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Onsoz

Prof. Dr. Irfan Cakin, Boliimiimiiziin kurulusundan sonraki siiregte uzun yillar ciddi
sorumluluklar almig, deyim yerindeyse Boliimiin genglik donemini yonetmis ve
olgunluk dénemine gecirmistir. Degerli Hocamiz i¢in hazirladigimiz bu kiiciik armagan
kitap onun yaptiklarini asla kargilayamaz.

Uzun yillar Bolim Baskanligi, 6gretim tiyeligi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Midiirligi,
tiniversitede diger akademik ve yonetsel sorumluluklar Hocamizin emeginin gectigi ve
bizleri onurlandiran konumlardir. Hepimizin Tirkiye’de verdigi mesleki kimlik
miicadelesini Hocamiz Universitemiz icindeki etkili sorumluluk, yetki ve iletisim giicii
Bolimimuzin 6ne ¢ikmasma da katkida bulunmustur. Kendisine Boliimiimiiz adina,
meslegimiz adina ne kadar tesekkiir etsek azdir.

Hocamiz, ayni zamanda, Tiirkiye’deki Bilgi ve Belge Yonetimi alanindaki egitim
yapilanmasinin koklii déntistimiinde 6ncii rol oynamis, Bolim adi degisikligi de dahil
olmak tiizere ciddi bir reforma imza atmistir.

Hepsinden 6te, Hocamiz yiizlerce 6grenci yetistirmis, hocalarin hocasi olmustur.

Her zamanki yol gosterici, ¢6ziim gelistirici, insancil yaklasimlarini da ayrica belirtmek
isterim.

Prof. Dr. Irfan Cakin hocamiz igin 6nséz yazmak, Uzun, yogun bir meslek yasamini
birkac paragrafta 6zetlemek kolay degil elbette.

Hocamiza Boliimiimiize, meslegimize, iilkemize kattiklari i¢in icten tesekkiirlerimizi
sunar, mutlu ve saglikli uzun bir yasam dileriz.

Saygilarimizla,

Prof. Dr. Biilent Yilmaz
Boliim Bagkam






Sunus

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimiinde 35 yili askin siire ile gorev
yapan Hocamiz Prof. Dr. Irfan Cakin’a armagan olarak hazirlanan bu kitaba birgok kisi
katkida bulunmustur. Boyle bir kitap hazirlama diisiincesi ilk kez 2014 yilinin Agustos
ayinda Irfan Hocamizin bulunmadigi bir Akademik Kurulda giindeme gelmis ve
hazirliklara baglanmistir. Kitabin siirpriz  bir armagan olarak takdim edilmesi
diisiincesinden hareketle kitaba katkida bulunabilecek kisilere tek tek ulagilmaya
calistlmistir. Bu baglamda ilk duyurular Kasim 2014 itibariyle kisilere elektronik posta
araciligiyla gonderilmeye baslanmistir. Elektronik posta araciligiyla erisilemeyen
kisilere ise telefonla ulasilmaya ¢aligilmistir.

Elinizdeki kitap iki bdlimden olugmaktadir. Birinci bolimde Hocamizin akademik
hayatindaki kilometre taglarini 6zetleyen gorsel ve kisa bir 6zgegmisi ile akademik
caligmalarinin listesi yer almakta, ikinci bolim Hocamiza armagan edilen yazilardan
olugsmaktadir. Armagan yazilar kitapta yazarlarin soyadlarina gore alfabetik sekilde yer
almigtir. Bu vesileyle kitaba katkida bulunan tim yazarlara tesekkiir ederiz. Kitapta yer
alan ¢aligmalar1 dikkatli sekilde okuyup degerlendiren 6gretim elemanlarimiz da kitabin
icerigine olumlu yonde katkida bulunmuslardir, kendilerine tesekkiirii bir borg biliriz.

Boliimiimiiziin birgok organizasyonunda grafik tasarim ile ilgili isleri hi¢ yiiksiinmeden
istlenen Dr. Necip Erol Olcay’a da ayrica tesekkiir etmek isteriz. Kendisi Hocamiza
armagan ettigimiz kitabin kapagini tasarlamigtir. Dr. Olcay, tasarim siirecinde bir¢ok
taslak iiriinii bizlerle paylagsmis ve kendisine ilettigimiz geri bildirimleri sabirlt sekilde
degerlendirerek elinizdeki son {irlinlin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Ortaya ¢ikan
kapagin yaratilis hikayesini de su sekilde paylasmistir:

“Kapak resmi Cakin’1 anlatabilmeliydi. Ancak meslekte lisans egitiminden baglayarak
50 i1l i¢cinde ne yapilabildigini bir resimle anlatmak basarilabilir miydi? Bilemezdik.
Kendimizi cesaretlendirdik ve tasarima bu sorudan yola ¢ikarak yaklagsmaya caligtik.
Yillar iginde neler yapilmamust: ki... Mesleki egitim ve dgretim programi gelistirmek,
Ogrenci yetistirmek, Sosyal Bilimler Enstitisi Muidirligii ve Bolim Bagkanligi
yapmak, UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu iiyeligi ve daha nice gorevler... Tim bu
gorevler saglam ve koklii bir egitim gegmisine dayandirilarak yapilmigti. Buradan yola
¢iktik ve resimde her bir yapragin 6grencileri temsil etmesine karar verdik. Yapraklar
lzerindeki gozlerle Hocamizin gozlerinin her bir 6grencisinin iizerinde oldugunu, onlari
koruyup kollamaya calistigin1 anlattik. Salyangoz gegctigi yerde iz birakmast ile taninir.
Ogrencilerine bdylesine titizlikle yaklagmasi, onlarmn sorunlari ile yakindan ilgilenmesi
nedeniyle Hocamiz da her 6grencisi iizerinde bir iz birakti. Kapak resminde giinesi
temsil eden cgigekler ise Hocamizin meslek hayatinda etki ettigi tim unsurlar1 ve onlar
nasil aydinlattigin1 anlatmaktadir.”

Dr. Olcay’in yukaridaki paragrafta anlattiklarini meslekteki birgok kisi birinci elden
yasama sansina sahip oldu. Dilegimiz, Irfan Hocamizin emeklilikten sonra da etrafini
aydmlatmaya devam etmesidir...

Umut Al ve Zehra Taskin
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Béliim 1. Prof. Dr. Irfan Cakin’in Ozgecmisi ve
Akademik Calismalari






Ozgecmis

Ankara Universitesi Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi, Kiitiphanecilik Boliimiinden 1969
yilinda mezun oldu. 1416 sayili yasa cercevesinde yurt disi doktora bursu sinavlarini
kazanarak Ingiltere’ye gitti. 1970-1978 yillar1 arasinda Londra Universitesi’nde arsiv
alaninda yiiksek lisans, kiitiiphanecilik alaninda da doktora ¢alismalarmi tamamladi.
1978 yilinda Hacettepe Universitesi’nde 6gretim gorevlisi olarak ¢alismaya basladi.
1982 yilinda yardimei dogent, 1984 yilinda dogent, 1989 yilinda da profesor oldu.
Hacettepe Universitesi’nin idari ve akademik ¢esitli kurul ve komisyonlarinda
(Hacettepe Universitesi Egitim Komisyonu, Hacettepe Universitesi Yaymn Etigi
Komisyonu, Bilimsel Arastirma Projeleri Ust Komisyonu gibi) yer alan Prof. Dr. Cakin,
1982-1992 arasinda Bolim Bagkan Yardimeiligi, 1992-2006 arasinda Boliim
Baskanligi, 2005-2012 yillar1 arasinda da Sosyal Bilimler Enstitiisii Midiirliigi
gorevlerini yurittl. Bu gorevlerin yan1 sira, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliminde 6gretim tiyesi olarak calistigi siire zarfinda lisans (Bilgi ve Belge
Yonetimine Giris, Proje, Arastirma Kiitiiphaneleri gibi) ve lisansistl (Kutuphanecilik
Felsefesi, Karsilagtirmali Calismalar, Bilgi EKkonomisi gibi) duzeyde bir¢ok ders verdi
ve damsmanhginda 21 yiiksek lisans, sekiz doktora tezi tamamlandi. Prof. Dr. Irfan
Cakin evli ve iki ¢cocuk babasidir.
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Akademik Calismalar
Doktora Tezi

The Analysis of the Structure and Function of University Libraries in Turkey: A
Comparative Study with Special Reference to the Universities of London and Ankara.
(1978). University of London, University College, School of Library Archive and
Information Studies.

Makaleler

Cakin, 1. (2012). Bilgi Profesyonellerinin Egitiminde 40 Y1l: Hacettepe Universitesinin
Lisans Programindaki Degisiklikler. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 26(2), 262-290.

Cakm, 1. (2005). Cumhuriyet’ten Giiniimiize Bilgi Profesyonellerinin Egitiminde
Baglica Yonelisler. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 19(1), 7-24.

Cakin, 1. (2004). Miiteferrika Matbaas1’nin Diisiindiirdiikleri ve Avrupa’da Basimciligim
Etkileri: Gelecek Igin Gegmisi Anlamak. Bilgi Diinyast, 5(2), 153-167.

Cakin, 1. (2002). Kitiphanecilik Bélimleri: Yeniden Bigimlenirken... Diisiinceler, 58,
3-9.

Cakm, 1. (2001). Degerli Hocamiz Prof. Dr. flhan Kum’u Diisiiniirken. Turk
Kiittiphaneciligi, 15(1), 85-89.

Cakin, 1. (2000). Universitelerimizin Bilgiye Erisim Sorunlari ile Ulusal Akademik Ag
ve Bilgi Merkezi. Bilgi Diinyast, 1(1), 26-41.

Cakin, 1. (2000). Prof. Dr. ilhan Kum’u Ugurlarken... Bilgi Diinyast, 1(2), 253-254.

Cakin, 1. (2000). Bilgi Profesyonellerinin Egitiminde Yeniden Yapilanma: Hacettepe
Universitesi Ornegi. Turk Kitlphaneciligi, 14(1), 3-17.

Cakn, 1. (1998). Universitelerimizin Bilgiye Erisim Ortamlari: Genel Degerlendirme.
Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, Cumhuriyetimizin 75. Yili Ozel
Sayist, 37-68.

Cakmn, 1. (1997). Kiitiiphanecilik Konusunu Tartistirdik: Kiitiiphanecilik Ogrencilerine
Is Umudu Doguyor. Nokta: Haftalik Siyasi Haber Dergisi, 16-22 Kasim 1997, 30-34.

Cakin, 1. (1995). Universite Kiitiiphanelerinin Sorunlari. Bilim ve Utopya, 16, 28-29.

Cakin, I., Ersoy, O., Celik, H. ve Duman, H. (1993). Tiirk Kiitiiphaneciliginin Sorunlar
ve Coziim Onerileri. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 7(3), 220-226.

Cakin, 1. (1991). Ozel Kiitiiphaneler: Tanim Boslugu. Tiirk Kiitiphaneciligi, 5(2), 49-
55.

Cakin, 1. (1992). Arastirma Faaliyetleri ve Kiitiiphaneler. Istanbul Universitesi Edebiyat
Fakultesi Kutliphanecilik Bolumi Belge-Bilgi Arasturmalari, 3, 27-38.

Cakin, 1. (1989). Kiitiiphanecilik: Bilim Dali Olarak Tanim ve Ozellikleri. Tiirk
Kiitiiphaneciligi, 3(2), 59-64.



Cakin, 1. (1989). Karsilastirmal Kiitiiphanecilik: Yéntemi ve Ozellikleri. Hacettepe
Universitesi Edebiyat Fakdltesi Dergisi, 6(1-2), 113-130.

Cakin, 1. (1986). Kiitiiphanenin Toplumsal Konumu ve Islevleri. Tiirk Kiitiiphaneciler
Dernegi Biilteni, 35(1), 6-15.

Cakin, I. (1984). Turkish Libraries: Historical Context. International Library Review,
16(1), 71-77.

Cakin, 1. (1983). Universite Kiitiiphane iliskisi. Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni,
32(2), 61-64.

Cakm, 1. (1982). Kiitiiphanecilikte Felsefi Yaklasim. Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi
Bulteni, 31(4), 155-157.

Cakm, 1. (1982). Cagdas Egitimde Kiitiiphanenin Islevleri. Tirk Kitiiphaneciler
Dernegi Biilteni, 31(2), 55-66.

Cakm, 1. (1982). Karsilastrmali Kiitiiphanecilik: Teorik Bir Yaklagim. Tirk
Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni, 31(1), 6-10.

Cakin, 1. (1974). Mukayeseli Kiitiiphanecilik. Yeni Yaywnlar Ayhik Bibliyografya
Dergisi, 19(2), 75-77.

Cakin, 1. (1973). Ayniyata Tutkumuz. Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni, 22(3-4),
110-113.

Cakm, 1. (1973). Kiitiphane ve Enformasyon Hizmetlerinin Planlanmasi. Tirk
Kiittiphaneciler Dernegi Biilteni, 22(1-2), 63-74.

Kitaplar
Bilgi ve Belge Yonetimine Girig. Ders notlari, 2004. 160 s.
Research Libraries. Student Textbook, 2000. 90 s.

Kitap Bolumleri

Cakin, 1. (2013). Tiirkiye’de Cumhuriyet Dénemi Kiitiiphanecilik Egitimi. B. Yilmaz
(Ed.), Anadolu Kituphaneleri icinde (s. 387-404). Ankara: T.C. Kiltir ve Turizm
Bakanligy, Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii.

Cakin, 1. (2012). Meslektasim ve Arkadasim Prof. Dr. K. Giilbiin Baydur. O. Kilcii, T.
Cakmak ve N. Ozel (Eds.), Prof. Dr. K. Giilbiin Baydur'a Armagan iginde (s. 231-233)
Ankara: Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Ydnetimi Bolumd.

Cakm, 1. (2007). Kiitiiphanecilerin Egitiminden Bilgi Profesyonellerinin Egitimine:
Hacettepe Universitesi'nde Son 20 Yil. S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Eds.),
Degisen Dunyada Bilgi Yonetimi Sempozyumu: 24-26 Ekim 2007, Ankara, Bildiriler
icinde (s. 19-23). Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Y6netimi.



Cakin, 1. (2005). Universite Kiitiiphanelerimiz: Sorunlar Yumaginda Kazanimlarimiz.
M. E. Kigik (Ed.), Prof. Dr. Nilufer Tuncer’e Armagan iginde (s. 114-126). Ankara:
Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi.

Cakn, 1. (2001). Cumhuriyet Déneminde Bilgi ve Belge Yénetimi Alaninda Gelismeler.
B. Yediyildiz (Ed.), Atatiirk’iin Oliimiiniin 62. Yilinda Cumhuriyet Tiirkiyesinde
Bilimsel Gelismeler Sempozyumu, 8-10 Kasim 2000, Ankara: Bildiriler ve Tartismalar
icinde (s. 61-74). Ankara: Hacettepe Universitesi Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi
Enstitusu.

Cakin, 1. (1999). Kiitiiphanecilik Egitimi ve Yeni Hedefler. O. Bayram, E. Erkan ve E.
Yilmaz (Eds.), 21. YUzyila Dogru Tiirk Kiitiiphaneciligi: 35. Kiitiiphane Haftast
Bildirileri iginde (s. 135-146). TKD: Ankara.

Cakin, 1. (1999). Sanayi Toplumunda Bilgi Profesyonellerinin Egitimi: Etkilesim ve
Degisim. A. Karatag, A. Celenkoglu, A. F. Kartal, S. Karaaga¢ ve N. Erogul (Eds.),
Diistinceler: TKD 'nin 50. Yilma Armagan iginde (s. 137-160). Ankara: TKD Ankara
Subesi.

Cakin, 1. (1997). 25. Yilinda Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik Boliimii. B. Yilmaz
(Ed.), Kiitiiphanecilik Boliimii 25. Yila Armagan iginde (s. 7-31). Ankara: H.U.
Kitlphanecilik Boluma.

Cakm, 1. (1997). Sunus. B. Yilmaz (Ed.), Kiitiiphanecilik Boliimii 25. Yila Armagan
icinde (s. 5). Ankara: H.U. Kiituphanecilik Bolimd.

Cakin, 1. (1996). Yeniden Yapilanma Ortaminda Tiirk Milli Kiitiiphanesi. 50. Kurulus
Yilinda Ulusaldan Evrensele Turk Milli Kitliphanesi (1946-1996) icinde (s. 118-125)
Ankara: T.C. Kiiltiir Bakanlig:.

Cakin, 1. (1994). Prof. Dr. ilhan Kum’un Yasam ve Mesleki Katkilar1. D. Atilgan ve A.
Kaygusuz (Eds.), Prof. Dr. Ilhan Kum’a Armagan icinde (s. VII-X). Ankara: Tirk
Kiitiiphaneciler Dernegi.

Cakin, 1. (1988). Kiitiiphane Tiirlerine iliskin Derslerde Teori-Uygulama iliskisi. M.
Alpay (Ed.), Tiirkiye'de Kiitiiphane Alaminda Teori ile Uygulama Iliskisi Sempozyumu
7-8 Mayis 1987 iginde (s. 129-138). Istanbul: Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Kitlphanecilik Bolumu.

Cakin, 1. (1981). Tiirkiye’de ortadgretim ve sorunlari. T. Oguzkan (Ed.), Okul
Kiitiiphaneciligi icinde (S. 191-196). Istanbul: Diinya Kitabevi.

Konferanslar ve Sempozyum Bildirileri

Cakin, 1. (2014). Bilgi Profesyoneli Kimdir? Ne Yapar? Nigin Yapar? Soylesi, TKD
Kampiis, 19 Aralik 2014, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, Ankara.

Cakm, 1. (2014). Kiitiiphanecilikten Bilgi Yonetimine: Meslek Felsefesi Acisindan
Anlami. Davetli Konugmaci, Uluslararas1 Kiitiiphane ve Bilgibilim Felsefesi
Sempozyumu (3-5 Eylil 2014). Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi, Kastamonu
Universitesi, Kastamonu.



Cakm, 1. (2014). Hacettepe Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi. Bildiri,
Tiirkiye’de Bilgi ve Belge Yonetimi Egitimi, 50. Kiitiiphane Haftasi, 31 Mart-06 Nisan
2014, Milli Kituphane Salonu, Ankara.

Cakin, I. (2014). Meslek Olarak Bilgi ve Belge Yoneticiligi. Davetli Konusmaci. 50.
Kiitiiphane Haftas1, Kirklareli Universitesi Pmarhisar Meslek Yiiksekokulu, 1 Nisan
2014, Kirklareli.

Cakin, 1. (2013). Academic Libraries in Turkey. Lunch Time Lecture. 5. Kongress
Bibliothek & Information Deutschland, Leipzig, 11-14 March 2013. Germany.

Cakin, 1. (2012). Tiirkiye de Kiitiiphanecilik Egitiminin Gelisimi. Bildiri, Kitiphane ve
Bilgi Bilim Egitiminin Gelecegi. E-Bilim ve Bilgi Yonetimi 3. Uluslararas1 Degisen
Dinyada Bilgi Yonetimi Sempozyumu, 19-21 Eylul 2012, Ankara. Hacettepe
Universitesi, Sithhiye Kampiisii.

Cakin, 1. (2008). Lisansiistii Egitimde Danigmanlik. 11. Lisansistii Egitim Sempozyumu.
H.U. Saglik Bilimleri Enstitiisii Lisansiisti Ogrenci Temsilciler Konseyi - Geng
Aragtirmacilar Toplulugu. 24 Kasim 2008, Merkez Kampus Kiiltiir Merkezi.

Cakin, 1. (2005). Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii: Nedir? Ne Yapar? Soylesi. Baskent
TV, 5 Ocak 2005.

Cakm, 1. (2002). Cumhuriyetten Gunimiize Tirk Kultiriinin Diini, Bugini ve
Gelecegi. V. Tiirk Kiiltir Kongresi. 17-21 Aralik 2002, Baskent Ogretmenevi. Eski
Eserler ve Miizecilik, Kiitiiphanecilik, Arsiv, Dokiimantasyon. 19 Aralik 2002, III.
Salon. 9.30-17.30.

Cakin, 1. (2002). Boliim Adi Degisikliginin Meslegimize Yansimalar. A¢ik Oturum.
Tirk Kitiiphaneciler Dernegi Ankara Subesi. 1 Kasim 2002, Milli Kiitiiphane
Konferans Salonu.

Cakin, 1. (2002). Cooperation Between the Departments of Librarianship in Hacettepe
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Oz: Internet’in tiim diinyaya hizla yayimaya baslamas:, kiiresellesmeyi farkl boyuta
tasimistir. Bu gelisme ile birlikte diinyanin en iicra koselerdeki bireyler bile kiiresel
diizeyde rekabet edebilme imkdani bulmustur. Kiiresellesme siireci 6nemli siyasi olaylar,
venilikler ve sirketler sayesinde gergeklesmistir. Diinyanin diizlesmesi ile insanlar
birbirine yakinlagmis dolayistyla ortaklasa is yapabilme ve rekabet edebilme firsati
yakalamiglardir. Bu ¢alismada Thomas Friedman (2006) tarafindan belirlenen
kiiresellesmeye neden olan “diizlestirici giicler ”in bilgi ekonomisi ve bilgi hizmetlerine
etkileri tartistimaktadir.

Anahtar Sozcikler: Kiiresellesme, bilgi ekonomisi, bilgi hizmetleri, diiz diinya,
diizlestirici

Giris

Kiiresellesme, mekanlar arasindaki mesafenin goz ardr edilerek, iilkelerin ve sirketlerin
ve bireylerin birbirine yakinlagmasi; birbirleri ile ekonomik, politik ve sosyal etkilesim
halinde bulunmalar1 anlamina gelmektedir (Bayar, 2008; Kivilcim, 2013). Internet’in
tim diinyaya yayilmasi ve diger giiclerin de etkisi sonucu yeni bir ¢aga girilmistir,
kiiresellesmeyi farkli boyuta tagiyan bu yeni ¢agda diinya ¢ok kuguk bir yer haline
gelmis, oyun sahast diizlesmistir. Artik kiiresellesme sadece iilkeler, sirketler ve
bireylerin nasil iletisim kurduklarini tanimlamakla kalmamakta, ayn1 zamanda yeni
uluslararasi sistemi de bigimlendirmektedir. Dolayisiyla kiiresellesmeyi, i¢ politikalari,
uluslararas iliskileri belirleyen giicleri anlamadan ne giiniin haberlerini yorumlayabilir,
neye yatirim yapacagimizi bilebiliriz (Altan, 2008).

Thomas Friedman (2000) kiiresellesmenin ii¢ biiyiik ¢agi oldugunu belirtmektedir. Bu
caglardan ilki, Kristof Kolomb’un 1492’de Eski Diinya ile Yeni Diinya arasinda ticareti
baslatan sefere ¢ikmasi ile baslamis ve 1800’lere kadar siirmiis olan “Kiiresellesme
1.0”dir. Bu ¢ag diinyayi biiyiik boydan orta boya kii¢liltmiistiir. Bu donemin 6nde gelen
unsurlari, kiiresel entegrasyon siirecinin itici giicii iilkelerin sahip oldugu gii¢ (insan
giicli, buhar giicii, riizgar giicii vb.) ve bu giiciin ne dlgiide yaratict kullanildig idi.
Kiiresellesme 1.0°da soru suydu: Kiiresel firsat ve rekabette iilkemin yeri neresi? Ulkem
araciligryla nasil kiiresellesip diger iilkeler ile isbirligine girebilirim?

Ikinci cag, “Kiiresellesme 2.0”, yaklasik olarak 1800’lerde baslayarak 1929 Diinya
Ekonomik Bunalimi ile 1. ve II. Diinya Savaslarinda ara verdikten sonra 2000’e kadar
devam etmistir. Bu ¢ag ise diinyay1 orta boydan kii¢iik boya indirmistir. Kiiresellesme
2.0’da degisimin itici giicii ¢cok uluslu sirketlerdir. ingilizler ve Hollandalilarin bast

! Bu caligma biiyiik dlciide su iki kaynaga dayanmaktadir: 1. Friedman, T.L. (2006). Diinya diizdiir: 21.
yiizyihin kisa tarihi. (gev. Levent Cinemre). Istanbul: Boyner Yaynlari.; 2. Friedman, T. (2000). Lexus ve
Zeytin Agaci: Kiiresellesmenin Gelecegi. (gev. Elif Ozsayar). Istanbul: Boyner Yayinlari.

13



Akbulut

cektigi bu sirketler Sanayi Devrimi’yle isgilicli ve pazar bulabilmek icin diinyaya
acilmiglardir. Donemin ilk yarisinda demir yollar1 ile buhar makinalari ulagim
maliyetlerini biiyiikk oranda disiirmistiir, ikinci yarisinda ise telgraf, telefon, kisisel
bilgisayarlar, uydular ve Internet’in ilk siriminin yayginlagmasi iletisim maliyetlerini
azaltmigtir. Dolayisiyla mallarin ve bilginin mesafe gozetmeksizin hizli bir sekilde ve
kolaylikla iletilebilmesi bu ¢agda miimkiin olmustur. Bu dénemin esas sorusu suydu:
Sirketim kiiresel ekonominin neresinde? Nasil kiiresellesip (sirket olarak) bagka
sirketlerle isbirligi yapabilirim?

Uciincii ¢ag ise Internet’in yaygmlasmasi ile baslayan, iginde bulundugumuz
“Kiiresellesme 3.0”dir. Bu déonemde diinya kiigiik boydan minicik boya doniismiis, oyun
alan1 da diizlesmistir. Kiiresellesme 3.0’ itici giicii kiiresel diizeyde rekabete
girebilmek ve igbirligi yapmak icin bireylerin sahip oldugu giictiir. Bunu saglayan,
insanlar1 yakinlagtiran kiiresel fiber optik sebeke ve yazilimdir. Bu g¢agda bireyler
kendilerinin kiiresel rekabetin neresinde oldugunu kiiresel diizeyde bagkalartyla nasil
isbirligi yapabileceklerini sorgulayabilecek konuma gelmislerdir.

Bu ii¢ donemin farklarini inceleyecek olursak, Kiiresellesme 1.0 ve Kiiresellesme 2.0’
esas aktorleri Avrupali iilkeler ve sirketlerdir. Kiiresellegsme 3.0°da ise diinyanin en iicra
kosesindeki birey veya sirketler de oyun alanina girmis ve giliclenmislerdir. Genis bant
ile diinyanin her tarafini birbirine baglamis ayni zamanda donanim fiyatlar1 da
dismiistiir. Bir isin pargalanip bir kismimin Lizbon’da bir kisminin Ankara’da
yapilmasini saglayan is akis yazilimlart da, zihinsel sermayenin hizlica iletilebildigi bir
platform yaratmustir.

Ulus-devletin ve Sanayi Devrimi’nin dogusu gibi kokten degisimler bireylerin roli,
hikumetlerin roll ve is yapma sekilleri iizerinde derin etkiler yaratmistir. Ancak bundan
onceki degisimlerle kiiresellesme siireci arasindaki nitelik olarak farkli olan sey
degisimin yayilma hizi ve derecesidir. Ornegin Johann Gutenberg devingen harfli
matbaay1 gelistirdikten sonra baskiya gecis hemen gerceklesmemis ve uzunca bir siire
yalnizca kii¢iik bir kesimi etkilemistir (Cakin, 2011, s. 59). Oysa diinyanin diizlesme
stireci 151k hiziyla yayilmaktadir ve insanlar1 dogrudan etkilemektedir.

Diinyanin diizlesmesi 6nemli siyasi olaylar, teknolojik gelismeler ve sirketler sayesinde
gerceklesmistir.? Diizlesme ile, insanlar birbirine hi¢ olmadigi kadar yakinlagmus,
rahatca iletisim kurabilme firsat1 elde etmislerdir dolayisiyla ortaklasa is yapabilmis ve
kiiresel diizeyde rekabet edebilmiglerdir.

Kiiresellesmeye Yol Acan Temel Diizlestiriciler

Berlin Duvar1 9 Kasim 1989’da Sovyetler Birliginin 1991°de dagilmasiyla sonuglanan
bir dizi olay1 tetikleyerek yikilmis ve Sovyet Imparatorlugunun hiikiimranhiginda
yasayan halklar1 6zgiirlesmistir (Coy, 2014). Dolayisiyla yonetimlere yon veren, dar
iktidar grubunun ¢ikarlar1 yerine, halkin ¢ikarlari, talepleri ve arzulari olmustur. Siyasi
ve askeri gerginlik (soguk savag) iki ekonomik sistemin, (kapitalizm ve komiinizm)
mucadelesiydi. Duvarin yikilmasi ile,herkesin uyum saglamasi gereken tek bir sistem
kalmigtir (Makale Oku, 2012). Duvarmn ¢okiisii ortak standartlarin benimsenmesini de
saglamigtir. Bankacilik, kigisel bilgisayarlar, yazilimlar ve bunun gibi birgcok alanda

2 Kiiresellesmeye yol agan temel diizlestiriciler (flatteners) ile ilgili ayrintil bilgi igin bkz. Friedman (2006).
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hemen her sey standart hale gelmistir. Yaklasik olarak duvarin yikildigi dénemlerde
ortaya ¢ikan kisisel bilgisayarlar ile onlara hayat veren Windows Isletim sistemi
yayginlasmustir. Bilgisayarlar, komiinizmin dayandigi yukaridan asagi iletisim
sisteminin yerine, yatay iletisim sistemini biiyiik oranda gelistirmislerdir. Ayrica kisisel
bilgi toplama faaliyetlerini de kolaylagtirip bireylerin giiclenmesini saglamiglardir.
Microsoft teknoloji sorumlusu Craig Mundie’ye gore kiiresel bir telefon sistemine baglh
olan kisisel bilgisayarlarin, faks makinelerinin, Windows’un ve modemlerin yayilmasi,
kiiresel bilgi devrimini baglatan temel platformu saglamistir (Anderson, 2005). Bu
gelismeler sayesinde insanlar kisisel bilgisayarlarinda program yazmaya baslamustir.
Ancak bugiinkii anlamda Internet heniiz ortalarda olmadigi i¢in bu ddnemde
bilgisayarlarin sundugu imkanlar kisitlidir.

1990’larin ortasina gelindiginde ise kisisel bilgisayar ve Windows devrimi ulasabilecegi
yere kadar ulagsmisti. World-Wide Web (WWW), 1991°de Tim Berners-Lee tarafindan
yaratilmigtir fakat kullanicilarin Web sayfalarimi gérmesini saglayan “Web tarayici”
(browser) teknolojisi, Netscape sirketi tarafindan gelistirilmistir. Tarayic1 teknolojisi
siradan bir teknoloji gibi goziikse de aslinda en 6nemli icatlarindan birisidir. Ciinki
tarayici sayist arttikca daha ¢ok insan Internet’e baglanmis; dolayisiyla igerik,
uygulamalar ve araglar hizla ¢cogalmistir. Yine bu dénemde kullanilan cihazlarin birlikte
calisabilirligini saglayan ve bilgiyi dijital ortamda topluca ve giivenli bir bigcimde
tastyan matematik esasli FTP, HTTP, POP, SSL, SMTP ve TCP/IP protokolleri®
gelistirilmisgtir.

Giderek daha talepkar hale gelen kullanicilar ¢ok ge¢meden Internet platformunda
yalnizca dolasmak, e-posta gondermekle yetinmez olmus; isbirligi igerisinde nesneleri
yaratmak, yeniden tasarlamak istemislerdir. Fakat bunun icin birbiriyle uyumlu
yazilimlar gerekiyordu. Sirketler artan beklentileri karsilayabilmek igin ortak Web
standartlar1 ve protokolleri olusturmuslardir. Veri tanimlama, genisletilebilir isaretleme
dili XML ve basit nesne iletim protokolii SOAP bunlardan bazilaridir. Boylece
yazilimlarin birlikte calisabilirligi saglanmis ve kullanicilarin mekandan bagimsiz
olarak, hangi bilgisayar ve yazilimi kullanirlarsa kullansinlar internetten dijital veriyi
indirme, degisiklik yapmas1 saglanmustir. “Is akis yazilimlari” sayesinde cok sayida
insan ayni proje lizerinde cesitli gérevleri yerine getirebilir hale gelmistir.

Bahsedilen bu {i¢ gelisme ile diinyay: diizlestiren platform olusmaya baslamstir. Once
¢Oken duvar sonra agilan pencere (Windows isletim sistemi) sonra igerigin dijitallesmesi
ve tarayicinin yayginlagmasi, insanlari daha once hi¢ olmadigt 6Slgiide birbirine
baglamustir. Is akis yazilimlar1 da eklenince insanlar birlikte daha fazla sey yapmaya
baslamiglardir. Boylece insanlar bilgisayarlarini ve Internet’i kullanarak tiim dijital
iceriklerini daha once olmadigi Olgiide hareket ettirebilmislerdir. Bundan sonra
bahsedilecek diizlestiriciler yeni platformun miimkiin kildig1 igbirligi cesitlerini,
yontemlerini icermektedir.

“A¢ik kaynak”, son iiriinlin tasarimi ve uygulama detaylari igin erisimi ve iicretsiz
yeniden dagitimi tesvik eden bir felsefedir (Ac¢ik Kaynak, 2013). Acik kaynak
felsefesinde beklenilen karsilik maddi degil Apple, Microsoft gibi biiyiik sirketlerin
iirettiklerine benzer irilinlerin ortaklasa bigimde de yaratilabilecegi diisiincesidir. Bu

8 Protokoller ile ilgili ayrintili bilgi igin bkz. Computer Networking Notes (13 Aralik 2013).
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acik kaynakli olusumlar kullanicilarin yazilim, site vb. araglara daha kolay ulagmalarini
sagladig1 icin diinyanin diizlesmesi evresinde dnemli bir yere sahip olmuslardir.

Bir diger diizlestirici olan “Taseronluk”™ (out-sourcing), firmanin yaptigi isin bir kismini
bir baska firmaya ya da firmalara yaptirip, daha sonra isin biitiiniine entegre etmesi
anlamina gelmektedir. Hindistan taseronluga en iyi Ornek teskil eden {ilkelerdendir.
Dogal kaynaklardan yoksun bir iilke olan Hindistan egitime biiyiik agirlik vermistir.
Fakat disa kapali sosyalist yonetimi nedeniyle mezunlar i bulamadiklar igin baska
iilkelere (genellikle Amerika) gitmek zorunda kaliyorlardi. Bu durum, 6grencilerin
egitim giderlerinin Hintli vergi yiikiimliileri tarafindan 6denmesi fakat Amerika’nin
zenginlegsmesi ve bilgi havuzunun dolmasi anlamina geliyordu. Hindistan bu durumdan
genis bant iletisim imkanma kavustugunda kurtulabilmistir. Milenyum krizi olarak da
adlandirilan Y2K* bilgisayar krizi ile Hindistan bilisim sektorii diinyaya damgasii
vurmustur. Y2K krizinin giderilebilmesi i¢in diinyadaki biitiin eski bilgisayarlarin dahili
saatlerinin degismesi gerekmistir. Bu durum Hindistan’daki egitimli ve ucuz is giicii ile
asilabilmistir. Tabii bu drnekte isbirligini saglayan platformun (denizin altindan désenen
fiber optik kablolar) 6nemi biiyiiktir. Bu gelisme Hindistan igin yeni bir kiiresel is
firsatt dogurmustur ¢ok farkli tilkeden firmalar Hintli firmalarla isbirligi yapmuslardir.

Tageronluk (out-sourcing), iilke i¢inden yapilabildigi gibi iilke disindan da
yapilabilmektedir (Demircan, 2005). Yurt dis1 Uretim (off-shoring) adi verilen bu
kavram fabrikanin tiimiiniin bir bagka iilkeye taginmasidir. 2001 yilinda Cin’in Dunya
Ticaret Orgiitii’ne resmi olarak iiye olmasi, ticari uygulamalarda diinyanin pek ¢ok
tilkesinin izledigi kiiresel normlara uymay1 kabul ettigi anlamina gelmektedir (Xiang-
nan, 2011). Cin’in Diinya Ticaret Orgiitii {iyeligi yurt dis1 Uretim ad1 verilen isbirligini
patlatmistir. Ashinda Cin, Batili ve Asyali ireticiler i¢in daha 6nceden de biyik bir
pazar durumundaydi. Bircok dretici bu burada satis ofisleri agmis fakat biirokratik
engellerle karsilastiklari icin fazla kazanamamis hatta zarara bile girmislerdir. Bunun
iizerine kaliteli, disiplinli ve ucuz is giiciinden yararlanmak icin ucuz maliyetli iretim
yapan fabrikalar1 Cin’e kurmaya baslanuslardir. Cin’in Diinya Ticaret Orgiitii’ne iiye
olmast yani kiiresel kurallara uymay1 kabul etmesi bu siireci hizlandirmstir.

Bir diger diizlestirici “Tedarik zinciri” ise, firmanin degisik birimlerinin birbirine
baglandigi bir sistemler biitiiniidiir. Taginmasi gereken mal veya hizmetlerin en kisa, en
ucuz ve en giivenli sekilde ulastirilmasi amaglanmaktadir. Tedarik zincirlerinin en iyi
ornegi Wal-Mart magazalar zinciridir. Wal-Mart biinyesinde milyonun iizerinde isgi
calistirmakta ve milyarlarca dolarlik alimlar, satimlar yapmaktadir. Saticiy1, ireticiyi,
dagitimi1 yapanlart birbirine yakinlagtiripp daha diiz bir alanda birbirleriyle iligkiler
kurmalarini saglamaktadir. Wal-Mart’in basarisinin énemli noktalar1 vardir. Ilk olarak
Wal-Mart mal alimin1 dogrudan iireticiden ve oldukga fazla miktarda yapmakta,
dolayisiyla ciddi indirimler alabilmektedir. Diger bir nokta iireticiler mali dogrudan
Wal-Mart’in dagitim merkezlerine teslim etmektedirler. En 6nemli nokta ise Wal-Mart
bilgi sistemi iizerinden anlik olarak elde ettigi verileri (hangi sehirde rekabet nasil, saat
kacla ka¢ arast kim ne siparis veriyor vb.) dogrudan {ireticilere iletmektedir (Shia,
2008). Yani bir iiriin alip kasadan gegirdikten kisa bir siire sonra diinyanin bir yerinde
mekanik bir kol o Urtinlin yenisini tiretmek i¢in ¢alismaya baslamaktadir. Dolayisiyla en

4 Hafizadan yer kazanmak icin bilgisayarlardaki dahili saatlerde tarih alti rakamla gsteriliyordu ve en ¢ok
31.12.99’u gosterebilirdi. 2000 yilinda girildiginde bilgisayarlarin gogu 1 Ocak 1900’1 gosterecekti.
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disiik depolama giderleriyle raflarin dogru zamanda dogru iiriinlerle dolu kalmasi
saglanmaktadir. Tedarik zincirleri hem diinyanin diizlesmesi sayesinde miimkiin olmus
hem de diinyanin diizlesmesinde etkili olmustur. Ciinkii tedarik zincirleri ¢ogaldik¢a
ortak standartlar1 benimsemis, uyusmazliklar azalmig ve kiiresel isbirligi artmustir.

Sirketler i¢in kiiresel tedarik zincirinin yonetilmesi o kadar kolay bir is degildir. Bu
durum geleneksel kargo sirketlerine de kiiresel diizeyde is imkani saglamaktadir.
Omegin Toshiba birkag yil 6nce cihazlarin onarimimin ¢ok uzun siirmesi ile ilgili bir
imaj sorunu yasamistir. Bu ylizden UPS’ten daha iyi bir sistem kurmasini istemistir.
UPS ise Toshiba’ya, makineleri UPS olarak alip, tamir edip sahiplerine iade etme
onerisinde bulunmustur. Bugilin Toshiba, UPS c¢alisanlara sertifika vermekte ve
bilgisayarlar1 UPS ¢aliganlart tamir etmektedir. Artik bilgisayarlar bir giinde merkeze
gonderilmekte, ikinci gunde tamir edilmekte ve Gglincii glin iade edilmektedir. Bu
gelisme sirketin miisteri sikdyetlerinde dikkat ¢ekici bir azalma olmustur. Giiniimiizde
iiriinlerine hi¢ ellerini degdirmeyen sirketler vardir (insourcing). Kargo sirketleri
fabrikadan depoya, oradan miisteriye hatta onarima, tim yolculugu ustlenmektedir
(UPS, 2014). Bu etkilesim (insourcing) miisteri agisindan da avantajlidir ¢iinkii Toshiba
parasini ve enerjisini daha iyi tedarik zinciri kurmak yerine daha iyi bilgisayarlar
tasarlamak ve iiretmek i¢in harcamaktadir.

Cagimizin en 6nemli diizlestiricilerinden biri kuskusuz ki Internet {izerinden gevrimigi
olarak her tiirlii bilgiyi arayabileceginiz arama motorlaridir. Herkese esit bir diizlemde
istedigi aramayr yapma sansi verip, istedikleri bilgiye kolayca ulasmalarin
saglamaktadirlar. Dolayisiyla insanlar artik bilgi haber ve eglenceden olusan kendi
kigisel tedarik zincirlerini olusturabilmektedirler. ““In-forming” adi verilen bu olgu
kullanicilarin kendi arastirmacist kendi editorii kendi eglence segici olmasidir (Xiang-
nan, 2011). In-forming’in sagladig1 ortam sayesinde Google, MSN, Yahoo gibi sirketler
hizmetlerini miisterilerine dayatmak yerine onlarin isteklerine cabucak cevap
verebilecek sistemlerini {izerinde galismaya baglamistir ve diinya iizerindeki herkesi
birbirlerine daha 6nce hi¢ olmadig1 dl¢iide yaklastirmustir.

Her tiirlii teknolojik gelisme eger diger bir teknolojinin daha etkin olarak kullanilmasini
sagliyorsa bunu “Steroid” olarak adlandirabiliriz. Ornegin artik kablosuz bir ag
teknolojisi sayesinde kullanicilar her yerden Internet’e erisip, istedikleri her seye
rahat¢a ulasabilmektedir. Yani wi-fi teknolojisi olay halihazirda bulunan bir teknoloji
olan Internet’i gii¢lendiriyor ve daha etkin kullanilmasimi sagliyor. Tabii steroidler
sadece kablosuz baglantilarla sinirli degildir.

Kiiresellesme ve Bilgi Ekonomisi

Basili ortamda bilgi ekonomisinin yaklasik {icte birini olusturan kisim bilginin
dagitilmast ile ilgilidir. Dijital ortama gecis ile beraber bu giderler olduk¢a azalmistir.
Elektronik ortamda bilgi tasiyan bir nesneden bir kopya daha iiretmenin maliyeti
neredeyse sifirdir. Dolayisiyla elektronik ortamda dikkat edilmesi gereken bant
genisligi, yazilim donanim uyumu bulunmaktadir ve giliniimiizde bu sorunlar biiyiik
oranda agilmustir.

Yine bu gegis doneminde diinyadaki biiyiik kiitiiphaneler kullanicilarina ekonomik bilgi
saglayabilmek i¢in konsorsiyum c¢aligmalarinda baglamistir. Basili ortamda biiyiik
Olcekli olarak gergeklestirilemeyen igbirligi projeleri elektronik ortamda daha kolay
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gerceklestirilebilmektedir. Konsorsiyumlar, kurumlarin olanaklarim1  birlestirerek
iyelerinin daha az maliyet ile elektronik bilgi kaynaklarindan yararlanmasini
saglamaktadir. Ulkemizde o6zellikle elektronik dergicilige gegis ile beraber elektronik
dergiler ve veri tabanlari i¢in isbirligi ¢calismalart yapilmistir (Kiigiik, Al, Alir, Soydal
ve Unal, 2004, s. 128). Konsorsiyum girisimi ilk kez ULAKBIM’in kurulusu ile
giindeme gelmis daha sonra ANKOS kurulmustur. 2014 yili Ocak ayi itibariyle 179
kurum ANKOS iizerinden bu tam metin kaynaklara erigsebilmektedir (ANKOS, 2014).

Basili ortamdan dijital ortama gecis doneminde® abonelikler yerine lisanslama
modellerinin baslamasiyla yayincilar da bu durumdan nasil yararlanabiliriz diye kafa
yormaya baslamislardir. Bununla ilgili olarak biiyiik ticaret anlagmalar1 ortaya ¢ikmistir
(Frazier, 2001). Bu anlagsmalarda yayinevi koleksiyondan se¢me sansi vermeden
dergileri paketleyip kiitiiphaneye sunmaktadir. Konsorsiyum s6z konusu ise basili dergi
fiyatlarinda bir degisiklik yapilmadan ek 6deme ile paketteki tiim elektronik kaynaklar
Uyelerin erisimine agilmaktadir.

Kiiresellesmenin Bilgi Hizmetlerine Etkisi

Diizlestiriciler, diinyanin herhangi bir yerinden bilgi merkezlerine ag araciligiyla
baglanmayi, kiiresel diizeyde bilgiye erigimi ve bilgi paylagimini miimkiin kilmaktadir.
Diiz diinyada mesafenin Oneminin kalmamasi kiitliphanelerin sanal giizergahlara
doniigmesini de hizlandirmaktadir (Tonta, 2007). Ornegin Hacettepe Universitesi
Kiitiiphanelerinde bir kitabin hem basili hem elektronik sirimi bulunuyorsa ¢ogu
kullanict hizlica bilgisayarina indirebilecegi, farkli cihazlarda gorebilecegi ve
kiitiphaneye gitmesini gerektirmedigi icin elektronik kopyayr tercih edecektir.
Dolayisiyla bu &rnekte Hacettepe Universitesi Kiitiiphaneleri sanal bir giizergahtir.
(Tonta, 2007).

Kiiresellesme stirecinden oOnce kullanicilar bilgiye erismek i¢in “mekan olarak
kitliphane”ye gitmek zorundaydilar (Tonta, 2007). Bugiin ise diiz diinyada aradiklari
bilgiye oturduklar1 yerden kalkmadan ag {izerinden erisebilmektedirler. Hatta
kullanicilar i¢in aradiklari bilginin ag iizerinde bulunmasi da yeterli degildir, bilginin
tam zamaninda (just-in-time) ve bulunduklar1 ortami degistirmeden erisilebilmesi daha
Onemli hale gelmistir (Johnson Levine, Smith ve Stone, 2010).

Gelistirilen yazilimlar sayesinde kiitiiphaneciler tarafindan gerceklestirilen gorevler de
sekil degistirmistir. Ornegin dijital belgelerde yer alan {ist veriler otomatik olarak
cekilebilmekte ve profesyonel kiitiiphaneciler tarafindan yapilan kataloglama, siniflama
gibi islemler kullanicilar tarafindan yaratilan etiketler araciligiyla ya da otomatik olarak
gerceklestirilebilmektedir. Kullanicilar kiitiiphane danisma hizmetleri yerine kolayca
erisebildikleri i¢cin Wikipedia, Eksi Sozliik, Twitter, Facebook gibi platformlar: tercih
etmektedirler. Aynmi sekilde bilgi kaynaklar1 hakkinda profesyonel kiitiiphanecilerden
bilgi almak yerine o kaynagt daha oOnce kullanmis kullanicilarin bilgisine
damigmaktadirlar. Amazon, Google Books, WorldCat, Library Thing, Idefix vb.
ortamlardaki kitap tanitim ve elestirileri buna 6rnek gosterilebilir.

® Gegis dénemi ve bilginin fiyatlandirmasi hakkinda ayrintili bilgi igin bkz. Shapiro ve Varian (1999); Varian
(1995).
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Heniiz tiim kiitiiphaneler tek bir kiiresel aga bagl degildir, dolayisiyla kullanicilar
kiitiiphane kaynaklarina ag araciligi ile erisememektedirler. Lorcan Dempsey (2006)
tarafindan ortaya atilan “Ters ylz kutlphane” olgusu kitiuphanelerin hizmet ve
kaynaklarmi1 kullanicilarin bulundugu yere yani g¢evrimi¢i ortama aktarmalar: ile
alakahidir. Kiitiphanelerin bunu gergeklestirebilmesi i¢in ise ters yiiz edilmesi ve
kullanicilarin ig akislarinin pargas: olmasi gerekmektedir. Bu siirecte kiitiiphanecilerin
de “diiz diinya”ya kiitliphanenin hizmetlerini ve kaynaklarini tagimalar1 gerekmektedir.
Nitekim bugiin ¢ogu kiitliiphane goériiniirlilklerinin artmasi i¢in en azindan st verilerini
(metadata) Web ortamina, yani Google ile taranabilen ortama aktarmaktadirlar. Bilgi
merkezleri “Ben hizmet veriyorum, size uyarsa uyar, uymazsa uymaz” anlayigini terk
etmesi gerekmektedir (Tonta, 2010). Her zaman baglantili olan (always-on) kullanicilar
nerede ise kaynaklarin1 ve hizmetlerini o platforma tasimalari gerekmektedir.
Kiitiiphanelerin degeri kullanicilarin bulundugu ortamda yer alip almamalar ile
olgulecektir (Dempsey, 2005).

Hizla evrimlesen mobil cihazlara eklenen &zellikler mobil uygulamalarda da cesitlilige
neden olmustur. Bugiin mobil uygulama magazalarinda herhangi bir isi yapmak i¢in bir
uygulama bulma ihtimali oldukca ylksektir. Mobil cihazlar araciligiyla her zaman
baglantili olan kullanicilar kiitiphanelerin de kolay erisilebilir, dinamik, kontrol
edilebilir yapida olmasini beklemekte ve daha gelismis bilgi hizmetlerine gereksinim
duymaktadir (Akbulut, 2011). Bu ortamda kutiiphanelerin de bilgi hizmetleri
sunumunda degisiklikler yapmasi, hizmetlerini kullanicilarinin bulunduklari ortama
tagimalart gerekmektedir (Dempsey, 2009). Kullanicilar asina olduklart mobil ortamda
sunulan kiitiphane hizmetlerini kabul etmeye hazirdirlar. Dolayisiyla kiitiiphane
kaynaklarina ve hizmetlerine mobil cihazlardan erisim olanagi saglayan mobil
kittiphaneler (m-libraries) en akillica ¢cozlimlerden birisidir.
Kitiphane hizmetlerinin “mobil kullanima hazir” hale getirilmesi ile kullanicilar
hesaplarina, dijital okuma odalarina, elektronik kitaplara, dergi makalelerine vb. hareket
halindeyken de erisebilmektedir (Needham ve Ally, 2008). Hizla gelisen mobil
cihazlara eklenen GPS, kamera, konum belirleme gibi 6zellikler de kullanic1 deneyimini
gelistirmek ve kiitiiphane hizmetlerini daha etkin bigimde sunmak igin firsat olarak
degerlendirilebilir.

Universitelerin “Bilgi ve Belge Yonetimi” boliimleri de artik bu kaginilmaz hatta
ongoriilebilir degisimler karsisinda ders programlarini giincelleyerek yeterli liderlik ve
esneklige sahip bilgi profesyonelleri yetistirmeyi amaglamalidir. Kiiresellesen diinyada
Bilgi ve Belge Yonetimi bolimleri misyonlarini, yagsanan degisimleri benimseyecek, bu
degisimi lehimize olacak sekilde planlayabilecek ve yonetebilecek mezunlar yetigtirme
olarak giincellemelidir. Cilinkli diiz diinyada bulundugumuz statilyli koruyabilmemiz
daha hizli kosmamuzi gerektirmektedir bu da ancak hizli degisimlere ayak
uydurabilecek bilgi profesyonellerinin yetismesi ile miimkiindiir.

Sonug

Kiiresellesmeyi farkli bir boyuta tasiyan diizlestirici giiglerin biiyiik ¢cogunlugu bilgi
diinyasinda son yillarda meydana gelen gelismeler ve igbirlikleridir. Diizlestiriciler bilgi
ekonomisinde kokli degisikliklere neden olmustur. Kiitiiphaneler hala Web aracilig ile
erisilemeyen ¢ok sayida bilgi kaynagina ve hizmete sahiptir. Fakat diiz diinyada
kullanicilar bulmak istediklerini ilk olarak Web’de aramaktadirlar (Tonta, 2007).
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Dolayistyla artik mekan olarak kiitiiphaneler bilgi arayan kullanicilar i¢in ilk duraklar
degildir. Kullanicilar artik daha kolay erigebildikleri i¢in ag ortamini tercih
etmektedirler. Kiitiiphaneler ise kaynaklarin1 ve hizmetlerini ag araciligi ile kullanima
sunmadiklar1 siirece diiz diinya ortamina ve hizli teknolojik gelismelere ayak
uyduramamis olacaklardir. Kiitliphanelerin kaynaklarini ve hizmetlerini hizlica
kullanicilarinin bulundugu platforma tagimalar1 gerekmektedir. Universitelerin Bilgi ve
Belge yonetimi boliimleri de bu baglamda ders programlarimi giincelleyerek
misyonlarini gozden gegirmelidir.
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Oz: Bu ¢alisma bilimsel iletisim siirecinde bircok kesim tarafindan géz ardi edilen bir
konu olan geri ¢ekilen makaleler iizerine odaklanmaktadir. Calismamizda Web of
Science kapsaminda dizinlenen dergilerdeKi geri ¢ekilmis makaleler incelenmektedir.
Arastirmamizda yanit aranan sorvular ise sunlardir: 1- Geri ¢ekilen makalelerin
yayimlandiklar: yil ile geri ¢ekildikleri yil arasinda ne kadar stire gegmektedir? 2- Geri
cekilen makalelere literatiirde ne diizeyde atif yapimaktadir? 3- Geri ¢ekilen makaleler
geri ¢ekildikten sonra atif almaya devam etmekte midirler? Bu sorularin yanitlar: geri
¢ekilen makalelerin bilimsel iletisim siirecinde oynadigi rolii ve literatiire olan etkilerini
daha iyi anlamamiza yardimci olacaktir. Yapilan tarama sonucunda, Mayis 2015
itibariyle Web of Science iizerinde 2666 adet makalenin geri ¢ekildigi saptanmigtir. S6z
konusu makalelere toplamda 63.735 kez atif yapilmistir ve bu ¢alismalarin onemli bir
bolumu (%85) makaleye iliskin geri ¢ekilme notu yayimlandiktan sonra da atif almaya
devam etmistir. Caliymamiza konu olan makalelerin yayimlandiktan sonra ortalama iig
il iginde geri ¢ekildigi saptanmistir. Calismanin bulgulart basta arastirma ¢evresine
veni katilms kigiler olmak iizere, bilimsel iletisim siirecinin herhangi bir noktasinda yer
alan farkli kesimler tarafindan dikkatli sekilde degerlendirilmelidir.

Anahtar Sozclkler: Bilimsel iletisim, makalelerin geri ¢ekilmesi, atif analizi.

Giris

Bilimsel iletisim iiriinlerinin sunuldugu ortamlarin gitgide kirlendigi goézlenmektedir.
Sahte dergiler, sahte konferanslar ozellikle bilimsel iletisim siirecine ciddi darbe
vurmakta, bu ortamlarda bilingli ya da bilingsiz sekilde ¢alismalar paylasilmaktadir.
Ozellikle akademik cevreye yeni katilmus kisiler ciddi bir gevre taramasi yapmadan bu
ortamlarin igine girebilmekte ve gercegi gordiiklerinde ne yazik ki ge¢ olmaktadir. Isin
kayg verici tarafi ise bu siireci aligkanlik haline getirmis ve olay1 siradan hatta olmasi
gereken bir igmis gibi gosteren kitlenin sayisindaki artigtir. Bu alanda ciddi bir talep
oldugu, konuyu agik erisimdeki yagmaci yaymcilar (predatory publishers) ve yagmaci
dergiler (predatory journals) agisindan ele alan Beall’in listesindeki® sayilarin yillara
gore dagilimina bakildiginda net sekilde goriilmektedir. Sekil 1’de 2013 ve sonrasina

! Cesitli platformlarda Beall’in listesi iizerinden agik erisimli dergilerin kalitesine yonelik elestiriler giindeme
getirilmektedir. Yayincilik camiasi iginde gergeklesen bu tiir davranislar agik erisimli dergilerin tamamina mal
edilemeyecegi gibi, agik erisimli olmayan dergilerde de etik dis1 davraniglar goriilebilmektedir. Bu durum
yaymlanma platformunun 6tesinde bir sorunsalin oldugunu géstermektedir.
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yer verilmekle birlikte, Beall’in listesindeki 2011 yilina ait yagmaci yayinci sayisinin
18, 2012 yilinda ise 23 olmast bes yil icinde ne denli hizli bir artig oldugunu ortaya
koymaktadir (Beall, 2015). Sekil 1’de yer alan dergilerin bagimsiz olarak yayimlanan
dergiler (standalone journals) oldugunu da hatirlatmakta yarar vardir.
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Sekil 1. Yillara gore yagmaci yayinci ve dergi sayisi
Kaynak: Beall, 2015

Gerek Sekil 1°de gozlemlenen artig, gerekse karsilasilan etik dist davraniglar bir dlclide
akademik camiadaki uygulamalarin ortaya ¢ikardigi bir sonugtur. Hicbir neden yagmaci
dergilerin bu denli yayginlasmasini ya da akademik sahtekarlik yapilmasini makul
gosteremez. Akademik cevrelerin, “yaymla ya da yok ol” (publish or perish)
yaklagiminin getirdigi sorunlari1 biraz da bu g¢ergevede irdelemesi uygun olacaktir.
Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu kimi iilkeler akademik yiikseltmeleri neredeyse
tamamen belli sayida yayin yapilmasina indirgemistir. Hal bdyle olunca
akademisyenler, 6nlerindeki engelleri agsmanin yollarini aramaya baglamiglar ve bilingli
ya da bilingsiz sekilde niceliksel olarak artan iiretim ile birlikte literatiiriin
bulaniklagmasina katki saglamislardir.

Literatiir kirlenmesinde kismi de olsa geri ¢ekilen makalelerin ve bu makalelere yapilan
atiflarin da rolii bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar (Steen, Casadevall ve Fang, 2013;
Van Noorden, 2011) makalelerin geri ¢cekilmesine cogunlukla masum olmayan hatalarin
ya da davramslarin neden oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte geri ¢ekilme
nedenlerinin arastirildigi kimi ¢alismalarda (6rnegin, Damineni, Sardiwal, Waghle ve
Dakshyani, 2015, s. 20) yil igerisinde %30’a varan oranda hata kaynakli geri ¢ekilme
vakalarina rastlandig1 olmustur.

Bu aragtirmanin temel konusu bilimsel iletisim siirecinde karsilagilan etik dist
davranislar olmamakla birlikte, konuyla ilgili olduk¢a zengin bir literatiir bulundugu
bilinmektedir. Bu ¢alismada, 6zellikle Tirkge literatiir agisindan bilimsel iletisimde
gbzden kagirilan bir konu oldugu diisiiniilen makalelerin geri ¢ekilmesi (retraction) ile
ilgili bilgi verilmekte ve Web of Science iizerinden elde edilen veriler 1s18inda
degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu arasgtirma makalelerin geri ¢ekilmesi konusunda
Tiirkge literatiir i¢in bir baslangic niteligi tasimaktadir. Bununla birlikte, arastirmanin
siirhiliklarmin ele alindigi bolimden de goriilebilecegi tizere, bilimsel iletisim
agisindan konunun ¢esitli yonlerinin derinlemesine arastirilmasi gerekmektedir.
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Ilgili Literatiir

Calismalarin geri ¢ekilmesi islemi, calismalar yayin/sunum igin
dergilere/sempozyumlara gonderildikten sonra gergeklesmektedir. Kimi zaman
makaleler hakemlere gonderilmeden ya da editoryal isleme tabi tutulmadan once
yazar/yazarlar1 tarafindan geri ¢ekilebildigi gibi, kimi zaman da s6z konusu islem
makale yayimlandiktan sonra yapilmaktadir. Bir makale bir dergiye gonderildikten
sonra yazari tarafindan geri ¢agriliyorsa ve eger makale hicbir yerde yayimlanmiyor ise
akademik camianin bu makale ile ilgili herhangi bir bilgiye sahip olmasi miimkiin
olmamaktadir. Bu noktada s6z konusu bilgi sadece editor ile yazar arasindaki
yazismalarda yer almaktadir. Zaten kamuoyu ile paylasilmadigi i¢in de bu bilginin ¢ok
fazla dnemi bulunmamaktadir. Caligmalar yayimlandiktan sonra geri ¢ekilme islemine
tabi tutuluyorsa, bu durumun okuyuculara bildirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda
bilimsel iletisim siirecindeki uygulamalardan biri olan geri ¢ekilen makalenin
duyurulmasi iglemi bir not ile gergeklestirilmektedir (bkz. Sekil 2).

Geri Cekme Notu: Tiirkiye'de Ankara ilinde alerji hastalarinda allerjen
duyarliiginin tipi

Olcay I., Ozcan K. M., Ozcan M., Unal A., Selguk A., iriz A., Sahin C.

Yukanda bash@i bulunan J Med Updates 2014;4:16-19 kiinyeli makalenin yazarlan yayimlanma sonrasinda calismanin verilerinde
yanhsghklar oldugunu farkettiklerinden dolay bu makaleyi geri gekmislerdir.

Retraction Note: The type of sensitization to allergens in allergic patients in
Ankara, Turkey

Olcay I., Ozcan K. M., Ozcan M., Unal A., Selguk A., iriz A., Sahin C.

Sekil 2. Journal of Medical Updates adli dergideki geri ¢gekme notu

Makaleler oldukga farkli nedenlerle geri ¢ekilebilmektedir. Bu nedenler arasinda intihal,
duplikasyon, uydurma veri kullanim1 gibi etik dig1 nedenler yer alabildigi gibi tamamen
masum sekilde yapilmig yanhshklar da bulunabilmektedir (Damineni, Sardiwal, Waghle
ve Dakshyani, 2015, s. 20; Wager ve Williams, 2011, s. 568). Ote yandan herhangi bir
bildirim bulunmaksizin makalelerin geri ¢ekildigi 6rneklere de rastlamak olanaklidir
(Damineni, Sardiwal, Waghle ve Dakshyani, 2015, s. 20). Bilim camiasi i¢inde, geri
cekme islemi kendi kendine bir kontrol mekanizmasi olarak goriilmekte ve
onemsenmektedir (Chen, Hu, Milbank ve Schultz, 2013). Ozellikle tip ile ilgili
calismalarda geri ¢ekme konusunun daha fazla irdelendigi gorilmektedir. Bu noktada
da insan sagligi konusundaki yanlis yonlendirmelerin ortaya cikarabilecegi sorunlarin
geriye dondiiriilmesinin zor olmast 6nemli rol oynamaktadir.

Makalelerin geri ¢ekilmesi konusu ile ilgili yapilan arastirmalarda farkli veri
kaynaklarindan (Google Scholar, PubMed, Web of Science gibi) yararlanildig:
gorilmektedir. Tip ile ilgili alanlarda geri ¢ekme konusunun daha sik ele aliniyor
olmasinin dogal bir sonucu olarak bir¢ok arastirmada (Foo, 2011; Singh ve digerleri,
2014; Steen, Casadevall ve Fang, 2013) PubMed veri tabanindan yararlanilmistir. S6z
konusu arastirmalarda bir taraftan geri ¢ekilen makalelerin sayisindaki artigin nedenleri
sorgulanirken, diger taraftan geri ¢ekilen makaleler geri c¢ekilme siiresi, geri c¢ekilen
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makalelere yapilan atiflar, geri cekilen makalelerin yazarlar1 gibi farkli agilardan
incelenmektedir.

Geri cekilen makaleler hakkinda birgok kisi yeterli bilgiye sahip degildir. Gerek
makalelerin geri ¢ekilmesi ile ilgili farkindaligi artirmak gerekse problemli yayinlarin
goriiniir olmasini saglamak amaciyla Adam Marcus ve lvan Oransky tarafindan
Retraction Watch adinda bir web sitesi kurulmustur.? 2010 yilinda yaym hayatina
baglayan Retraction Watch aracilifiyla birgok geri ¢ekme vakasi su yiiziine ¢ikmugtir.
Yayimlanan c¢aligmalarin kutsal olmadig: felsefesi temelinde hareket eden site bilim
camiasinin bir¢ok iyesi tarafindan takip edilmektedir (Marcus ve Oransky, 2011;
Morrison, 2011; Oransky, 2010).

Yodntem ve Stmirhihiklar

Web of Science kapsaminda dizinlenen dergilerde yayimlanan ve geri ¢gekme iglemine
tabi tutulmus makalelerin incelendigi arastirmamizda asagidaki sorularin cevaplari
aranmaktadir:

e Makaleler yayimlandiktan ne kadar zaman sonra geri ¢ekilmektedir?

e  Geri ¢ekilen makalelere literatiirde ne diizeyde atif yapilmaktadir?

e QGeri gekilen makaleler geri g¢ekildikten sonra atif almaya devam etmekte
midirler?

Web of Science kapsaminda dizinlenen geri ¢ekilmis makaleleri saptamak i¢in 11 Mayis
2015 tarihinde s6z konusu veri tabam {izerinde tarama yapilmistir. Web of Science geri
¢ekilen makaleleri tanimlamak icin orijinal basliktan sonra parantez igerisinde
“Retracted article” ifadesini kullanarak ilgili derginin hangi yil, hangi cilt ve hangi
sayfasinda geri ¢ekilme bilgisinin yer aldigini géstermektedir (bkz. Sekil 3). Bu nedenle
geri c¢ekilen makalelerle ilgili bilgileri elde etmek icin yapilan taramada ‘“Retracted
article” ifadesinin baglikta gecmesi saglanmistir. Yapilan tarama sonucunda Web of
Science kapsaminda yayin tiirii makale olan 2666 ¢alismaya ait bilgilere ulagilmistir. Bu
bilgiler arasinda s6z konusu c¢alismalarin ka¢ kez atif aldigi, hangi yil ve hangi
dergilerde yayimlandigi, ¢aligmay1 yapan kisilerin hangi kurum ve iilkeden oldugu gibi
cesitli tanimlayic bilgiler yer almaktadir.

Visfatin: A protein secreted by visceral fat that mimics the effects of insulin (Retracted article,
see vol 318, pg 565, 2007)

By: Fukuhara, A (Fukuhara, A); Matsuda, M (Matsuda, M); Nishizawa, M (Nishizawa, M); Segawa, K (Segawa. K). Tanaka, M (Tanaka, M) Kishimoto, K

(Kishimato, K); Matsuki, ¥ (Matsuki, ¥); Murakami, M (Murakami, M}); Ichisaka, T (Ichisaka, T); Murakami, H (Murakami, H)...Maore

SCIENCE

Volume: 307 Issue: 5708 Pages: 428-430
DOI: 10.1126/science 1087243

Published: JAMN 21 2005

View Journal Information

Sekil 3. Web of Science’daki geri gekme notu

Caligmamizda sadece Web of Science kapsaminda dizinlenen dergilerde yer alan geri
¢ekilmis 2666 makalenin tanimlayici bilgileri sunulmamaktadir. Makalelerin geri
¢ekilmeden 6nce ve geri ¢ekildikten sonra almis olduklar: atiflar1 gérebilmek icin belli

2 http://retractionwatch.com/
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sayida atif almis makalelerin aldig1 atiflarin yillara gore dagilimina ait bilgiler de elde
edilmistir. Bu islemin tek tek makalelerin icine girilerek veri toplanmasini gerektirmesi
ve s0z konusu islemin olduk¢a zaman almasi nedeniyle ¢alismamizda atiflarla ilgili
yapilan yorumlarda sadece 25 ve iizeri sayida atif almis makalelere iligkin verilere yer
verilmektedir. Ayrica en yiiksek atif sayisina sahip ilk 20 makalenin almus oldugu atiflar
caligmamizda biraz daha derinlemesine analiz edilmektedir.

Caligmada sunulan verilerin elde edildigi kaynak temelli kimi sorunlarin da ¢oziimii
zaman almigtir. Aragtirmamiza konu olan veri setine yonelik Web of Science’da yer alan
bazi bilgiler hatalidir. Ornegin, Sekil 4’te goriildiigii gibi baz1 makalelere yonelik olarak
geri ¢ekilme yilina ait bilgi yanlis sunulmaktadir (buradaki drnekte 2010 olmasi gereken
bilgi 2020 seklinde verilmistir). Bu tip sorunlar dikkatli sekilde saptanmis ve analiz
edilen veri derlemine dogru sekilde yansitilmaya ¢alisiimistir.

How a cytokine is chaperoned through the secretory pathway by complexing with its own
receptor: Lessons from interleukin-15 (IL-15)/IL-15 receptor alpha (Retracted Article. See vol 30,
pg 2578, 2020)

Sekil 4. Web of Science’daki bir makaleye ait geri ¢ekilme bilgisindeki hata 6rnegi
Bulgular ve Yorum
Geri Cekilen Makalelerin Yillara Gore Dagilimi ve Geri Cekilme Slreleri

Web of Science kapsaminda yer alan ve geri ¢ekilme notu konmus ilk makale 1978
yilinda yayimlanmigtir. 1978 yilindan arastirmamizin yapildigi 2015 yilina kadar gegen
sire icinde 2666 makalenin geri ¢ekildigi saptanmustir. Sekil 5’te de goriilecegi lizere
yillar gectikge daha ¢ok sayida makale geri cekilmektedir. Ancak makalelerin
yayimlandiktan belli bir siire sonra geri ¢ekildigi dikkate alindiginda, Sekil 5’teki gibi
belli bir noktadan sonra goéreli olarak azalis olmasi normal kargilanmahidir. En fazla
makalenin geri ¢ekildigi yil 2007°dir (279 makale ile). 2004-2013 yillar1 arasinda ise
geri ¢ekilen makalelerin ortalamasi 206’dir. Gerek son yillardaki yayimlanan makale
sayisindaki artig, gerekse makalelere erigim kolaylig1 atif dizinleri kapsaminda yer alan
en az 200 civarinda makalenin hemen her yil geri ¢ekilme olasiliginin oldugunu
distindiirtmektedir.
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Sekil 5. Web of Science’daki geri ¢ekilen makalelerin yayimlandiklar1 yillara gore
dagilim

Sekil 5°te verilen sayilarin aradan zaman gectikge artma ihtimali bulunmaktadir.
Aragtirmamiza benzer bir sekilde gergeklestirilmis bir ¢alismanin bulgulart (Chen, Hu,
Milbank ve Schultz, 2013) neden bu sekilde diigiindiigimiize kanit olarak gosterilebilir.
S6z konusu ¢aligmada da Web of Science’daki geri gekilen makalelerin yillara gore
dagilimina bakilmis ve bizim ¢alismamizda oldugu gibi en fazla geri ¢ekilen makalenin
oldugu y1l 2007 olarak saptanmigtir. Ancak s6z konusu yila ait bulguda 254 adet geri
¢ekilmis makaleden s6z edilmektedir (Chen, Hu, Milbank ve Schultz, 2013, s. 241).
Caligmamizda s6z konusu sayi ise 279°dur (bkz. Sekil 5). Aradaki 25 makalelik fark
verileri Mart 2012°de toplanan ve 2013 yilinda yayimlanan calisma ile bizim verilerini
Mayis 2015°de elde ettigimiz bu calisma arasinda gecen siire iginde geri cekilen
makalelerin varligina isaret etmektedir.

Geri cekilen makaleler ile ilgili dnemli baska bir nokta, makalelerin yayimlandiktan kag
yil sonra geri ¢ekildigidir. Bunu gorebilmek amaciyla her geri ¢ekilen makalenin geri
¢ekme notunun yaymmlandigr yil, makalenin yayimlandigi yildan ¢ikarilmstir.
Calismamizda 39 adet makalenin hangi yil geri c¢ekildigine ait bilgiye ise
ulasilamamistir. Bu nedenle konuyla ilgili degerlendirmeler 2627 makale iizerinden
gergeklestirilmistir (bkz. Tablo 1). incelenen makalelerin %16’s1 yayimlandig1 y1l geri
¢ekilmistir. Tablo 1 incelendiginde, makalelerin %84’Unlin yayimlanmasi ile geri
cekilmesi arasinda en fazla bes yillik siire gectigi goriilmektedir. Ote yandan
yayimlandiktan 15-20 yil gectikten sonra geri ¢ekilen makaleler de mevcuttur. Hatta
calismamizda aradan 25 yil gectikten sonra bile geri ¢ekilen makalenin oldugu
saptanmistir.
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Tablo 1. Geri ¢ekilen makalelerin yayimlandiktan kag yil sonra geri ¢ekildigi

Geri ¢cekilme siresi (yil) N % Birikimli yuzde
Ayn1 y1l 414 15,8 15,8
1 679 25,8 41,6
2 434 16,5 58,1
3 334 12,7 70,8
4 192 7,3 78,1
5 153 5,8 84,0
6 107 4,1 88,0
7 66 2,5 90,6
8 52 2,0 92,5
9 44 1,7 94,2
10 ve daha 152 5,8 95,4
Toplam 2627 100,0 100,0

Literatiirde geri c¢ekilen makalelerin yaym zaman ile geri ¢ekilme zamam arasindaki
farkliliklarin ¢ok daha ayrintili olarak incelendigi ¢aligsmalar (Steen, 2011; Trikalinos,
Evangelou ve loannidis, 2008) bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarda yapilan
degerlendirmelerde kullanilan zaman periyodu ay iizerindendir. Ornegin, ¢aligmalardan
birinde (Steen, Casadevall ve Fang, 2013) makalelerin ortalama geri ¢cekilme suresi 32,9
ay olarak saptanmistir. Ayni ¢alismada nispeten yeni yayimlanmis makalelerin geri
¢ekilme siirelerinin ¢ok daha once yayimlanmig makalelere oranla daha kisa oldugu
bilgisi de sunulmaktadir. S6z konusu c¢alismada 1973-2002 arasinda yayimlanan
caligmalar icin ortalama geri g¢ekilme siiresi yaklastk 50 ay iken, 2002 sonrasi
yayimlanan ¢aligmalarda bir makalenin geri ¢ekilmesi icin gegmesi gereken ortalama
sirenin 24 ay oldugu saptanmistir (Steen, Casadevall ve Fang, 2013, s. 4).
Calismamizda da benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir ve giiniimiize daha yakin zamanda
yayimlanmis makalelerin geri ¢ekilme stirelerinin olduk¢a kisaldig1 gozlenmektedir. Bu
saptamay1 yapabilmek icin her yayin yilina yonelik ortalama ve ortanca geri gekilme
stireleri hesaplanmistir. Hem ortalama hem de ortanca degerler bir makalenin dnceki
yillarda geri ¢ekilme islemine tabi tutulmasi igin epeyce bir siire gectigini
gostermektedir (bkz. Sekil 6). Ornegin, yayin yili 2002 olan makalelerin yarisi bes yil
ve daha uzun bir sire icerisinde geri ¢ekilirken, yayin yili 2010 ya da 2011 olan
makalelerin yarisi i¢in bu siire bir yildir.

Aragtirmamizda geri ¢ekilen tiim makaleler tizerinden analiz yapildiginda, makalelerin
yayimlandiktan sonra ortalama {i¢ yil i¢inde geri ¢ekildigi belirlenmistir (S=3,3).
Ortanca degeri ise iki yil olarak saptanmistir ve bu deger daha once gergeklestirilen
birgok calismanin (6rnegin; Chen, Hu, Milbank ve Schultz, 2013, s. 242; Furman,
Jensen ve Murray, 2012, s. 283) bulgusu ile paralellik gstermektedir.
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Sekil 6. Geri ¢ekilen makalelerin yayin yillar itibariyle geri ¢cekilme sureleri
Geri Cekilen Makalelerin Dergilere, Konulara ve Ulkelere Gére Dagilimi

Calisma kapsaminda geri c¢ekilen makalelerin hangi dergilerde yayimlandigi, hangi
konu alanlarinda oldugu ve yazarlarin c¢alismalarinda belirttikleri adres bilgileri de
incelenmistir. S6z konusu bulgulara yonelik olarak siklik bilgisi en yiiksek olanlar
Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te sunulmaktadir. Bu tablolar altindaki bulgularla ilgili
degerlendirme yapilirken sadece geri ¢ekilen makaleler izerinden yorumlar yapildigini
ozellikle vurgulamakta fayda vardir. Ornegin, bir dergide yayimlanan toplam makale
say1st ya da bir iilkenin toplam makale iiretimi iizerinden degerlendirme yapma olanagi
olsa calisma agisindan farkli pencereler de agilabilirdi.

Geri ¢ekilen makaleler 1163 farkli dergide yayimlanmigtir. Web of Science kapsaminda
yer alan dergiler icinde en fazla geri g¢ekme islemi uygulayan dergi Acta
Crystallographica Section E Structure Reports Online adli dergidir. Tablo 2’de de
goriilecegi iizere bazi populer ve prestijli dergiler (Nature, Science gibi) geri ¢ekme
islemi uygulamalarinda 6n siralarda bulunmaktadir. Diiz bir mantik cergevesinde
konuya yaklagildiginda, bir dergide ne kadar ¢ok yayin yapiliyorsa o dergide bu tip bir
islemin yapilabilme olasiliginin da o derece arttig1 diisliniilebilir. O nedenle yayin sayist
bir parametre olarak kabul edilebilir. Ancak oOnemli bir bagka parametrenin bu
yayinlarin ne denli okundugu ve iizerinde tartisildigi oldugu unutulmamalidir. Ozellikle
editore gonderilen mektuplar dergilerde yayimlanan yazilarin tartisilmasia ve bilim
camiasinin bazi noktalar1 daha iyi anlamasina olanak tanimaktadir. Hi¢ siiphesiz bu
ortak olarak olusturulan bilimsel iletisim kiltirinin sonucudur ve ne yazik ki her dergi
icin uygulamaya ge¢cmemektedir. Makaleler ne kadar siki editoryal siizgecten gegirilirse
gegirilsinler, baz1 makalelerin geri ¢ekilme nedeni ancak yayimlandiktan sonra ortaya
cikmaktadir. Ornegin, geri ¢ekme nedeni olarak duplikasyon ya da fabrikasyon oldugu
belirtilen makaleler ancak ilgili diger yayinlar ortaya c¢iktiktan sonra tespit
edilebilmektedir.
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Tablo 2. Geri ¢ekilen makalelerin yer aldig: dergiler (ilk on)

Dergi N %
Acta Crystallographica Section E Structure Reports Online 114 4
Proceedings of the National Academy of Sciences of the USA 56 2
Nature 41 2
Science 40 2
Journal of Biological Chemistry 33 1
Journal of Immunology 30 1
Anesthesia and Analgesia 29 1
Blood 27 1
Biochemical and Biophysical Research 22 1
Canadian Journal of Anaesthesia 20 1

Konulara gére yapilan incelemede Web of Science tarafindan gergeklestirilen siniflama
temel alinmistir. Bu siniflamada bir makaleye yonelik olarak birden fazla konu alam
tanimlandig1 goriilmektedir. Tip ve yasam bilimleri geri ¢ekilen makalelerin daha fazla
oldugu alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir (bkz. Tablo 3). Geri cekilen makalelerin
konular1 biiyiik dlgiide yayimlandiklar1 dergilerle de ilgilidir. Ornegin, ¢ok disiplinli
bilimlerin Tablo 3 iginde yer almasinin temel nedeni Science, Nature gibi dergilerde
yayimlanan makalelerin bu konu altinda smiflaniyor olmasidir. Tablo 2’de de
goriilecegi lizere bu tip dergilerde ¢ok sayida makale yayimlanmaktadir.

Ozellikle tip ile ilgili konularda insani ilgilendiren arastirmalarin dogrulanmamis
verilerle yayimlanmasi ve daha sonra bu yayinlarin geri ¢ekilmesi ciddi problemler
dogurabilmektedir. Kimi zaman makalenin yayimlanmasi ile geri ¢ekilmesi arasinda
gegen siirenin uzamast da sorun yaratabilmektedir. En 6nemli sorun ise makalenin
icerigindeki hatalardan/yanlisliklardan dolay1 geri cekildigi bilgisinin son kullaniciya
ulasmadigi durumlar igin s6z konusudur. Ozellikle ¢evrimici ortam bu bilgilerin daha
goriiniir hale gelmesine olanak tanidiysa da geri ¢ekme bilgilerine ulagmak ekstra bir
caba gerektirmektedir.

Tablo 3. Geri ¢ekilen makalelerin konular1 (ilk on)

Konu N %
Biyokimya molekiiler biyoloji 293 11
Hicre biyolojisi 198 7
Cok disiplinli bilimler 156 6
Onkoloji 143 5
Kristalografi 123 5
Immiinoloji 115 4
Anestezi 105 4
Sinir bilimleri 101 4
Cerrahi 98 4
Deneysel tip aragtirmalari 94 4

Tablo 4’te en fazla sayida makalesi geri ¢ekilmis 10 iilke siralanmaktadir. Geri ¢ekilen
makalelerin  %30°’u Amerika Birlesik Devletleri, %21’i Cin Halk Cumhuriyeti
orijinlidir. Web of Science kapsaminda dizinlenen ve geri ¢ekilme islemine tabi tutulmus
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Tiirkiye adresli makale say1s1 ise 40°dir (tiim geri cekilen makalelerin %1,5%i). Ulkelerin
iretimleri diistintildiiglinde bu sayilarin olduk¢a az oldugu degerlendirilebilir. Ancak
yazar bazinda bakildiginda oldukga ilging verilere rastlanmaktadir. Ornegin, Fujii, Y.
adli yazarin 61 ¢alismasinin geri ¢ekildigi saptanmistir.® Bununla birlikte 17 yazarm 20
ve {izerinde makalesi geri ¢ekilmistir.*

Tablo 4. Geri ¢ekilen makalelerin iilkelere gore dagilim (ilk on)

Ulke N %
Amerika Birlesik Devletleri 787 30
Cin Halk Cumhuriyeti 564 21
Japonya 278 10
Almanya 205 8
Hindistan 172 6
Ingiltere 123 5
Giiney Kore 122 5
Hollanda 87 3
Italya 76 3
Kanada 73 3

Geri Cekilen Makalelerin Aldig1 Atiflar

Auf dizinleri kapsaminda geri ¢ekilen birgok makalenin literatiirde atif aldig
saptanmistir. Caligmamiza konu olan 2666 makaleye toplamda 63.735 kez atif
yapilmustir. Yani geri ¢ekilen makaleler ortalama olarak 24 atif almisglardir, ancak bu
rakam atiflarin ¢arpik dagilim gdstermesi nedeniyle aldaticidir (S=56,1). Ortanca degeri
iizerinden bakildiginda ise makalelerin yarisinin 8 ve iizerinde atif aldifi ortaya
cikmaktadir. Siiphesiz bu degerler makalenin ne zaman yayimlandigi, hangi alanda
yayimlandig1, hangi dilde oldugu gibi gesitli faktorlerden kolaylikla etkilenmektedir.®

Geri gekilen makalelerin sadece %4 iiniin (96 makale) atif almadig1 saptanmustir. Bir ile
bes arasinda atif alan makaleler tiim makalelerin iicte birinden fazlasina karsilik
gelmektedir (1009 makale, tum makalelerin %38’i). Makalelere yapilan atiflar kimi
zaman o makalenin yaptig1 hatayr vurgulamak amaciyla da yapilabilmektedir. Bu
¢aligmada atiflarin niteliksel agidan bir degerlendirmesi yapilmamastir.

Aragtirmamiz geri ¢ekilen makalelerin aldigi atiflarin ne kadarinin geri ¢ekilme
duyurusunun yapilmasindan 6nce ne kadarinin ise sonra oldugunu ortaya c¢ikarmaya
calismistir. Bu amagla elimizde bulunan makalelere ait yayin yili ve geri ¢ekme yili
bilgilerinden yararlanilmigtir. Cilt ve say1 bilgileri {izerinden bir degerlendirme
yapilmadig1 icin cok genel olarak elimizde ti¢ atif tlrl bulunmaktadir. Bunlar makalenin
yayimlandig1 yil ile geri ¢ekme notunun paylasildigi zaman arasindaki atiflar, geri
¢ekme notunun yayimlandigi yil i¢inde yapilan atiflar ve geri ¢ekme notu

8 Fujii, Y. Retraction Watch’da yayimlanan bir yazida da toplamda 183 geri cekme vakast ile en azla makalesi
geri gekilen yazar olarak rapor edilmektedir (McCook, 2015). Bu bulgu s6z konusu kisinin Web of Science
disinda da birgok makalesinin geri ¢ekildigini gostermektedir.

4 Bu yazarlardan bazilarinin birlikte yazdiklari ¢alismalar da bu istatistiklere dahildir.

5 Cahigmada incelenen makalelerin bilyiikk ¢ogunlugunun (2645 makale; tim geri gekilen makalelerin
%99,2’si) dili Ingilizcedir. Geri kalan az sayidaki makalenin 16’s1 Cince, ikisi Almanca, birer tanesi de
Fransizca, Korece ve Romence’dir.
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yayimlandiktan sonra yapilan atiflardir. Ne yazik ki, 2666 makalenin tamami igin
yukarida aciklanmaya calisilan smiflamaya dayali veriyi elde etmek miimkiin
olmamustir.’ Yine de elde edilen 50.254 (tiim atiflarin %79°u) atif ile ilgili veriler
ulagmak istedigimiz resmi net olarak kargimiza ¢ikarmaktadir. Buna gore
degerlendirmeye alinan atiflarin %55’inin makalelerin yaym yili ile geri g¢ekilme
notunun yayimlandigi yil arasinda elde edildigi goriilmektedir (bkz. Sekil 7). Bu durum
geri ¢ekme notuna kadar gegen siire igerisinde literatiiriin bir gekilde bu makalelerce
beslendigini ortaya koymaktadir. Geri g¢ekilen makalelere yapilan atiflarin %15°1 de
makalenin geri ¢ekildigi yil igerisinde ger¢eklesmistir. Bununla birlikte %30 oraninda
atif ise makaleler geri ¢ekildikten sonra yapilmistir. Kimi makalelerin geri ¢ekilmis
olmast onlarin atif almaya devam etmesine engel olmamistir. Onemli olan nokta
yazarlarin atif yaptiklart geri ¢ekilen makaleler ile ilgili ne denli bilgi sahibi
olduklaridir.

27.536 ataf
%55

30000

25000

20000

15.145 atif’
%30

15000

Atif sayis1

7.573 atif
%15
10000

5000

B Yayn yili ile geri ¢ekilme yili aras1 Geri gekildigi yil Geri gekildigi yil ile Mayis 2015 aras:

Sekil 7. Geri ¢ekilen makalelere yapilan atiflarin zamamn

Makalelerin yaymn yillarinin glinimiize yaklastikca atiflar1 ne sekilde etkiledigini
gormek amaciyla Tablo 5 olusturulmustur. Veriler makalenin geri ¢ekildigi yil
bilgisinden bagimsiz sekilde degerlendirildiginde, 2001-2014 yillar1 arasinda
yayimlanan ¢aligmalara yapilan atiflarda, makalelerin geri ¢ekildigi yil ile Mayis 2015
arasindaki elde edilen atiflar, 2014 yili hari¢ yayin yili ile geri ¢ekilme yili arasindaki
atiflardan oransal olarak fazla degildir. 2014 yili i¢in de hem makale hem de atif
sayisinin kargilagtirma yapmaya ne denli olanak tanidigi tartigmalidir. Yukarida
belirtilen iki sinifin birbirine en yakin oldugu yil ise 2005 yilidir. Bu yila ait bulgulara
bakildiginda, yayin yili ile geri ¢ekilme yili arasindaki atiflar %44°lik orana sahip iken,
makalelerin geri ¢ekildigi yil ile Mayis 2015 arasindaki atiflar %41°lik orana sahiptir

® En temel sorun kurumsal Web of Science aboneliginde verilerin toplandigi dénemde yasanan erigim
kisitlihigidir. Ayrica yapilan islemin olduk¢a zaman alici oldugunu da belirtmek gerekir. Her bir makale i¢in
cevrimici olarak Web of Science’da yer alan “Times Cited” bilgisine tiklamak suretiyle o makalenin aldig1 tim
atiflar elde edilmis ve bu atiflarin ne kadarmin yayin yilindan 6nce, ne kadarinin yayin yilinda ve ne kadarmin
yaym yilindan sonra oldugu bilgisi kaydedilmistir.
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(bkz. Tablo 5). Bu makaleler atif almaya devam ettigi siirece de geri ¢ekme sonrasi
(postretraction) diye nitelenen atiflarin oraninda artig goriilebilir. Yine de bu tip
yorumlarda tedbirli olmak gerekmektedir. Ciinkii gelecekte, ge¢mis yillarda yayimlanan
caligmalara iliskin olarak tespit edilen geri cekme vakalar1 bu tiir istatistikleri degistirme
glcline sahiptir. Burada 6nemli olan nokta makalelerin geri cekildikten sonra atif
almaya devam etmesidir. Bir baska agidan bakildiginda, ¢aligmamiz kapsaminda
incelenen geri g¢ekilme islemi yapilmis makalelerin sadece %15’inin makalenin geri
¢ekilme notu yayimlandiktan sonra atif almadigt goriilmektedir.

Tablo 5. Yayin yillarina gore geri ¢ekilen makalelerin aldig: atiflar
Yayin yili ile Geri gekildigi

geri ¢ekilme y1li Ge;:lc;l;lglgl yil ile Mayi1s Toplam
arasindaki atiflar 2015 arasindaki  atif sayisi
atiflar atiflar

Yayin yili N % N % N % N
2001 2840 55 717 14 1608 31 5165
2002 1667 59 291 10 887 31 2845
2003 2302 49 619 13 1822 38 4743
2004 2435 54 698 15 1408 31 4541
2005 2418 44 825 15 2244 41 5487
2006 1695 49 531 15 1212 35 3438
2007 1434 60 377 16 579 24 2390
2008 1293 49 534 20 806 31 2633
2009 1794 56 658 21 753 23 3205
2010 941 54 387 22 424 24 1752
2011 429 51 255 30 165 19 849
2012 77 30 120 47 59 23 256
2013 31 37 44 52 9 11 84
2014 0 0 118 92 10 8 128

Yiiksek Sayida Atf Alan Geri Cekilmis Makaleler

Geri ¢ekilen makaleler iginde oldukca vyiikksek sayida atif almis caligmalar
bulunmaktadir. Calismamiz kapsaminda en yogun atif almis ilk 20 makaleye biraz daha
yakindan bakilmaktadir. S6z konusu 20 makale geri cekilmis makalelere yapilan
atiflarin %16’s1m1 (9.941 atif) igermektedir ve bu makalelere iligkin bilgiler Tablo 6’da
sunulmaktadir. Ilgili tabloda makaleler aldiklar1 atif sirasina gore dizilmistir ve ilk
siitunda makalenin bizim tarafimizdan verilmis sira numarasi bulunmaktadir. Ikinci
stitunda makale baslig1 ve geri ¢gekme notu birlikte verilmektedir. Bu siitun i¢inde ilgili
makalenin hangi yil geri ¢ekildigi bilgisi Web of Science’dan indirildigi sekliyle
parantez iginde verilmektedir. Izleyen siitunlarda ise sirastyla makalenin yayimlandig
yil, makalenin yayimlandig1 dergi ve Mayis 2015°e kadar elde ettigi atif sayist bilgileri
paylasilmaktadir.
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Tablo 6. Geri ¢ekilen makaleler i¢inde en sik atif alanlar

Makale bagh@i ve geri cekme notu

Yil

Dergi

Auf

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Visfatin: A protein secreted by visceral fat that mimics the effects
of insulin (Retracted article, see vol 318, pg 565, 2007)
lleal-lymphoid-nodular hyperplasia, non-specific colitis, and
pervasive developmental disorder in children (Retracted article.
See vol 375, pg 445, 2010)

Purification and ex vivo expansion of postnatal human marrow
mesodermal progenitor cells (Retracted article. See vol. 113, pg.
2370, 2009)

Combination treatment of angiotensin-11 receptor blocker and
angiotensin-converting-enzyme inhibitor in non-diabetic renal
disease (Cooperate): a randomised controlled trial (Retracted
article. See vol. 374, pg. 1226, 2009)

Spontaneous human adult stem cell transformation (Retracted
article. See vol. 70, pg. 6682, 2010)

Structure of MsbA from E-coli: A homolog of the multidrug
resistance ATP binding cassette (ABC) transporters (Retracted
Article. See vol 314, pg 1875, 2006)

Regression of human metastatic renal cell carcinoma after
vaccination with tumor cell-dendritic cell hybrids (Retracted
article. See vol. 9, p. 1221, 2003)

A Pleiotropically Acting MicroRNA, miR-31, Inhibits Breast
Cancer Metastasis (Retracted article. See vol. 161, pg. 417, 2015)
Multiple atherosclerotic plaque rupture in acute coronary
syndrome - A three-vessel intravascular ultrasound study
(Retracted article. See vol. 125, pg. E1019, 2012)

Magnetic carbon (Retracted Article. See vol 440, pg 707, 2006)
Long-term-survival results of a randomized trial comparing
gemcitabine plus cisplatin, with methotrexate, vinblastine,
doxorubicin, plus cisplatin in patients with bladder cancer
(Retracted article. See vol. 16, pg. 1481, 2011)

BRCAL required for transcription-coupled repair of oxidative
DNA damage (Retracted article. See vol 300, pg 1657, June 13
2003)

A genomic strategy to refine prognosis in early-stage non-small-
cell lung cancer (Retracted Article. See vol 356, pg 201, 2007)
Evidence of a pluripotent human embryonic stem cell line derived
from a cloned blastocyst (Retracted Article. See vol 311, pg 335,
2006)

Genomic signatures to guide the use of chemotherapeutics
(Retracted article. See vol. 17, pg. 135, 2011)

Uncoupling IL-2 signals that regulate T cell proliferation,
survival, and Fas-mediated activation-induced cell death
(Retracted article. See vol. 30, pg. 611, 2009)

Reconstitution of hematopoiesis after high-dose chemotheraphy
by autologous progenitor cells generated ex-vivo (Retracted
Article. See vol 345, pg 64, 2001)

Cellular APOBECS3G restricts HIV-1 infection in resting CD4(+)
T cells (Retracted Article. See vol 466, pg 276, 2010)
Ambipolar pentacene field-effect transistors and inverters
(Retracted article. See vol 298, pg 961, 2002)

Purification and identification of p68 RNA helicase acting as a
transcriptional coactivator specific for the activation function 1 of
human estrogen receptor alpha (Retracted article. See vol. 34, pg.
915, 2014)

2005

1998

2001

2003

2005

2001

2000

2009

2002

2001

2005

1998

2006

2004

2006

1999

1995

2005

2000

1999

Science

Lancet

Blood

Lancet

Cancer Res.

Science

Nat. Med.

Cell

Circulation

Nature

J. Clin. Oncol.

Science

N. Engl. J. Med.

Science

Nat. Med.

Immunity

N. Engl. J. Med.

Nature

Science

Mol. Cell. Biol.

938

936

825

657

599

535

507

473

427

422

419

407

406

396

382

344

338

329

317

284
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En fazla atif almig makale 938 atif ile Science dergisinde yayimlanmig bir ¢aligmadir.
Zaten Tablo 6’da yer alan en sik atif almig 20 makaleden besinin Science’da
yayimlandig1 goriilmektedir. En sik atif alan geri ¢ekilmis makaleler incelendiginde tip
ile ilgili konularda ciddi bir yogunluk oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 7°de en sik atif alan makaleler ve yapilan atiflarin zamani sunulmaktadir.
Atiflarin dagilimi incelendiginde homojen bir yapinin olmadigi goériilmektedir. Baz1 atif
say1st yiiksek makaleler yayin yili ile geri ¢ekilme yili arasinda ciddi atif alirken, bazi
makaleler geri ¢ekilme siireci ile birlikte atif sayilarini artirmistir. Ancak bu durumun
makalenin yaymn yili ile geri ¢ekildigi yil arasinda gegen siire ile yakindan ilgili oldugu
gercektir. Ornegin, tablodaki iki makale olduk¢a yakin zamanda geri ¢ekilmistir (8 ve
20 numarali makaleler; geri ¢ekilme yillar1 sirasiyla 2015 ve 2014). Bu makalelerin geri
cekildigi yil ile Mayis 2015 arasinda ¢ok sayida atif almasi zaten beklenemez. Ote
yandan bu makalelerin yakin zamanda belli diizeyde atif alacag: diisiiniilmektedir. Bu
nedenle s6z konusu yayinlara yapilacak atiflarin izlenmesi ile ilgin¢ bulgulara
ulasilabilir.

Tablo 7. En sik atif alan makaleler ve yapilan atiflarin zamamn
Yayin yili ile Geri ¢ekildigi

geri ¢ekilme y1li Gerhiﬁlélllgdllgl yil ile May1s Toplam
arasindaki yatl flar 2015 arasindaki  atif sayist
atiflar atiflar
Makale No N % N % N % N
1 118 13 116 12 704 75 938
2 596 64 71 8 269 29 936
3 555 67 74 9 196 24 825
4 481 73 82 12 94 14 657
5 254 42 97 16 248 41 599
6 360 67 77 14 98 18 535
7 254 50 93 18 160 32 507
8 443 94 30 6 0 0 473
9 352 82 25 6 50 12 427
10 176 42 42 10 204 48 422
11 183 44 52 12 184 44 419
12 278 68 41 10 88 22 407
13 6 1 69 17 331 82 406
14 174 44 88 22 134 34 396
15 290 76 41 11 51 13 382
16 286 83 24 7 34 10 344
17 257 76 20 6 61 18 338
18 227 69 31 9 71 22 329
19 121 38 99 31 97 31 317
20 276 97 6 2 2 1 284
Sonug

Bir yaymma uygulanabilecek en ciddi yaptinmim o yaymin geri g¢ekilmesi oldugu
vurgulanmaktadir (Steen, 2011, s. 117). Gergekten de yayimlanmig bir ¢aligmanin
yaymdan kaldirilma nedeni ile birlikte desifre edilmesi ¢aligma sahipleri agisindan
problemli bir durumdur. Ozellikle de intihal ya da uydurulmus igerik gibi nedenlerin
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kamuoyu ile paylasilmasi akademik sayginligi tehdit etmektedir. Yine de kimi
akademisyenlerin higbir sey olmamus gibi kariyerlerine devam ettikleri de bilinen
gercektir. Bu durumun olusmasinin 6nemli nedenlerinden birisi makalelerin geri
¢ekilmesi ile ilgili bilginin 6rtiik kalmast ve konuya gereken dnemin verilmemesidir.
Makalelerin geri ¢ekilmesi gergeginin farkli kesimler tarafindan dikkatli sekilde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Yazarlar, editorler, okuyucular ve arasgtirmacilar bu
stirecte farkli gorev ve sorumluluklara sahiptir.

[lk olarak makale yazan kesimin isini dogru sekilde yapmasi gerektigi agiktir. Iyi niyetli
olarak yapilan ama hizli ve problemli sekilde iiretilen g¢aligmalarin giiniin birinde
aragtirmaciy1 zorda birakabilecegi akildan ¢ikarilmamalidir. Yazarlar akademik etik
degerler ile bagdagmayan {iretim siirecinin bir pargasi olmaktan uzak durmalidir.

Editorler i¢inde bulunduklari dergilerde geri ¢gekme vakalarinin hi¢ olmamasini ya da en
minimum diizeyde olmasini arzu ederler. Bunun ger¢eklesmesi i¢in sadece hakemlerden
gelen degerlendirmeler ile yetinilmemesi dnemlidir. Ozellikle ¢ifte kérleme yonteminin
uygulandig1 dergilerde hangi makaleyi hangi hakemin degerlendirdigi bilgisi kamuoyu
ile paylasilmadigindan, sorumluluk tamamen editére yiiklenmektedir. Oysa Ornegin
llkemizde, genellikle dergi editorlerinin asil gorevi editorliik olmamakta, kendi
islerinden geriye kalan zamanlarda editorliik faaliyetlerini yiiriiterek siireci
goétirmektedirler. Bu noktada profesyonel dergi editorliigiiniin 6nemi bir kat daha fazla
on plana ¢ikmaktadir.

Okuyucular makalelerin geri g¢ekilmesi siirecini kimi zaman editére yazdiklart bir
mektupla, kimi zaman makalede saptadiklar1 bir anomaliyi farkli platformlarda dile
getirerek baglatabilmektedir. Ancak ¢ogu kisi baskalarmin ¢aligmalart iizerine
degerlendirme ve yorum yapma konusunda hevesli olmamaktadir. Oysa okuyucularin
geri bildirimleri de bilimsel iletisim siirecinin saglikli sekilde isletilebilmesi igin
Onemlidir. Bununla birlikte ¢cok blyuk bir kitle olan okuyucularin makalelere iligkin
intihal ya da duplikasyon gibi tespitleri yapabilme sansi oldukc¢a yiiksektir. Dikkatli ve
ilgili okuyucular i¢in farkli zamanlarda okuduklar1 ¢aligmalar arasindaki baglantilart
kurmak ¢ok gii¢ olmamaktadir. Bu baglamda yayincilarin ve editdrlerin okuyucular1 bu
tip paylasimlar i¢in heveslendirmeleri ve gerekli olanaklarin oldugu platformlar
olusturmalar1 6nemlidir.

Arastirmalar daha once gergeklestirilen birtakim c¢alismalar {izerine insa edilmektedir.
Bu calismada da goriilmektedir ki, geri ¢ekilen makaleler geri g¢ekildikten sonra atif
almaya devam etmektedirler. Yine bilinmektedir ki, bu makalelerin énemli bir kismi
masum olmayan nedenlerce geri ¢ekilmistir. Bu noktada akla geri ¢ekilen makalelere
atif yapan kisilerin konuyla ilgili ne derece bilgi sahibi oldugu sorusu gelmektedir. Bu
sorunun cevab1 ya g¢aligmalara atif yapan kisilere sorularak ya da atiflarin niteliksel
degerlendirmesi yapilarak elde edilebilir. Bu nedenle makalelerin geri ¢ekilme nedenleri
ile geri ¢ekilen makalelere yapilan atiflarin niteliginin incelendigi bir caligmay1
gelecekte yapilabilecek arastirma olarak giindeme getirmek miimkiindiir.
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Oz: Terminoloji, meslegi biiyiik olciide etkileyen teknikbilimde onde gelen iilkelerin
ortak dili olan Ingilizce sozciiklerden yaratiimaktadir. Ceviri, dil ve kiiltiir birligine
dayandwrilmaktadwr. Dilbilimciler, Tiirkgce terimlerin olusturulmasinda yabanct dil
kadar Tiirkce dilbilgisi birikimini de gerekli gormektedirler. Kiitiiphanecilik, arsivcilik,
veni adwla “bilgibilim”in hizla degisen ve c¢esitlenen yapisi, aym hizla Tiirkce
sozciiklerle de yansitilmig olmalidir.

Anahtar Sozcikler: Terimlestirme, dilbilgisi.

Dil ve Kultur

Aksan (2011a, s. 9)’a gore “dil, bir anda, kisaca tanimlanamayacak kadar ¢ok yonli,
insana 0zgun bir gercekliktir’. Dilin 6nemli O6zelliklerini siralamak gerekirse, dil
toplumla iliskilidir; kdltiir, tarih, bagka toplumlarda kurdugu iliskilerle dildeki
degisimden sz edebiliriz (Aksan, 2011a, s. 17-18; Aksan, 2013).

Kiiltiirler arasi etkilenmeler ve aligveriglerin dillerdeki yansimalarina Tirk¢enin X.
yiizyildan sonra Arapca ve Farscadan, Tanzimat’tan baslayarak Fransizcadan, 2. Diinya
Savasindan sonra da Ingilizceden etkilenmis olmasini gosterebiliriz. Dilin, énce Dogu
daha sonra da Bat1 kiiltiirleriyle yakinlagsmasi bir kiiltiirel iliski 6rnegidir (Eker, 2013, s.
161).

Dil kiiltiirden ayrilamaz. Kiiltiir toplumdan topluma; insandan insana farklilik gosterir
(Vermeer, 2007). Bunu oOrneklemek gerekirse, bat1 dillerinde teknik ve fen
bilimlerindeki yeni buluslar1 adlandirmada uygulanan benzer yontemleri gosterebiliriz.
Yeni sozciikler, Yunanca sozciikleri bulup bunlari 6nce Latinceye sonra da kendi
dillerine gevirerek olusturulmustur. S6zii edilen Yunanca, Yunanin gi¢lii oldugu
donemdeki eski dili olan Helencedir (Antik Yunanca, Eski Yunanca) (Baydur, 1952, s.
50-54).

Tiirkiye’de Ingilizce temelli sozciiklerin yayginlasmasiyla baslangicta, bati dillerini
bilen c¢evirmenlerde bir de Latince ve Eski Yunanca aranmasmin gerekliligini
savunanlar olmustur (Dilde, 1962; Baydur, 1952, s. 21). Bu tir goriisler, ge¢miste
kullanilan  sozciiklerin  koklerinde Arapga ve Farsca aranmasi geleneginden
kaynaklanmig olsa gerek. Diger yandan yukarida s6zii edilen Bati dillerinden sdzciik
iiretme kiiltiiriiniin de bu goriisii destekledigi diistiniilebilir.

Dil, degisen ve gelisen bir yapidir. Dilde sozciiklerin de bir dmrii olmaktadir.
Sozciiklere yeni anlamlar yiiklenmekte, bu nedenle ad degistirilmekte; toplumsal, teknik
gesitlilik, vb. de dili etkilemektedir. Zaman zaman yabanci dillerden “ddingleme”
(Eker, 2013, s. 148-159) olarak alinan sozciik, deyim ve terimler de eskiyip
atilabilmektedir. Sozciiklerin eskimesi; ¢eviride kdok bilgisinin biiyiik 6l¢iide g6z ardi
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edilmesiyle de agiklanabiliyor (Aksan, 1987, s. 25-37). Tiirkce, dildeki degisimin ilging
ornekleri arasinda gosterilmektedir (Aksan, 2011a, s. 17-18).

Cagdas Tiirkce

Cumbhuriyetle birlikte, Savas sonrasi diinyadaki kiiltiirel degisime uygun olarak, Bati
kiiltiirtine yonelinmigtir. Bu, dilde Arapca ve Farsga, bir Ol¢iide Fransizca yerine
Ingilizce kokenli sozciiklere yer verilmesi gibi bir degisime sebep olmustur (Baydur,
1952, s. 23-25). iginde bulundugumuz yiizyilda Bati toplumlarinda teknik bilimdeki
gelisimle beraber Ingilizce uluslararasi iletisim dili olarak izlenmektedir.

Tiirkiye’de dilde yapilan “6zlesme” c¢abalari, zaman zaman yapilan tartigmalara (Dilde,
1962; Ozlestirme, 1978; Baydur, 1952, s. 1-5; Aksan, 1987, s. 54-78) ragmen, dilde bir
devrim niteligindedir. Dilin yabanci sozciiklerden arindirilmasi; yerine Tiirkce
sOzciiklerin bulunmasi ya da yaratilmasi bu donemdedir. Nitekim Melih Cevdet Anday
(1962, s. 63), “dilde 6zlestirme” konusundaki goriislerini, ... dilimizden artik anlamini
yitirmis, bizim i¢in Ogretimi olmayan yabanci sézciiklerin atilmasi, bunlarin yerine
ogretimi olan Tiirkge sozciiklerin bulunmasi ya da yaratimasi” seklinde ortaya
koymaktadir.

Tiirk¢enin Zenginligi

Bilimsel olarak Tiirk¢enin zenginligi ve biiytkligi (Aksan, 2013; Aksan, 1987, s. 14;
Aksan, 2011b; Eker, 2013, s. 83-84) basliklar altinda gruplandirilabilir. Tiirkge:

Yasayan diller arasinda en eski yazili eserlere sahip dillerden biridir.

Cok genis bir cografyada konusulan bir dildir.

Konusan insan sayisinin ¢oklugu ile bityiik bir dildir.

Tiirkce sozciik sayisiim coklugu ile biiyiik bir dildir. Ornegin,
Beyaz: ak, akgil, buz, fildisi, siitkiri, stitbeyazi, kaymak
Siyah: kuzgun, kara karasin, abanoz gibi, katran gibi, kestane karast,
kémiir gibi, marsik gibi.

Ancak Baydur (1952, s. 65)’un “... kelimelerin ¢oklugu bir zenginliktir, ama, bir sartla:
kelimeler arasinda ... ince ayriliklar olursa. Yoksa karigikliktir. Siyah ekmek kara
ekmekten baska bir sey anlatiyorsa, o zaman siyah ile karanin yan yana bulunmasi bir
zenginliktir”, goriisiine katilmamak miimkiin degildir.

Ceviri

Ceviri, “kaynak dildeki yazili veya kaydedilmis ya da sozlii malzemenin dil bilgisel ve
leksik 6zelliklerinin miimkiin oldugunca korunarak, bunlarin hedef dildeki 6zgii denk
eslerini bulmak suretiyle, tam olarak aktarilmasidir” (Eker, 2013, s. 397-406).

Yabanci dilden geviride dil sorunu 6ne ¢ikmaktadir. Nitekim M. C. Anday (1962, s. 63-
64), “ dil sorunu Uzerinde durmay1 gereksiz bulanlarin, ... anlamiyorum ... yabanci dil
bilen, bati iilkelerinde okumus aydinlarimizin, ¢agdas kiiltiirii dilimize getirmek igin
cabalarken dil yoniinde ¢ektiklerini bir bilseler” seklinde sorunu ortaya koymaktadir.

Aklimiza gelebilen g¢eviri sorunlarmi genelleyelim: Dilde yabanci sdzciiklerin
yasayabilmesinin, yeni kavramlar getirmesine bagl oldugu kabul edilmektedir (Baydur,
1952, s. 49). “Inovasyon” 6rnegindeki gibi. Baslangigta Tiirkge literatiirde sdzciigiin
“yaraticilik”la birlikte “yenilikgilik” olarak yer aldigin1 gérmekteyiz. Inovasyon yakin
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zamanda TV reklamlarinda yer alacak kadar yayginlagsmis olmakla birlikte toplumda
kavramsallasamadigin1 goriiyoruz (Ozertem, 2015, s. 119-123).

Bununla beraber yeni terimin Tiirk¢ede oldugu gibi ya da seslendirildigi gibi alinmasi,
yaygin bigimde yadirganmaktadir.

Tiirkgede de oldugu gibi alinan yabanci sézciiklerde zaman zaman ti¢iincii dillerin etkisi
izlenmektedir. Farscadan alman, dilimize yerlesmis “birader” ile Ingilizcedeki “brother”
benzerligi, bu iki dilin aym dil grubunda olmasindan kaynaklanmaktadir (Eker, 2013, s.
28). Ancak ceviride kokbilgisi de goz ardi edilemez. Tim diller su veya bu odlgiide,
bagka dillerden sozciik aligverisinde bulunmustur. Eker (2013, s. 39)’in aktardigi
yiizdeler, diinyada yaygin kullanilan Ingilizcenin séz varhigmin “%50’si Latin, %15°i;
Grek (Antik Yunanca), %10’unun diger, ancak %25; Anglosakson yani, %75’inin
yabanci kdkenli” oldugunu 6rneklemektedir.

Dilde etkilesim zaman zaman etken ve/veya edilgen olabilmistir. Etkilesim (kismen
veya tamamen) (Eker, 2013, s. 14):

e  Sesce veya anlamca olabilir.
e  Sozciik anlam ve bigimce degistirilmeden aynen alinir.
e Sozcligiin yabanct anlami alinur.

Tiirk¢e de diger dillerden etkilendigi gibi yabanci dilleri de etkilemistir (Eker, 2013, s.
28).

Terimlestirme Sorunu

Terim (Ozerdim ve Binyazar, 1979, s. 176), mesleki ugras, yazili veya sozlii iletisim
icin gereksinimdir. Profesyonel birikimi, ulusal ve uluslararasi paylasabilmek, ancak
sozciiklerle miimkiin olmalidir. Terimsel zenginlik bir meslege toplumsal stati
kazandirabildigi i¢in de 6nemlidir.

Kiiltiirel gelisime uygun olarak dil gelistirmenin 6nemi ¢ok dnceleri fark edilebilmistir.
Terim olusturma, Anday (1962, s. 64)’in “toplumumuzu cagdas toplum diizeyine
¢ikarmak konusu olarak ele alinirsa... , dilimiz kurmak isi kag¢inilmaz sorun olarak
kargimiza ¢ikar” sozlerinde oldugu gibi eskiden beri dnemli goriilmiistiir (Koksal, 1980,
s. 35).

Yabanci dilden ¢evirilerde, yabanci dil hakimiyeti kadar Tirkge ile diger diller
arasindaki “dil” yapist farkliligim1 bir kere daha hatirlamak yerinde olacaktir
(Hepcilingirler, 1998).

Turk dilinin kok temelinin (kok bilgisinin) (Aksan, 1987, s. 25-37) diger dillerden farklh
olmasi zaman zaman aktarilan yabanci koklerin Tiirkge ek alamadiklari igin kabul
gérmemesine sebep olmustur (Anday, 1962, s. 65). Nitekim “kitaplikbilim” s6zcligiiniin
kullanilmamis olmasi, “kitap”in (Arapga: kitab), Tiirk¢e eklerle zenginlestirilememis
olmasindan kaynaklanan bir 6rnektir. S6zciik terk edilmistir.

Sosyal bilimler alanina yerlestirilegelen kiitiiphanecilik, hizla yeni terimler eklenmis
veya eskilerine yeni anlamlar yiiklenmis, nadir bilim dallarindan biridir. Dahasi
“kiitiiphanecilik” ve “arsivcilik”in yerlerini tamamen yeni olan “bilgibilim” ve “bilgi
yonetimi” ortak terimleri almis bulunmaktadir.
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Bilgibilim/bilgi yo6netimindeki gelisimin 6zellikle son 40-45 yilda biiyiik hizla
stirdiiglinii biliyoruz. Degisim, terminolojide biiytik olgiide
gergeklesmis/gerceklesmektedir:

e  Teknikbilim kiitiiphaneciligin olmazsa olmazidir. Profesyonelligin donanimi
gesitlenmigtir.

Organizasyon ortamlari kiitliphanelerin digina genislemis ve ¢esitlenmistir.

Erisim ortamlart yayginlasip ¢esitlenmistir.

Kullanicr profilindeki degisim ¢arpicidir.

Disiplinlerarasi karakteristigi eskiye gore ¢cok daha fazla alana yayilmistir.
Kiitiiphaneciligin yo6netim, organizasyon ve erisim (information management)
temeline dayanan yeni bilim dallar1 (knowledge management gibi) yaratilmaktadir.

“Mekanizasyon” sonrasi “otomasyon”la kullanilan eski arag-gere¢ ve yontemler, belki
bir dlcude prensipler terkedilmistir. Baslangigta kiitliphanecilik terminolojisine,
bilgisayar terimleri yerlesmeye baslamistir (Koksal, 1978).

Kisaca kiitiiphane kurumunun yoénetimi olarak tanimlanabilecek kiitiiphanecilik,
onceleri kendi teknik ve prensiplerini siirdiiriirken, ilgilendigi yan dal ise kullanicinin
alantyla sinirlt kalmistir. Giderek meslek, disiplinler arasi karakteristigini genisleterek
siirdiirmektedir. Degisim, organizasyon ve erisimde farklilagsan yontem ve gereglerle,
farklilagsan kullanici karakteristiginden kaynaklanmaktadir.

Bu derece hizla alanini genisleten bilim dalinin terminolojisinin de ayni hizla yenilenip
yerlesmesi beklenir. Nitekim yaymlanan terim sozlikkleri izlenirse sozciiklerin hizla
eskidikleri gorilmektedir (Rotgers, 1970; Soper, 1990).

Kitlphanecilikte ilgili alanlarda yeterince (6zellikle yabanci dillerdeki terim
sozlUklerinde) yeniliklere uygun biciminde ilgili terimlere erigilebilmektedir. Tiirkgede
ise ¢ogunlukla yabanci sozciiklere ve terimlere dayal sozliikler yayinlanmistir. Ancak
bunlar1 yeni basimlariyla giincellendigi sdylenemez.

Kiitiiphanecilik terimlerine zaman zaman arsivcilik gibi yan alanlarda ya da bilgisayar
bilim daliyla ilgili sozliiklerde benzer terminolojilere (farkli anlamlar yiiklenmis olsa
da) rastlanmaktadir. Ornegin, Ingilizce “file” icin arsivcilikte “dosya” (Ataman, 1995)
kitiphanecilikte “dizim” (Yurdadog, 1997), bilgisayarla ilgili teknik sozliiklerde ise
“kitiik” (Koksal, 1978) kullanildig1 gibi. Gergekte kiitiiphanecilik terminolojisi giderek
bilgisayar teknik bilimindeki terimleri yiiklenmis bulunmaktadir.

Sonug

Yeni veya yerlesik terminoloji, mesleki egitimde genclerle deneyimli yetigkinler ya da
deneyimlilerin birbirleri arasinda yazili, sozlii ya da elektronik iletisimlerini
hizlandirmanin yegane yolu olmalidir. S6ziin anlami, iletisimin ger¢ek giicli olmalidir
(Tamaro, 2007, s. 15).

Giiniimiizde mesleki dili, teknikbilimde ileri toplumlarin dillerinin olugturdugu bir
gercekliktir (Koksal, 1980, s. 87). Bu terimlerin Tiirkcelestirilmeleri, mesleki birikim,
yenilikleri izlemek, yabanci dildeki kadar Tiirkge dilbilgisini gerekli kilmaktadir.
Nesnenin 6zii ile sdzciik anlami arasinda iligski bu yolla kurulabilir. Terimin yerlesmesi
buna baghdir. Tiim ceviri ¢abalarina ragmen yabanci dilde anlasilir herhangi terimin
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Tiirkge karsiligi bizim kiiltiirimiizde bir anlam tasimayabiliyorsa ilizerinde c¢alismak
gerekir.

Ceviri ile dile kazandirilan terimin yerlesmesi ve yasamasi, o kiiltiirde anlamli olmasi
kadar dilin yapisina (i¢ ve dig form, vb.) uygunlugu ile de iliskilendirilebilmektedir
(Ugok, 2004, s. 34-35).

Bir hayli kapsamli ele alinmasini diigiindiigiimiiz, dilimize yabanci dilden yeni sdzciik
kazandirmak; zaman zaman bireysel cabadan 6teye gidebilir. Ornegin, meslegin diger
bilim dallartyla etkilesim iginde olmasi, daha once kullanilmis Tiirkge terimleri goz
oniine almay: gerektirebilir. Ilgili alan/lardaki profesyonellerin yerlesik sozciiklerini
tartigmak gerekli olabilir.

Terim yaratmak, ylizyilda bilimsel veya teknikbilimsel bulgularin halkla biitiinlesmis,
olmas1 goriisii (Brockman, 2015) gz oOniline alindiginda ceviri, 6gretim kadrolari,
uygulayicilar zaman zaman kullanicilarla birlikte tartigarak yiiriitiilen bir siirece
doniigebilmektedir.
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Oz: Kurtulus Savasi’min kazamilmasimn ardindan, yeni kurulmakta olan Tirkiye
Cumhuriyeti, egitimden kiiltiire, sanayiden tarima, hukuktan siyasete toplumun
kurumlarmda hizli ve kéklii degisikliklere giderek bir¢ok devrim gerceklestirmistir. Bu
hizli degisim, Tiirkiye nin kiiltiir yasaminda egitim kurumlariyla birlikte dogup gelisen
ve yaklagik bin yildwr varligin siirdiiren kiitiphane kurumunu da etkilemis ve geleneksel
vapidaki Tiirk kiitiphaneciligi ¢agdas bir yapilanma igine girmistir. Cumhuriyet’in
ilanindan giiniimiize kadar kiitiiphane kurumunun Tiirkiye deki gelisimini tarihsel bir
perspektifte inceleyerek egitim yasamina etkilerini ortaya koyan bu ¢calismada; yasanan
Sosyo-politik gelismeler baglaminda egitim yasaminda oynadigr rol sorgulanmus,
olumlu ve olumsuz noktalar belirlenmis, daha iyiye ulagabilmede neler yapilabilecegi
tartistimistir. Calismada tarihi yontem ve betimleme yonteminden faydalanilmistir.
Calisma kapsaminda veriler; gézlem, goriisme ve belgesel tarama teknikleri
kullanilarak toplanmigtir.

Anahtar Sozcukler: Egitim ve kiitiiphane kurumu, kiitiiphanecilik tarihi, cagdaslasma,
Cumhuriyet Dénemi.

Giris

Yeni Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusunu, kendi kiillerinden tekrar dogan bir
Zimridianka’ya benzetmek miimkiin degildir (Ahmad, 1993, s. IX). Yeni Tiirkiye
Cumhuriyeti, Osmanli Imparatorlugu’nun yikimtilar1 (zerinde, Mustafa Kemal
Atatiirk’iin onderliginde, Tiirk milletinin tiim varligin1 seferber ederek gergeklestirdigi
Kurtulus Savasini zaferle sonuglandirmasiyla ¢cagdas bir ulus devlet olarak kurulmustur.
Iceride ve disarida yasanan biiyiik muhalefete karsin, 29 Ekim 1923 tarihinde ulusal
egemenligi kayitsiz, sartsiz millete birakan® cumhuriyetin ilan edilmesiyle (Oztirk,
2013, s. 139; Ahmad, 1993, s. 213; Lord Kinross, 1981, s. 378, 381; Lewis, 1961, s.
251, 256; Teskilat-1 Esasiye Kanunu, 1921), kiiltiir hayatimizda Cumhuriyet Dénemi
olarak adlandirilan yeni bir donem baglamustir.

Cumhuriyet Donemi ile birlikte Mustafa Kemal Atatiirk’iin 6nderliginde Tiirkiye,
iiniter, demokratik, laik bir ulus devlet insa etme siirecine girmistir. Bu siirecte;
egitimden kiiltiire, sanayiden tarima, hukuktan siyasete toplumun kurumlarinda hizli ve
koklii  degisikliklere gidilerek bircok devrim gerceklestirilmistir. Devrimleri
gerceklestirmekteki amag, Tiirkiye’yi cagdas uygarlik seviyesine c¢ikaracak sekilde
devlet ve toplumu yeniden yapilandirmay1 saglamaktir. Mustafa Kemal Atatiirk’e gore

! Ankara’da 23 Nisan 1920 tarihinde agilan TBMM’nin 20 Ocak 1921 tarihinde kabul edilen ilk
Anayasasi’nin ilk maddesi “Egemenlik kayitsiz sartsiz milletindir. Yonetim bigimi halkin kendi kaderini
dogrudan dogruya kararlagtirmasi esasina dayanir.” hitkmiine amirdir (Teskilat-1 Esasiye Kanunu, 1921).
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savag sonuclanmistir. Ancak bagimsizlik savasi asil simdi baslamistir. Bu savas toptan
cagdas uygarhiga katilma savagidir ve bu savas ancak egitimle kazanilabilir (Oztiirk,
2013, s. 142; Berkes, 2012, s. 524; Tasdemirci, 2010, s. 91).

Egitim siireci sonunda elde edilen bilim ve bilgi, toplumun tamamimin diizeyini
yiikseltmekte ve doniistirmekte bir kaldirag ve giigtiir (Kazamias, 1966, s. 115).
Kiitliphaneler ise insanin egitim siirecinde gereksinim duydugu, kullanmak zorunda
oldugu bilgiyi bulan, diizenleyen ve kullanima sunan kurumlardir. Bu 6zellikleri ve
yapilar1 nedeniyle egitim siirecinin gerceklesmesinde gereksinim duyulan araglardir.
Kiitiiphaneler egitim siirecinin bir {iriiniidiir ve bu nedenle egitimin temel ve organik
bilesenleridir (Y1lmaz, 2004a, s. 12).

Tiirkiye Cumhuriyeti bugiin Orta Dogu’nun en zengin ve degerli Islam yazmalarma
sahip iilkesidir. Ancak {ilkedeki egitim ve Ogretim kurumlartyla birlikte Osmanl
Devleti’nden Tirkiye Cumhuriyetine miras kalan kutiiphaneler nitelik ve nicelik olarak
yeterli degillerdi (Katoglu, 2013, s. 486; Sefercioglu, 1981, s. 50; Parmaksizoglu, 1974,
s. 89; Baysal, 1973, s. 102; Kosay, 1960, s. 36-37). Cumhuriyet Doneminde en buylk
gelismeyi gosteren kurumlardan biri kiitiiphaneler olmustur. Kiitiiphanelerin egitim ve
kiiltiir icin 6nem ve degeri, daha Cumhuriyet ilan edilmezden once ilk Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi (TBMM) Hiikiimetinin ¢aligmalar1 sirasinda ele alinmis ve Maarif
Vekaleti? (donemin Egitim Bakanlig1) biinyesinde kiitiiphaneleri agip ydnetmek iizere
Hars Dairesi Miidiirliigii kurulmustur (Cunbur, 1983, s. 547; Baysal, 1973, s. 99).

Cumhuriyet’in ilanindan giiniimiize kadar kiitiphane kurumunun Tiirkiye’deki
gelisimini tarihsel bir perspektifte inceleyerek egitim yasamina etkilerini ortaya koyan
bu calismada; yasanan sosyo-politik gelismeler baglaminda egitim yasaminda oynadigi
rol sorgulanmis, olumlu ve olumsuz noktalar belirlenmis, daha iyiye ulasabilmede neler
yapilabilecegi tartisilmigtir. Calismada tarihi yontem ve betimleme yonteminden
faydalanilmistir. Calisma kapsaminda veriler; gozlem, goriisme ve belgesel tarama
teknikleri kullanilarak toplanmustir.

Kurulus Dénemi (1923-1945)

Cumhuriyet’in ilant sonrasi Mustafa Kemal Atatiirk, miimkiin olan en kisa zamanda
Tiirkiye’yi en gelismis devletlerin diizeyine, diger bir deyisle ¢cagdas uygarlik diizeyine
getirecek tutumlari, fikirleri, metotlar1 ve kurumlar1 kurmay1 hedeflemisti (Kili, 1968, s.
18). Ancak, toplumun yaklasik %90’inin okuryazar olmadigi bir iilkede, bunlarin
kitlelere agiklanmasi ve benimsetilmesi miimkiin degildi (Akyiiz, 2013, s. 327). Bu
nedenledir ki 6ncelikle yeni Tiirkiye Devleti’nin egitim politikasinin dayandig1 ¢agdas
esaslar1 belirlemis ve bu esaslara uygun olarak yapilan reformlar1 bizzat yonetmistir.
Mustafa Kemal Atatiirk’iin egitim politikas1 (Tagdemirci, 2010, s. 91-95) milli, laik ve
bilimsel egitim ilkeleri izerine kuruluydu.

Cumhuriyet 6ncesi donemden devralinan egitim sisteminde okullar, her biri birbirinden
bagimsiz ve tutarsiz diizende ii¢ farkli gruba ayrilmisti. Bunlar, Maarif Nezareti’ne
bagl yenilik¢i yapidaki Tanzimat mektepleri, Ser’iye ve Evkaf Nezareti’ne bagh

2 TBMM’nin 03 Mayis 1920 tarihinde kurdugu Bakanliklar arasinda Milli Egitim Bakanhigi, Umur-1 Maarif
Vekaleti adiyla yer almistir. Sonraki donemlerde bu ad bir¢ok kez degisiklige ugramistir (Akyiiz, 2013, s.
399).
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gelenekei yapidaki medreseler ve sibyan mektepleri, iilkedeki azinliklar tarafindan
acilan ve yonetilen, tamamen yabanci dilde egitim veren azilik okullartydi. Ayrica, bu
okullarin programlari genellikle milli i¢erikten yoksundu ve 6zellikle azinlik okullart
ogrencilerine, Tiirk toplumuna yabancilastiran bir kiiltiir asiliyorlardi (Akyiiz, 2013, s.
329; Kili, 2011, s. 172; Tasdemirci, 2010, s. 97; Ergiin, 1982, s. 55). Bu geligkili
durumun istesinden ancak Ogretimlerin birlestirilmesiyle gelinebilirdi. Bu amag
dogrultusunda hazirlanan yasa tasarisi 03 Mart 1924 tarihinde 430 sayiyla “Tevhid-i
Tedrisat Kanunu” adiyla kabul edilmistir. Bdylece iilkedeki egitim ve &gretim
kurumlarinin tamami kiitiiphanelerle birlikte Maarif Vekaleti’ne baglanmis ve yeni
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin egitim sisteminde bir birlik saglanmistir. O zamana kadar
biiyiik cogunlugu vakiflarin elinde ve pek azi da hiikiimet, il veya belediye yonetiminde
olan kutiiphaneler, Cumhuriyetin egitim ve kiiltiir politikasina temel olan Tevhid-i
Tedrisat Kanunu ile Maarif Vekaleti’nin yonetimi altinda birlesmis ve bir kamu kurumu
haline gelmistir. (Y1ilmaz, 2004b, s. 323; Soysal, 1998b, s. 53; Sefercioglu, 1981, s. 50).
Yine aymi yil bizzat Atatirk’in emriyle Yildiz Sarayr Kiitiiphanesi, Dariilfiinun
(istanbul Universitesi) Kiitiiphanesine nakledilmistir (Senalp, 1991). Kalan vakif
kiitiiphanelerinden bir kisminin Maarif Vekaleti’ne devri ise, 1925 tarihinde kabul
edilen 677 sayili “Tekke ve Zaviyelerle Tiirbelerin Seddine ve Tirbedarliklar ile
Birtakim Unvanlarin Men ve Ilgasma Dair Kanunun kabuliiyle gergeklesmistir
(Cunbur, 1983, s. 549). Tevhid-i Tedrisat Kanunu’nun kabul edildigi tarihte {ilkedeki
kiitiiphanelerin sayist ve koleksiyonlarmin biiyiikliigii konusunda elimizde kesin
rakamlar bulunmamaktadir. Bunu ancak, Cumhuriyet’in ilanindan iki sene sonra Maarif
Vekaleti Hars Dairesi Miidiirliigii'ne getirilen Hamit Ziibeyr Kosay (1960, s. 36)
tarafindan hazirlanan “Kiitliphanelere Dair” adli rapordan 6grenebilmekteyiz.

Cumhuriyet’in ilk yillarinda egitim konusunda gergeklestirilen ¢aligmalar sirasinda
yabanci egitimcilerin goriislerine de bagvurulmustur. Maarif Vekaleti tarafindan, var
olan egitim sisteminin eksikliklerinin arastirilmasi ve bir yeniden yapilanma programi
tavsiye edilmesi amaciyla Amerika Birlesik Devletleri’'nden (ABD) egitimci John
Dewey dahil taninmis bazi yabanci egitimciler Tirkiye’ye davet edilmistir (Ergiin,
1982, s. 107, 109; Kazamias, 1966, s. 122, 141). 1924 yilinda tilkemize gelen Dewey,
iki ay siireyle Tirkiye’de kalarak egitim problemleri konusundaki gdzlemlerini ve
Onerilerini iki ayr1 raporla Maarif Vekaleti’ne bildirmistir. Daha Tirkiye’deyken teslim
ettigi ilk raporu, egitim harcamalari i¢in biitgeden ne kadar pay ayrilmasi gerektigi
tizerine hazirlanmis bir tasari niteligindedir. ABD’ye dondiikten sonra hazirlayarak
gonderdigi ikinci rapor ise egitim konusundaki tavsiyelerini igermektedir. Her iki
raporunda da c¢agdas bir egitim i¢in okul kiitiiphanelerinin 6nemini &zellikle
vurgulanustir. Kiitiiphane aktiviteleriyle ilgili ayrintilara yer verdigi ikinci raporunda
(Dewey, 1960, s. 5-6) Gzetle, her okulun aktif bir kiitliphane merkezi olmasi gerektigini,
her okul ingaatinin daha planlama asamasinda kiitiiphane salonuna da yer verilmesini,
okul kiitliphanelerinden sadece Ogrencilerin degil o bdlgenin halkinin  da
yararlanmasinin saglanmasini, ABD’de Kkiitiiphanecilik {izerine egitim alan kisilerce
Tiirkiye’deki en az bir okulda bir kurs agilarak, 6gretmenlere kiitiiphanecilik hizmetleri
konusunda deneyim kazandirilmasini tavsiye etmistir.

Dewey’nin raporundaki okul kitliphaneleri konusundaki tavsiyelerinin okullardaki ilk
yansimalart 1929 tarihli {lkmektepler Talimatnamesi’nde gériilmiis, 1936 yilindaki
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[lkokul Programi’nda ise daha agik bir sekilde ortaya ¢ikmustir (Soysal, 1969, s. 44).
Kurulus Donemi ilk ve orta dereceli okul programlari, yonetmelik ve talimatnameler
incelendiginde dikkati ¢eken nokta, okul kiitiiphanelerinin egitim ve gretim igin gerekli
mekéanlardan ¢ok, bos zamanin degerlendirilebilecegi ve okuma aligkanliginin
geligtirilebilecegi yerler olarak goriilmesi, etkin bir egitim-kiitiiphane iligkisi
kurulamamasidir (Soysal, 1998a, s. 148-149; 1969, s. 63). Ancak, Osmanl
Imparatorlugu’nun yikintilar1 iizerinde yeni kurulmakta olan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
icinde bulundugu sosyo-ekonomik sartlar g6z Oniine alindiginda, kiitiiphaneler
konusunda yapilan bu ¢aligmalarin o donem igin ¢ok ileri diizeyde kaldigi anlagilir.
Ciinkii o yillarda toplumun okuryazarlik orani ¢ok diisiiktiir, kdylerin ¢ogunda okul ve
ogretmen dahi yoktur, halk yoksuldur.

1927 niifus sayimi istatistiklerine gore, toplumun yaklasik % 10 kadar1 okuryazardi. 01
Kasim 1928 tarihinde “Tiirk Harflerinin Kabul ve Tatbiki Hakkinda Kanun’un
kabuliiyle gergeklestirilen Yazi Devrimi ile (Turk, 1928) oncelikle amaglanan,
toplumun okuryazarlik oranini ve béylece egitim diizeyini artirmakti. Yazi1 Devrimi’ni
takiben halka okuma yazma 6gretmek i¢in Millet Mektepleri (1928) kurulmus, Tiirk
Tarih Kurumu (1931) ve Tiirk Dil Kurumu (1932) agilmistir (Akyiiz, 2013, s. 344; Killi,
2011, s. 175; Ahmad, 1993, s. 81; Lord Kinross, 1981, s. 444). Bu iki kurumun
acilmasiyla Tirkiye Cumhuriyeti ilk arastirma kiitiiphanelerine de kavusmustur (Alpay,
1991b; s. 202). Yaz1 Devrimi, okuryazarlik ve yayn iiretimi yaninda kitiiphane
hizmetlerini de etkilemistir. Yeni harfler ile basilmisg ve yayinlanmis eserlerden olusan
dermeleriyle kiitiiphaneler, okuryazarlik kurslariyla Dbaglatilan genel egitim
seferberliginin parcasi haline doniismiislerdir (Yilmaz, 2004b, s. 324; Soysal, 1998c, s.
118; Sefercioglu, 1981, s. 54).

Diinyada yasanan “Biiylik Ekonomik Bunalim”in da etkisiyle ¢ok partili hayata gegis
denemesinin basarisizlikla sonuglanmas: (Kili, 1968, s. 16, 19), 1930’lardan sonra
Cumbhuriyet devrimlerini halka daha iyi anlatmay1 gerekli kilmistir. Bu amagla, o
zamana kadar hem politik hem de egitim ve kiiltiir alaninda 6nemli hizmetler yiirtitmiis
ve misyonunu tamamlamig olan Tiirk Ocaklar1 1931 yilinda feshedilerek, 1932 yilinda
Halkevleri kurulmustur (Akyiiz, 2013, s. 405; Yilmaz, 2004b, s. 324; Keseroglu, 1989,
s. 111; Cavdar, 1983, s. 880; Ergiin, 1982, s. 151). Daha ¢ok bir yaygin egitim kurumu
gibi hizmet veren ve ¢ogunlukla 6gretmenlerin gorev aldigi Halkevlerinin kurulus ve
calisma esaslar1 bir Talimatname ile belirlenmisti (C.H.F., 1932). Bu Talimatname’ye
gore; Cumhuriyet Halk Firkasi’na iiye olsun veya olmasin herkese agik olan Halkevleri,
dokuz subeden olusuyordu (md. 1 ve 4) ve bir subesi “Kiitiiphane ve Negriyat Subesi’ne
ayrilmistt. Bir yerde Halkevinin kurulabilmesi igin, biinyesinde bir kitiphane ve bir
okuma odasmin (md. 6, 53) mutlaka bulunmas: gerekiyordu (C.H.F., 1932, s. 5-6, 17-
19). Talimatname esaslarina uygun olarak ilk Halkevi 1932 yilinda kurulmus ve o yilin
sonuna kadar bu sayi otuz dorde ¢ikmistir (Cavdar, 1983, s. 882). 1932-1950 yillart
arasindaki faaliyetleri sirasinda Halkevi kiitiiphanelerinde, bugiin bile 6rnek olacak
nitelikte ilk yaygmn halk kiitiiphaneciligi hizmeti verilmistir (Katoglu, 2013, s. 486;
Alpay, 1991b, s. 202). 1950 yilinda Demokrat Parti’nin (DP) iktidara gelisi sonrasi, DP
Manisa Milletvekili Refik Sevket Ince ve yedi arkadasinca parti propagandasi yaptiklari
gerekgesiyle Halkevlerinin kapatilmalari i¢in kanun teklifi verilmistir. S6z konusu
teklif, 08 Agustos 1951 tarihinde 5830 sayili Kanun olarak 339 oyla kabul edilmistir
(Manisa Milletvekili, 1951, s. 691-693, 735, 741). Yaymm tarihinde yiiriirliige giren
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Kanun’un {igiincli ve dordiincii maddelerine istinaden Halkevleri kapatilarak, biitiin mal
varliklari Hazine’ye devredilmistir (Resmi Daire, 1951, s. 1781-1782).

1935 yili niifus saymmu istatistiklerine gore on binden az niifuslu yerlerde okuma yazma
bilmeyenlerin oraninin %89,3 iken, on binden ¢ok niifuslu yerlerde % 59,7 oldugu tespit
edilmigtir. Kanunen ilk6grenim gérmek zorunda olan ¢ocuklarin sehir ve kasabalarda
%80’1 kdylerde ise ancak % 26’s1 okutulabildigi saptanmistir. (K6y, 1940, s. 1). Bu
durum sosyal ve ekonomik agidan kdy ve kent arasinda olumlu bir bag kurulamadigini
(Kili, 1968, s. 14-15), ilkogrenimin yayginlastirilmasina koylerden baglanmasi
gerektigini ortaya ¢ikarmustir. Ogretmen eksikligini gidermek amaciyla, koylerde
egitmen kurslar1 ve koy ogretmen okullart agilmasi ile baslatilan ¢aligmalar birkag
bolgeyle sinirhi kalmis, talebi karsilayamamistir (Koy, 1940, s. 2). 1940 yilina
gelindiginde koylerdeki alti yas istii niifusun halen %90’a yakini okuryazar degildir
(Akyliz, 2013, s. 392). Bu olumsuz kosullar1 egitim kanaliyla ortadan kaldirmada ve
arzu edilen gelismeyi saglamada gerekli olan 6gretmen ihtiyacini kargilamak amaciyla
Maarif Vekili Hasan Ali Yiicel ve ilk Tedrisat Umum Miidiirii ismail Hakki Tongug’un
yogun ¢abalariyla hazirlanan “Kdy Enstitilerinin Kurulmasi Hakkinda Kanun Tasaris1”
19 Mart 1940 tarihinde Turkiye Buyik Millet Meclisi’ne sunulmus ve incelenmek iizere
Maarif, Ziraat, Dahiliye ve Biitce Komisyonlarina havale edilmistir. 17 Nisan 1940
tarihinde Meclis’te goriisiilmek iizere giindeme alinan tasari, bilyiik tartigmalarla birlikte
278 oyla, 3803 sayili Kanun olarak kabul edilmistir (K8y, 1940, s. 7, 70, 99). Kanun’un
gecici birinci maddesiyle 1939 tarihli ve 3704 sayili Kanun’da adi gegen kdy 6gretmen
okullar1, koy enstitiilerine devredilmistir (Kdy, 1940, s. 92) 3803 sayili Kanun’la
kurulan enstitiilerin 6gretim programlarma 1943 yilindan itibaren okuma dersleri
konulmustur. Bu dersler iki asamali islenmekteydi. Birinci asamada, Ogrenciler
Ogretmenleri esliginde metin iizerinde c¢aligmakta; ikinci asamada ise serbest okuma
yapmaktalardi. Serbest okuma saatleri genelde daha iist siniflar i¢indi. Bu okuma
saatleri kacinilmaz olarak okul kiitiiphanesi kurmay1 ve gelistirmeyi gerekli kilmigtir.
Ogretmenler, ders disinda da 6grencilerin enstitii kiitiiphanesindeki kitaplardan verimli
bir sekilde yararlanmasim saglamakla yukumlilerdi (Koy, 1943, s. 14-19). ilerleyen
zaman i¢inde Milli Egitim Bakanliginin aldigi yeni bir kararla, merkezi bir
kiitiphanenin diginda her smifta bir smif kitapligi da kurulmaya baslanmistir
(Keseroglu, 2005, s. 35-36). 1947 yilinda yayimlanan K&y Enstitiileri Ydnetmeligi’nin
onuncu maddesine gore enstitii miidiiri kitaplik konusunda Milli Egitim Bakanligi’na
rapor vermekle yiikiimlii tutulmustur (Koy, 1947). Koy enstitiileri biiylik beklentilerle
kurulmus olmalarina ragmen, gegen zaman iginde dgrenci sayilarindaki diigiisle birlikte,
cok partili hayata gecis sonrasi 1950 yilinda kapatilmislardir. Hizmet verdikleri slre
boyunca, enstitii kiitliphanelerinin ¢aligma esaslart 6grencilere okuma aligkanligi
kazandirirken, 6gretim programini da tamamlar nitelikte olmasi nedeniyle (Keseroglu,
1995, s. 11, 14), egitim-kiitiiphane iligkisini dogru olarak gerceklestiren nadir kurumlar
olmuglardir.

Cok Partili Hayata Gegis (1946-1960)

Ikinci Diinya Savasi’ndan demokrasi cephesinin galip ¢ikmasi, tiim diinyada tek partili
sistemlerin gozden diismesine ve liberal demokrasilerin canlanmasina yol agmistir.
Diinyada yasanan bu gelismeler Tiirkiye Cumhuriyeti’ni de etkilemis ve Milli Kalkinma
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Partisi’nin Temmuz 1945’te sembolik olarak kurulusunu, Ocak 1946’da Demokrat
Parti’nin kurulusu izlemistir (Kogak, 1989, s. 134, 141; Lewis, 1961, s. 300). 1946 ve
sonrasinda yasanan sosyo-politik gelismeler, cok partili demokrasinin Tirkiye’ye
kazandirilmasi ¢abalari etrafinda sekillenmistir. Bu donemde, 6zellikle 1950°1i yillarin
baglarinda (Tungay, 1989, s. 178), her alanda oldugu gibi egitim ve kiiltlir alaninda da
olumlu yénde énemli gelismeler yasanmistir. Halkevlerinin ve Koy Enstitiilerinin
kapatilmis olmasina ragmen, kiitiiphanelerle birlikte diger egitim kurumlari, 6gretmen
ve 0grenci sayilari on yilda bir kat artmustir.

Kiiltir hayatimiz agisindan bu donemin en Onemli olaylarindan biri  Milli
Kitiphane’nin kurulugudur. Tirkiye’de bir Milli Kiitiphane kurma fikri 19. yiizyilin
ikinci yarisindan sonra (Soysal, 1987, s. 9, 15; Keseroglu, 1983, s. 1310) izlenen egitim
ve kiiltiir politikalarinda gittikge daha fazla {izerinde durulan bir konu haline gelmistir.
Ozellikle II. Mesrutiyet’in ilanindan sonra basta Ittihat ve Terakki Cemiyeti olmak
iizere birgok kez girisimlerde bulunulmus (Katoglu, 2013, s. 487; Alpay, 1991c, s. 238-
239; Otiiken, 1955, s. 15-17), ancak Cumhuriyet’in ilanindan bir hayli sonra
kurulabilmigstir. Milli Kiitiiphane bugiinkii varligini, Almanya’da kiitiiphanecilik
alaninda yiiksek ihtisas egitimi aldiktan sonra yurda dénen ve Maarif Vekaleti Nesriyat
Miidiirliigii’ne atanan Adnan Otiiken’in &zverili ¢alismalarina ve sonsuz gayretlerine
borcludur. Otiiken (1955, s. 12, 17, 20, 22), 15 Nisan 1946 tarihinde Maarif Vekaleti
Nesriyat Miidiirliigii’'niin Ankara’da Sanayi Caddesi’nde bulunan biirolarmin zemin
katinda, kahvehane olarak kullanilan bir odada, bir camli dolap ve sair Mehmed Emin
Yurdakul’un iki eseriyle Milli Kiitiiphane’yi kurma ¢alismalarina baslamistir. Zaman
icinde ilave ettigi dolaplar ve kitaplarla bu oday: kiiciik bir kiitiiphaneye doniistiirmiis
ve gayri resmi olarak buraya “Milli Kiitiiphane Hazirlik Biirosu” adini vermistir.
Buro’nun faaliyetleri igin gerekli olan maddi destek, 21 Subat 1947 tarihinde kurulan
Milli Kitiphane’ye Yardim Dernegi’ne yapilan bagislarla ve yatirilan aidatlar ile
saglanmistir. Biiro dnce Mithatpasa Caddesi’nde daha biiyiik bir binaya taginmis ve bu
bina da yetersiz kalinca Saragoglu Mahallesi’'nde insasi yeni tamamlanan bir gazino-
kliip binasina tagimmugtir. Milli Kiitiiphane bu binada dénemin Maarif Vekili Tahsin
Banguoglu tarafindan 16 Agustos 1948 tarihinde torenle arastirmacilarin hizmetine
acilmigtir. Boylece, 1934 yilinda Atatiirk’{in talimatiyla hazirlanan (Senalp, 1974, s. 42;
Gokman, 1952, s. 113; Basma, 1934) ve 2527 sayi ile kabul edilen “Basma Yazi ve
Resimleri Derleme Kanunu”nun sekizinci ve on birinci maddeleri geregince tilkede bir
Milli Kitiphane kurulana kadar Derleme Midiirliigii’nde toplanan derleme niishalar1 da
Milli Kiitliphane’nin yeni binasina nakledilmistir. Ancak yasal olarak varliginin
taninmasi, agilisindan iki yil sonra kabul edilen 5632 sayili “Milli Kiitiiphane Kurulusu
Hakkinda Kanun” ile olacaktir (Milli, 1950). Ulkemizde Milli Kiitiiphane’ nin kurulusu,
diinyadaki Ornekleriyle kiyaslandiginda (Keseroglu, 1983, s. 1310), arada birkag
ylizyillik fark oldugu goriiliir. Bu geri kalmislik egitim ve kiiltiir hayatimizin gelisimini
olumsuz yonde etkilemis, bilimsel ¢alismalar zarar goérmiistiir (Akyiiz, 2013, s. 408;
Karayalgin, 1952, s. 16).

Bu yillarda tniversitelerde de biiyiik degisim yasanmaktadir. 1946 yilinda ¢ikarilan
4936 sayili “Universiteler Kanunu” ile Milli Egitim Bakanligi’nin gozetimi ve denetimi
altindaki yiiksekogretim kurumlar 6zerklik ve tiizel kisilik kazanmislardir (Sefercioglu,
1999, s. 60). Boylece, personel, yer, derme bakimindan olduk¢a zor durumda olan
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iniversite, fakiilte ve seminer kiitliphaneleri de Milli Egitim Bakanligi’ndan
ayrilmiglardir (Cunbur, 1983, s. 560).

Amerika Birlesik Devletleri Kiitiiphane Ozel Miisaviri sifatiyla (Thompson, 1952, s. 3)
1951 yilinda Milli Egitim Bakanligi’nin davetlisi olarak Tirkiye’ye gelen Kentucky
Universitesi Kiitiiphane Miidiirii Dr. Lawrence Thompson, Arahk 1951-Mart 1952
tarihleri arasinda dort ay siireyle kiitiphanelerimizi inceleyerek hazirladigi raporu
(Ersoy, 1966, s. 2) Milli Egitim Bakanligi’na sunmustur. Raporunda (Thompson, 1952),
universite kutuphaneleri, okul kutuphaneleri, yazma eser kuitiphaneleri, ¢ocuk
kitlphaneleri, gezici kiitiiphaneler ve kiitiiphanecilik egitimi {izerinde Onemle
durmustur. Universite kiitiiphanelerine ayrilan biitgeyi gereginden fazla bulmus, uygun
bir derme politikas1 gelistirilmemis olmasini, merkezi bir kiitiiphane yerine ¢ok fazla
fakdilte ve seminer Kkiitiiphaneleri olusturulmasini kaynak israfi olarak degerlendirmistir.
Okul kiittiphanelerini, ozellikle lise kiitiiphanelerini personel, biit¢e, derme, idari yap1
ve 0gretim programlariyla uyumsuzlugu nedeniyle cok ¢ok yetersiz bulmustur. Yazma
eser kituphanelerinden 6vgiiyle s6z etmis ve Tiirkiye’deki kiitiiphaneleri gelistirmek
i¢in yapilmasi gerekenler konusunda gesitli oneriler getirmistir. Thompson’un tlkemize
gelisinden birkag yil sonra kurulan ODTU (Ortadogu Teknik Universitesi) Merkezi
Kituphane Sistemi (1956) ve burada gerceklestirilen hizmetler, Tiirkiye’de c¢agdas
iiniversite kiitiiphaneciliginin ilk &rmegi olmustur. ODTU’den sonra kurulan
iiniversitelerden sadece Hacettepe ve Bogazi¢i Universiteleri bir olgiiye kadar
ODTUyii takip etmislerdir (Cakin, 1998, s. 41).

Milli Kiitiiphane’nin kurulusu, yeni kurulan {iniversitelerle birlikte {iniversite
kiitiiphanelerinin, okul ve halk kiitiiphanelerinin sayilarmin artmasi meslekten yetismis
kiitiiphaneciye olan ihtiyacit her gegen giin biraz daha fazla hissettirmeye baglamistir.
Adnan Otiiken’in 1943 yilindan itibaren Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi’nde
siirdiirdiigii kiitiiphanecilik kurslart yogun ilgi gérmiis ve 1952 yilinda Tiirk Dili ve
Edebiyat1 kiirsiisiine bagli segmeli bir ders haline doniistiirilmiistiir (Cakin, 2005, s. 11;
Otilken, 1957, s. 9, 24-26; 1955, s. 3). 1953 yilinda Adnan Otiiken’in sahsi gayretleri,
Ankara Amerikan Kuttiphanesi Mudurii Emily Dean’in hizmetleri ve Amerikan Ford
Vakfi'nin maddi destegi ile Kiitiiphanecilik Enstitisii’'niin temeli atilmistir. 1954-1955
akademik yilnin ilk doneminde Adnan Otiiken’in dersleriyle dgretime baslanmustir.
Boylece kiitiiphanecilik bir meslek ve bilim dali olarak Tiirk kiiltir hayatinda yerini
almustir.

Thompson’un (1952, s. 16-19) raporu sonrasi Tirkiye’deki okul kiitiiphanelerini
gelistirmek i¢in yapilan ilk 6nemli ¢aligma, 1959 yilinda Maarif Vekaleti’nce hazirlanan
Okul Kiitiiphaneleri Yonetmeligi’dir. Okul kiitiiphanelerinin ¢aligma esaslarini
belirleyen ilk miistakil Yonetmelik olmasi nedeniyle de ayr1 bir 6neme sahiptir. 1976
tarihine kadar yirdrlikte kalan Yonetmelik’in (Okul, 1959, s. 3) birinci maddesinde,
ogrencilerin fikri gelismelerine ve yeteneklerine uygun konularda ve Ogretim
programlarinin igerdi konularda aragtirma yapmalarina imkan saglamak amaciyla ve
Ogrenimin baslica dayanagi olmak tizere orta dereceli okullarda okul kittiphanelerinin
kurulabilecegi bildirilmis ve ilkokullar bu Y6netmelik’in kapsami disinda birakilmustir.
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Planl Donem (1960 ve Sonrasi)

Cumbhuriyet Tiirkiyesi’nde ilk planlama kavrami, 1934 yilinda Birinci Bes Yillik Sanayi
Plani’nin hazirlanmasiyla ortaya ¢ikmistir. Ancak bu plan toplumun biitiin yapilarini
icinde barindirmayan, sadece sanayi lizerine hazirlanmis bir ¢aligmadir. Bu nedenle
planli donem denildiginde akla 1960 ve sonrasi gelmektedir. 1960 yilinda 91 sayili
Kanun ile 6ncelikle Devlet Planlama Teskilati kurulmus; 1961 Anayasasi ile kalkinma
plan1 yapmak devletin gorevleri arasina alinirken (md. 41), Devlet Planlama Tegkilat1 da
kanunlar ¢er¢evesinde kalkinma planlarini hazirlamakla (md. 129) goérevlendirilmigtir
(1961 Anayasasi, 1961).

1960’11 yillar egitimin her alaninda oldugu gibi kiitiiphaneler i¢in de planli déneme
gecis yillar1 olmustur. 1962 yilinda toplanacak VII. Milli Egitim Surasi’na hazirlik
yapmak iizere kurulan komitelerden biri olan Kitiiphaneler Komitesi (Onal, 1986, s. 20;
Cunbur, 1983, s. 564-565), 31 Ocak-17 Mart 1961 tarihleri arasinda 35 toplanti yaparak,
iiniversite kiitiiphaneleri haricindeki Tiirkiye kiitiiphanelerinin on yillik plan ve
programini hazirlamistir (Kiitiiphaneler, 1961, s. 6). Tamam kiitiiphanecilerden olusan
Komite’de; Milli Kiitiiphane ve Milli Kiitiiphane Kanunu Degisiklik Tasarisi, umumi
kiitiiphaneler, halk kiitiiphaneleri, Kiitiiphaneler Kanunu Tasarisi, ilk ve orta 6gretim
okul kitiphaneleri, yuksekokul kiitiiphaneleri, Okul Kitiiphaneleri Yo6netmeligi
Tasarisi, personel yetistirme, kiitliphaneler arasi igbirligi, Fikir ve Sanat Eserlerini
Derleme Kanunu Tasaris1 konular1 goriisiilerek karara baglanmistir. Komite tarafindan
hazirlanan rapor, 1962 yilinda gerceklestirilen VII. Milli Egitim Surasinda dordiincii
komisyon olan Kiiltiir Isleri ve Giizel Sanatlar Komisyonu’nca (Yedinci, 1991, s. 265-
270, 293-296) “Kiitiiphaneler” bagligi ile giindeme alinmis ve bazi degisikliklerle
birlikte Sura’da kabul edilmistir. Kitiiphaneler Komitesi c¢aligmalarinin disinda
birakilan iiniversite kiitiiphaneleri, 30 Ocak 1961 tarihinde ¢aligmalarina baglamig olan
Yiiksekogretim Komitesi’nde (Yedinci, 1991, s. 153, 194; Yiiksekogretim, 1961, s. 3,
7) “Universiteler” bashigi altinda ele alimus ve yeni kurulacak iiniversitelere dncelikle
kitiphane binalarmin yapilmasi, var olan Universite kitiphanelerinin personel ve
dermelerinin  gelistirilerek hizmet kalitesinin artirilmas1  gerekliligi  {izerinde
durulmustur. Komite raporu Sura’da ikinci komisyon olan Genel ve Mesleki ve Teknik
Ogretim Komisyonu’nca giindeme alinmis ve bazi degisikliklerle birlikte kabul
edilmistir.

VII. Milli Egitim Surasi’ndan bir yil sonra uygulanmaya baslanan Birinci Bes Yillik
(1963-1967) Kalkinma Plani’nda da kiitiiphanelere egitim konusu iginde yer verilmis ve
egitimin ayrilmaz bir pargasi olan kiitiiphanelere yapilacak harcamalar, egitim
harcamasi olarak kabul edilmistir. Ayrica kiitiiphanelerin, egitimin hedeflerine ve
ihtiyaclara en uygun sekilde kurulup yiiriitiilmesi ile ilgili tedbirlerin alinacagi
bildirilmistir (Birinci, 1963, s. 439). Parmaksizoglu (1974, s. 92), planli dénemin
baslangici olan 1963 yilin1 kiitiiphanelerin hamle y1l1 ve ayni zamanda devlet eliyle yeni
ve modern kiitiiphanelerin yapimina baslandigi bir yil oldugunu belirtmektedir. 1973
yilt bagina kadar on yillik siire boyunca kituphaneler nitelik ve nicelik yoniinden bir
hayli gelisme gostermistir. Bunun yani sira yerel olarak kurulan Kiitiiphane Yaptirma ve
Yasatma Dernekleri bu on yil iginde bir¢ok kiitiiphane yaptirarak Kiitiiphaneler Genel
Midiirliigii’ne devretmistir.
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1971 yilinda Kiiltir Bakanligi’nin kurulmasiyla Milli Kiitiiphane bu Bakanlik’a
baglanmig, Kiitiiphaneler Genel Midirliigii, Milli Egitim Bakanligi biinyesinde
kalmistir. 1972 yilinda Kiiltiir Bakanligi kaldirilmig ve Kiitiiphaneler Genel Miidiirligi
ile Milli Kutuphane, Kultir Mistesarligi’na, Kiiltiir Miistesarligi da Bagbakanlik’a
baglanmistir. 1974 yilinda Kiiltiir Bakanligi tekrar kurulunca, Kiiltiir Miistesarligi,
Kiiltiir Bakanligi’nin yetki ve sorumluluk alanina birakilmistir (Cunbur, 1983, s. 566-
567). Boylece, 1924 yilinda kabul edilen Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile Maarif
Vekaleti’nin yonetimi ve denetimi altinda birlestirilen kiitiiphaneler, bir kez daha ayr1
Bakanliklarin yonetimi ve denetimine birakilmistir.

1981 yilinda kabul edilen 2547 sayili “Yiiksekogretim Kanunu” ile Tiirkiye’deki butun
yiiksekogretim kurum ve kuruluslar1 fakiilte, enstitii veya yiiksekokul olarak birer
iiniversite birimi durumuna getirilmis ve Milli Egitim Bakanli§i’na bagli enstitii ve
yiksekokullar da dahil tek bir merkezi iist yonetim olan Yiksekdgretim Kurulu’na
baglanmistir. Kanun sadece Tiirk Silahli Kuvvetleri ve Emniyet Teskilati’na bagl
yiiksekogretim kurumlarini kapsam dist (md. 2) birakmustir (Akyiiz, 2013, s. 366;
Katoglu, 2013, s. 426; Sefercioglu, 1999, s. 61; Yiiksekogretim, 1981). Kanun’da
Universite kitiiphaneleriyle ilgili herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Yalniz
Kanun’un otuz ug¢uncl maddesinin (b) fikrasinda uzmanlari tanimlarken kitapliklardan
bahsedilmekte ve uzmanlarin ihtiyag halinde laboratuvarlarin, atdlyelerin ve diger
uygulama alanlarinin yani sira kitapliklarda gorevlendirilebilecegi bildirilmektedir.
Yiksekogretim Kurulu’nca hazirlanacak yonetmelikleri belirleyen altmig besinci
maddesinde de {iniversite kiitiiphaneleri yonetmeligi ¢ikarilmasini 6ngoren bir fikraya
yer verilmemistir (Sefercioglu, 1999, s. 63; Yiiksekogretim, 1981). Bu eksiklik, 2547
sayili Kanun’un yayimi tarihinden iki yil sonra yiiriirliige giren 124 sayili “Kanun
Hiikmiinde Kararname” (Yiksekogretim, 1983) ile bir dereceye kadar giderilmistir.
Kararname, Yiiksekogretim iist kuruluglart ve bagli kuruluslar ile yiiksekogretim
kurumlarmin 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nun elli birinci maddesine gore
kurulan idari teskilatinin kurulus ve gorevlerine iliskin esaslari diizenlemektedir.
Kararname’nin yirmi altinci maddesinin (g) fikrasiyla tiniversitelerin idari teskilatlarini
olugturan birimler arasina, Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliklari da
almmis; otuz Ug¢lincli maddesi ile de bu Bagkanliklarin goérevleri, iiniversite
kiitiphanelerinin gerekli her tiirlii hizmetlerini karsilamak, katalog hizmetleri,
bibliyografik tarama c¢alismalar1 ve benzeri gorevleri yerine getirmek olarak
belirlenmistir. Kararname’nin otuz sekizinci maddesi ise fakiilte ve yuksekokul
kitlphanelerinin kurulus ilkelerini belirlemektedir. Bu maddeye goére fakilte ve
yuksekokul kiitiiphaneleri, iliniversite merkezi yonetim Orgiitiinden tamamen ayri,
iiniversitelerin Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliklarindan bagimiz, fakiilte
ve vyiksekokul sekreterliklerine bagli birimler olarak (md. 38) ihtiya¢ halinde
kurulabilmektedir. Universite, fakiilte ve yiiksekokul kitiiphanelerinin bu orgiitlenme
bicimi, uygulamada bazi sorunlar yaratmig ve elestirilere neden olmustur. Bu
elestirilerin genelde, merkezi konumdaki dniversite kitlphanesiyle, fakilte ve
yuksekokul kitiiphaneleri arasinda igbirligi ve esgidiimiin olmayisi, yetismis uzman
personelin yetersiz kalmasi, fakiilte ve yiiksekokul kiitliphanelerinin hizmet kalitesinde
diistis (Cakin, 1998, s. 45-46), gibi konular iizerinde yogunlagmaktadir.
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Yiiksekogretimde bu gelismeler yasanirken, ayni yillarda okul kiitiiphaneleriyle ilgili de
o6nemli ¢alismalar yapilmistir. 1981 yilinda gergeklestirilen X. Milli Egitim Surasi’na
kiitiphaneci {iye olarak katilan donemin Beyazit Devlet Kiitiiphanesi Miidiirii Hasan
Duman ile Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiir Yardimcis1 Nail Bayraktar, alti
sayfa olarak hazirladiklar1 “Yeni Tiirk Milli Egitim Sistemi Iginde Kiitiiphane ve
Ozellikle Okul Kiitiiphanesinin Yeri” adli raporu Sura iiyelerine sunmuslardir (Duman,
20084, s. 583-587; Bayraktar, 2005, s. 105-110; Onuncu, 1991, s. 374). Raporun sonug
boliimiinde getirilen Oneriler arasinda 24 Nisan 1981 tarihinde Milli Egitim Bakanlig1
Yayimlar Dairesi Baskanlig1 biinyesinde Bakanlik oluruyla kurulan Okul Kiitiiphaneleri
Sube Miidiirliigii’niin Genel Miidiirliik haline getirilmesi de vardir (Bayraktar, 2005, s.
110; Onal, 1986, s. 21). Sura iiyelerinin ii¢ yilda bir segilmesi nedeniyle ayni
kiitiiphaneciler 1982 yilinda gerceklestirilen XI. Milli Egitim Surasi’na da katilmislar ve
“Egitim Uzmanlarinin Egitimi Komisyonu”nda (Duman, 2008a, s. 584-587; Onbirinci,
1991, s. 329, 430) gorevlendirilmislerdir. Komisyonun calismalari sonucunda okul
kiitiiphaneciligi, egitim uzmanligr alani olarak belirlenmis ve okul kiitiiphaneciligi
uzmanligi adiyla Sura’da kabul edilmistir. Bu uzmanliga kiitiiphanecilik boliimii
mezunlar1 ve kiitiiphanecilige ilgi duyan lise 6gretmenleri gerekli egitimi aldiktan sonra
atanabilmekteydiler. X. ve XI. Milli Egitim Suralar1 &nerileri dogrultusunda Milli
Egitim Bakanligi merkez teskilatinda miistakil bir Okul Kiitiiphaneleri Daire Bagkanlig1
da kurulmus (Duman, 2008b, s. 672), ancak ne okul kiitiiphaneciligi uzmanlig: ne de
Daire Bagkanligi kalici olabilmistir.

Ozellikle 1990’larin bagindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
gelisimin etkisiyle “sanayi toplumu” yerini “bilgi toplumu”na birakmis, sanayi
toplumundaki bedensel ¢aligmanin yerini bilgi toplumunda zihinsel ¢alisma almistir.
Bilgi toplumunda bilgi bir metaya doniisiirken, iyi egitilmis, kendini yenileyebilen
nitelikli insan giicii ihtiyacini artirmistir (Dura ve Atik, 2002, s. 98). Ekonomik,
teknolojik ve kiiltiirel boyutlara sahip bu degisim siireci (Yilmaz, 2010, s. 264) diger
egitim kurumlariyla birlikte kiitiiphaneleri de etkilemis, bilginin saglanmasinda,
diizenlenmesinde ve sunumunda bir¢ok yeniligi beraberinde getirmistir.

Universite ve arastirma kiitiiphaneleri; 1999 yilinda temeli atilan Anadolu Universiteleri
Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS) ile (Kiigiik, Al, Alir, Soydal ve Unal, 2004, s.
128; ANKOS, 2015) Tiirkiye’deki akademisyen ve ogrencilerin kiiresel bilgi agina en
ist diizeyde erisimlerini gerceklestirerek, egitim ve arastirmaya kiitiiphanelerin
destegini arttirmak igin ortak ¢aligmalar yiiritmektelerdir. ANKOS, gunimize kadar
gergeklestirdigi ¢aligmalarla, tiniversitelerin en uygun fiyatla, en fazla elektronik bilgi
kaynagina erisimlerini saglamak, dl¢ek ekonomisi cercevesinde bu iirlinlere yapilan
yatirimi paylagmak konusunda 6nemli gelismeler kaydetmistir. ANKOS’a 2015 yili
itibariyle 155 tiniversite ve arastirma kurumu iiyedir (ANKOS, 2015).

Icinden dogduklari toplumun ihtiyaglarini karsilamak amaciyla hizmetlerini planlayan
halk kiitiiphaneleri de bu degisim siirecinden etkilenmistir. Yasamboyu Ogrenme
kavrami cercevesinde, bilgi toplumu bireylerinin degisen bilgi taleplerini karsilayacak
yeni ve yaratici hizmetler sunabilmelerinde, ulusal ve uluslararasi diizeyde isbirligi
caligmalari bir zorunluluk olarak karsilaria ¢ikmistir. Bu igbirligi ¢alismalarindan olan
PULMAN XT (Public Libraries Mobilising Advanced Networks) Projesi (Yilmaz ve
Bayir, 2004, s. 79, 81, 84) ile Avrupa Birliginin iiye ve aday iilkeleri arasinda

52



Tiirkiye 'nin Kiiltiir Yasaminda Kiitiiphane Kurumu ve Egitim Yasamina Etkisi:
Cumhuriyet Dénemi

olusturulan e-Avrupa siirecine yonelik ortak politikalarin gergeklestirilmesinde rol
oynayacak halk kiitiiphaneleri, arsivler ve miizelerin yaratilmasi amag¢lanmigtir. 2001
yilinda Avrupa Komisyonu’nun 5. Cerceve Programi olarak baslatilan projeye Tiirkiye,
2002 yilinda Kiiltiir Bakanhigi'nin destegiyle katilmistir. Proje kapsaminda istanbul,
Ankara ve Izmir merkez halk kiitiiphanelerinin PULMAN ilkeleri 1s131nda otomasyona
gecirilmesine yonelik pilot uygulama gergeklestirilmistir. Bu proje ile ulusal diizeyde
oldugu kadar uluslararasi diizeyde de isbirligi saglanmis ve ortak deneyim kazanilmustir.
PULMAN XT Projesi, Tiirkiye’nin de iginde bulundugu CALIMERA Projesi ile 6.
Cergeve Programina taginmistir. PULMAN XT Projesi’nin baslatildigi 2001 yilinda
Tiirkiye’de 1350 halk (ve g¢ocuk) kiitiiphanesi varken (Yilmaz, 2006, s. 68),
Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midirliigiiniin 2013 yili istatistiklerine gére bu say1
1118’e gerilemistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigit KYGM, 2014). 76.667.864 nifuslu
(TUIK, 2014) Tiirkiye’de 68.575 kisiye bir halk kiitiiphanesi diismektedir. Avrupa
Birligi (AB) iilkeleriyle niifusa dayali bir kiyaslama yapildiginda iilkemizdeki halk
kiitliphanesi sayilar1 AB’nin ¢ok gerisinde kalmaktadir.

Egitimde teknolojinin artarak kullanilmasi, egitim siirecinin ayrilmaz bir pargasi olan
okul kiitiiphanelerinin baglica misyonunun tekrar tanimlanmasina yol agmistir. IFLA ve
UNESCO tarafindan yapilan bu tanimlamaya gore okul kiitiiphaneleri (IFLA/UNESCO,
1999), bilgi temelli giiniimiiz toplumunun ihtiyaci olan bilgileri, fikirleri, gerekli
teknolojileri, kaynaklar1 ve kitaplar1 saglayarak, egitimde firsat esitligi baglaminda
verdigi hizmetlerle bir okuldaki biitiin bireylere, her tiir formattaki ve araglardaki
bilginin etkin kullanicilar1 ve elestirel diigiinlirleri olmalari1 saglayan kaynaklari,
kitaplart ve &grenim hizmetlerini sunmalidir. Ogrencileri yasam boyu &grenme
becerileriyle donatip, bilgi toplumu igin gereken insan kaynaginin yetistirilmesinde
etkin rol oynamalidir. Daha kapsamli kiitiiphanelere ve bilgi aglarina, halk
kiitiphaneleri (UNESCO, 1994) ilkelerini de gozeterek baglanabilmelidir. Okul
kiitiiphaneleriyle ilgili uluslararasi diizeydeki bu caligmalar kisa siirede Tiirkiye’yi de
etkilemis (Onal, 2005a, s. 143) ve 2001 tarihinde Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yeni
bir Okul Kiitiiphaneleri Yonetmeligi hazirlanarak kabul edilmistir (Okul, 2001).
Yonetmelik ile Milli Egitim Bakanligia bagh resmi ve 6zel, 6rgiin ve yaygin egitim
kurumlarindaki okul kiitiiphanelerinin kurulus ve isleyisiyle ilgili esaslar (md. 2) ¢aga
uygun sekilde belirlenmis; kiitiiphaneciye, kiitiiphaneci yoksa gorevlendirilecek bir
O0gretmene bagli oldugu okuldaki okul kiitiiphanesini diizenlemesi, ydnetmesi,
kiitiiphaneden yararlanma konusunda Ogrencileri, ogretmenleri ve diger personeli
bilgilendirmesi (md. 7, 8) sorumlulugu yiiklenmistir. Lisans diizeyinde kiitiiphanecilik
egitimi almig personelin ilk kez kiitiiphaneci olarak (md. 4/e) tanimlandig1 ve okul
oncesi kurum kituphanelerinin de dahil edildigi (md. 4/c) Yonetmelik’e (Okul, 2001),
derme hazirlama, degerlendirme ve gelistirme politikas: ile ilgili somut maddeler
icermedigi (Onal, 2005b, s. 201), kiitiiphane dgesinin egitim icindeki islevini yeterince
glicli vurgulamadigi, egitim-kiitiiphane biitlinligiinii yeterince yansitmadigi, teknik
ayrintilara fazla girilmesi nedeniyle yonerge niteligine doniistiigii (Yilmaz, 2004a, s.
126) gibi nedenlerle olumsuz elestiriler de yoneltilmistir. Bu Yonetmelik’in yirmi
dordiinci maddesi ile 1976 tarihli Yonetmelik yiirtrliikten kaldirilmistir (Okul, 2001).

Milli Egitim Bakanligi’nda, okul kiitiiphaneleriyle ilgili yasanan bu olumlu gelismeler
sadece bir yonetmelik ile sinirli kalmamistir. Bakanlik biinyesindeki Hayat Boyu
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Ogrenme Genel Miidiirliigii, Orman ve Su Isleri Bakanligi ve Tiirkiye Belediyeler
Birligi is birliginde hazirlanan “Okullar Hayat Olsun Projesi” 13 Aralik 2011 tarihinde
baslatilmistir. Bes yil siirecek Proje ile okullarin 6grenciler ve yetiskinler i¢in birer
hayat boyu 6grenme merkezi haline doniistiiriilmesi amaglanmigtir (G.G. Turker, kisisel
iletisim, 09 Eyliil 2014; Milli Egitim Bakanligi, 2012, s. 102). Bu amag¢ dogrultusunda
okul kitiphanelerinin z-kiitiiphane (zenginlestirilmis kiitiiphane) haline doniistiiriilmesi
icin Merter Platformu Dernegi ile Z-Kiitiiphanelerin Kurulmasit ve Okuma Kultlrinin
Gelistirilmesi Protokolii, ONDER Imam Hatip Mezunlar1 ve Mensuplar1 Dernegi ile
Imam Hatip Ortaokul ve Liselerinde Zenginlestirilmis Kiitiiphanelerin Kurulmas: Ile
Okuma Kiiltiiriiniin Kazandirilmasi ve Gelistirilmesi Protokolii imzalanmistir. 2013 yili
sonunda, protokoller, hayirsever vatandaslar ve cesitli sivil toplum kuruluslarinca
kurulan z-kiitiphane sayis1 207’ ye ulagmustir (Milli Egitim Bakanligi, 2013, s. 35; Milli
Egitim Bakanligi, 2014, s. 39-40, 79). Bununla birlikte projenin eksik taraflari da
bulunmaktadir. Oncelikle Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii'niin sorumluluk
alanindaki kiitiiphaneler, il ve ilgelerde bulunan halk egitim merkezleri kiitiiphaneleri
(Yaygin, 2010) iken, proje okul kiitiiphaneleri iizerine kurulmus ve bu
gerceklestirilirken halk kiitiiphaneleriyle ve halk egitim merkezi kiitiiphaneleriyle
isbirligi imkanlar1 aragtirilmamaistir.

Giliniimiizde okul kiitliphanelerinin en biiyiik sorunlarindan biri Milli Egitim Bakanlig1
blnyesinde bulunan bitin okul éncesi, ilk ve orta dereceli okul kitlphanelerinden ya
da genelde kitiiphane hizmetlerinden sorumlu olan mudirlik dizeyinde dahi bir
birimin bulunmamasidir. 2011 yilina kadar okul kiitiiphaneleri, Yayimlar Dairesi
Baskanligi’na bagli Kiitiiphaneler ve Dokiimantasyon Subesi ile miidiirliik diizeyinde
temsil edilmekteyken (Candan, 2011, s. 417-418) 2011 yilindan itibaren, Milli Egitim
Bakanligi’nin teskilat ve gorevlerini yeniden diizenleyen 652 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname (Milli, 2011) ile Yayimlar Dairesi Baskanligi, Egitim Araclar1 ve Yayimlar
Dairesi adiyla, Destek Hizmetleri Genel Midiirliigi (md. 21) altinda yeniden
yapilandirilmis ve buraya bagli olarak hizmetlerini siirdiiren Kiitiiphaneler ve
Dokiimantasyon Subesi de baskanlik diizeyine (Yilmaz, 2004a, s. 93) cikarilmasi
gerekirken Kiitiiphaneler Koordinatorliigii'ne (MEB bilgi edinme, kisisel iletisim, 18
Eyliil 2014) doniistiirilmiistiir.

Egitim-kiitiiphane iligkisi agisindan {izerinde durulmasi gercken bir diger konu, orta
dereceli okullarda 1983-1984 egitim-ogretim yilindan itibaren baslatilan kiitiiphanecilik
egitiminde giiniimiizde gelinen noktadir. ilk kez 1983-1984 egitim-6gretim yilinda
Istanbul Matbaa Meslek Lisesi’nde kiitiiphanecilik bdliimii agilarak, orta derecede
eleman eksikligi giderilmek istenmistir (Alpay, 1991a, s. 155). Arastirma kapsaminda,
1983-1984 egitim-6gretim yilindan, 2013-2014 egitim-6gretim yilina kadar olan Talim
ve Terbiye Kurulu Kararlart (Milli Egitim Bakanligi Talim ve Terbiye Kurulu
Bagkanligi, 2014a) incelendiginde, kiitiphanecilik egitimi konusunda pek ¢ok karar
alindig1 goriilmiistiir. Bu kararlardan®, yurdun gesitli yerlerindeki meslek liselerinde

%30.09.1985 tarih ve 210 sayih Karar, 17.12.1986 tarih ve 259 ve 267 sayili Kararlar, 18.09.1986 tarih ve
166 sayili Karar, 08.12.1989 tarih ve 178 sayili Karar, 11.11.1991 tarih ve 286 sayili Karar, 24.10.1991 tarih
ve 266 sayili Karar, 06.02.1992 tarih ve 30 sayili Karar, 24.08.1992 tarih ve 234/632 sayili Karar, 28.06.1996
tarih ve 222/131 sayili Karar, 24.01.1997 tarih ve 5 sayili Karar, 19.08.1998 tarih ve 174 sayili Karari,
13.01.2000 tarih ve 6 Karar, 16.05.2002 tarih ve 151 sayil Karar... (Milli Egitim Bakanligi Talim ve Terbiye
Kurulu Bagkanligi 2014a).
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yeni kiitiiphanecilik boliimlerinin agildig1 ve kiitiiphanecilik derslerinin alan se¢gmeli ya
da segmeli ders olarak Tirkiye genelinde liselerin 6gretim programlarina da alindigi
anlasilmaktadir. Ancak, ortadgretim kurumlarinin halen yiiriirliikteki 6gretim
programlari ile haftalik ders gizelgeleri incelendiginde ve Bakanlik yetkilileri ile yapilan
goriismeler sonrasi; (Milli Egitim Bakanligi Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi,
2014b; BIMER bilgi edinme, kisisel iletisim, 17 Aralik 2014) giiniimiizde bu kararlarin
hi¢biri uygulanmadigi gibi, iiniversitelerin kiitiiphanecilik boliimii (bilgi ve belge
yonetimi  bolimil) mezunlarina pedagojik formasyon alabilme hakki dahi
taninmamaktadr.

Sonug ve Oneriler

Kiiltir hayatimizda egitim kurumlariyla birlikte dogup gelisen ve yaklasik bin yildir
varligm siirdiiren kiitiiphaneler, egitim ve kiiltiir alanindaki Cumhuriyet devrimlerinin
etkisiyle daha cagdas kurumlar olma yolunda kendilerini yenileyerek, toplumun egitim
diizeyinin yikselmesinde biiyiik gorevler iistlenmislerdir. Ozellikle Cumhuriyet’in
kurulus donemi olarak niteleyebilecegimiz 1923-1945 yillar1 arasi kiitiiphanelerin,
orgiin egitimde oldugu kadar, yaygin egitimde de yogun olarak kullanilmaya baglandigi
donem olmustur. Toplumun okuma yazma oranini ve boylece egitim diizeyini artirmak
amaciyla 1928 yilinda gerceklestirilen Yazi Devrimi ile hizmet ufuklarin1 genisleten
kiitiphaneler, agilan okuryazarlik kurslariyla genel egitim seferberliginin pargasi haline
gelmistir.

Cumbhuriyet’in egitim ve kiiltiir politikasina temel olan Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile
iilkedeki egitim ve 6gretim kurumlarmin tamamu kiitiiphanelerle birlikte donemin Milli
Egitim Bakanli§i’na baglanmistir. Bu yillarda Bakanlik diizeyinde gergeklestirilen
calismalarda her okulun aktif bir kiitlphane merkezi olmasi gerektigi kabul edilmis ve
okul kiitliphanelerinden sadece o&grencilerin degil o bdlgenin halkinin  da
yararlanabilmesine yonelik adimlar atilmistir. 1932 yilinda kurulan Halkevi
kitlphanelerinde verilen bugin bile 6rnek olacak nitelikte ilk yaygin halk egitimi
hizmetlerine, 1940 yilinda kurulan Koy Enstitiileri kiitiphaneleri de bulunduklari
bolgedeki kdy halkina kiitiiphane hizmeti gotiirerek eslik etmistir.

fkinci Diinya Savasi sonrasi yasanan sosyo-politik gelismeler, ok partili demokrasinin
Tiirkiye’ye kazandirilmasi cabalari etrafinda sekillenmis; ozellikle 1950°1i yillarin
baslarinda, her alanda oldugu gibi egitim ve kiiltiir alaninda da olumlu ydnde dnemli
gelismeler yasanmistir. Halkevlerinin ve Koy Enstitiilerinin kapatilmis olmasina
ragmen, kiitiiphanelerle birlikte diger egitim kurumlari, 6gretmen ve 6grenci sayilari on
yilda bir kat artmistir. Kiiltiir hayatimizin baglica yapi taslarindan olan Milli Kiitiiphane
nihayet kurulustur. Ancak diinyadaki drnekleriyle kiyaslandiginda birkag yiizyillik bir
gecikmeyle kurulmus olmasi egitim ve kiiltiir hayatimizin gelisimini olumsuz y6nde
etkilemis, bilimsel ¢calismalar zarar gérmiistiir.

1960’11 yillar egitimin her alaninda oldugu gibi kiitiiphanelerde de planli déneme gecis
yillar1 olmustur. Universite kiitiiphaneleri haricindeki Tiirkiye kiitiiphanelerinin on yillik
plan ve programini igeren rapor, 1961 yilinda Kiitiiphaneler Komitesi tarafindan
hazirlanarak VII. Milli Egitim Surasi’na sunulmus ve Sura’da goriisiilerek karara
baglanmistir. Sura’dan bir yil sonra uygulanmaya baglanan Birinci Bes Yillik (1963-
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1967) Kalkinma Plani’nda da kiitiiphanelere egitim konusu iginde yer verilmis ve
egitimin ayrilmaz bir parcasi olan kiitiiphanelere yapilacak harcamalar, egitim
harcamasi olarak kabul edilmistir. Ayrica kiitiiphanelerin, egitimin hedeflerine ve
ihtiyaclara en uygun sekilde kurulup yiritilmesi ile ilgili tedbirlerin almacagi
bildirilmigtir. Planli dénemin baslangici olan 1963 yilindan 1973 yili basina kadar on
yillik siire boyunca kiitiiphaneler nitelik ve nicelik yoniinden bir hayli gelisme
gostermistir.

1970’li yillarda Kiiltiir Bakanlhigi’nin kurulmasiyla Milli Kitiiphane ve halk
kiitiiphanelerinin bagli oldugu Kiitiiphaneler Genel Midiirliigii bu Bakanlik’in yetki ve
sorumluluk alanina birakilirken, okul kiitiiphaneleri ve halk egitim merkezi
kiitiiphaneleri Milli Egitim Bakanligi biinyesinde kalmugtir. Ogrencilere okuma ve
aragtirma becerilerinin kazandirilmasinda biiyiik gdrevler {iistlenen okul kiitiiphaneleri
ve bu becerileri yasam boyu siirdiirebilecekleri yaygin egitim kurumlari olan halk
kiitiiphaneleri ve halk egitim merkezi kiitliphaneleri, verdikleri hizmetler ac¢isindan
birbirlerini tamamlar nitelikte olmalarina ragmen, aralarinda bir isbirligi ortami
yaratilamamugtir. Gelistirilecek ortak projelerde isbirligine gitmelerinin saglanmasi,
verilen hizmetin kalitesini artiracagi gibi, kit kaynaklarin daha etkin kullanilmasina
yardimci olacaktir.

Diger kiitliphane tiirleriyle kiyaslandiginda buglin Tirkiye’de en iyi durumda olan
kiitiiphaneler, tniversite kiitiiphaneleridir. Ancak artan sayiyla birlikte, onlarda da
cesitli sorunlar yasanmaktadir. Cumbhuriyetin ilk yillarinda Tiirkiye’de sadece bir
universite varken, 2015 yili itibariyle bu sayr vakif Oniversiteleriyle birlikte 184’e
ulagmustir. Bu artis 6zellikle yeni kurulan niversitelerdeki kiitiiphane érgltlenmesinde
sorunlar yasanmasina sebep olmustur. Bazi yeni kurulan iiniversitelerde kiitiiphane
hizmetleri neredeyse hi¢ verilemezken, digerleri ise personel, biitge, derme, merkezi
konumdaki Universite kutliphanesiyle, fakiilte ve ylksekokul kitliphaneleri arasinda
igbirligi ve esgiidiimiin olmayisi gibi sorunlarin istesinden gelmeye ¢alismaktalardir.
Fakilte ve yiksekokul kitliphanelerinin yénetim ve denetiminin, merkezi konumdaki
iniversite kiitiiphanesine birakilmasi yoniinde yasal diizenlemelere gidilmesi, bu
sorunlarin {istesinden gelmeyi kolaylastiracaktir.

Tiirkiye’deki okul kiitiiphaneleri, ilkemizdeki diger kiitiiphane tiirlerine gére daha fazla
sorunla miicadele eden kurumlardir. 1990’1 yillardan itibaren tiim diinyada egitimde
teknolojinin artarak kullanilmaya baslanmasi, egitim siirecinin ayrilmaz bir pargasi olan
okul kiitiiphanelerini bir medya merkezine doniistiirmiis, onlarin egitim siirecine
etkilerini ve katkilarini artirmistir. Bu geligmeler okul kiitiiphanelerinin misyonunun
tekrar tanimlanmasina yol agmig ve diinyada oldugu gibi iilkemizde de ¢esitli caligmalar
gerceklestirilmistir. 2001 tarihinde Milli Egitim Bakanligi tarafindan yeni bir Okul
Kiitiiphaneleri Yonetmeligi hazirlanarak kabul edilmesi bu g¢alismalar1 yasal zemine
tasimistir. Fakat tim bu olumlu gelismelere ragmen halen Tirkiye’deki okul
kiitiphanelerinin bina, biitce, derme, personel, uygun politika eksikligi, egitim-
kiitiphane iliskisini Ogretim programlarina yeterince yansitilamamasi gibi birgok
sorunlart bulunmaktadir. Yapilan iyilestirme caligmalari da Milli Egitim Bakanligi
teskilat1 i¢inde yeterince iyi Orgiitlenememeleri nedeniyle, sadece belirli sehirlerdeki
birkag okuldaki kiitiiphaneyle smirli kalmasina ve genele yayilamamasina, verilen
hizmetlerde bir standart olusturulamamasina sebep olmaktadir. Sorunun ¢dziminde,
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Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde daha gercekei bir teskilatlanmaya gidilmesinin etkili
olacagi agiktir.
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Oz: Kiitiiphane hizmetlerinin yapisini etkileyen toplumsal gelismelere, “kiiltiirlerarast
divalog” kavrami da eklenmistir. Ulke disindan kaynaklanan go¢lerin dogurdugu kiiltiir
catismalarinin yani sira, iilke icindeki farkli toplumsal gruplar arasindaki sorunlarin da
karsilikli  anlayis ve hoggoriive dayali bir iletisim icinde ¢oziimiinii ongoren
kiiltiirlerarast diyalog goriisii, Batili iilkelerden baslayarak cesitli iilkelerde kiitiiphane
hizmetlerini de etkilemeye baglamistir. Son dénemde Ortadogu bélgesindeki siyasal
gelismelerden biiyiik élciide etkilenen ve bir go¢ dalgasi ile karsilasan iilkemizde de,
kiiltiirleraras1  diyalogun  gerektirdigi  onlemlerin  alinmasi,  oOzellikle  halk
kiitiiphanelerinin  bu yeni durum c¢ergevesinde politikalarini gozden gegirmeleri
gerekmektedir. Bu c¢alismada, Avrupa Birligi politikalar: agisindan Kiiltiirlerarasi
Diyalog kavramwmin tarihsel gelisimi ve bunun kiitiiphanelere etkisi tartisilarak,
Kiiltiivleraras1  Diyalog  kapsaminda  kiitiiphanelerde — neler  yapilabilecegi
tartisilmaktadur.

Anahtar Sozcukler: Kiiltiirlerarasi diyalog, halk kiitiiphaneleri, Avrupa Birligi,
EBLIDA, IFLA.

Giris

Teknolojik ve toplumsal gelismelere kosut olarak kiitiiphanelerin ilgi alanlarina siirekli
yeni konular girmektedir. Bunlardan birisi de Turk Kiitiiphaneciler Dernegi’nin 2015
yili igin ana tema olarak sectigi “Kiiltiirleraras1 Diyalog ve Kiitiiphaneler” konusudur.
Kiitiiphane kavramiyla bu konu arasinda nasil bir ilgi kurulabilir? Evrensel dlgekte
bakildiginda, Ikinci Diinya Savasi sonrasi donemde teknolojik ve sosyal gelisme ve
degisimlerin ¢ok hizli artti§i, buna kosut olarak toplumsal yapilarda yeni
bicimlenmelerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Giliniimiizde Batili toplumlarin
kiitiiphanelerini etkileyen teknolojik ve sosyal bazi olgular vardir. Toplumsal agidan ele
alindiginda i¢c ve dis gogler; teknolojik acidan ele alindiginda da bilgi ve iletisim
teknolojileri, halk kittphanelerinin hizmetlerini etkilemektedir.

Goclerden kaynaklanan ¢ok kaltarltlik (multiculturalism) Bati diinyasi i¢in kimi zaman
toplumsal g¢atismalara kadar varan sorunlar da dogurdugundan, ilgili iilkelerde bu
konuya yonelik galismalar yogun olarak yapilmaktadir. Avrupa agisindan ¢ok
kaltarlilok; gelismekte olan iilkelerden Avrupa’ya yapilan goéglerin sonucu olarak
ortaya ¢cikmistir. Her gogmen kendi kiiltiiriinii de bir 6l¢iide gittigi yere tasimig, ancak
bu kiltiir cogu zaman gittigi yerdeki basat kiiltlirle zitlasma durumunda kalmstir.
Giliniimiiz Bat1 diinyasinda, oOzellikle Avrupa’da goriilen toplumsal catigmalarin
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temelinde bu kiltir farkliligi yatmaktadir. Strekli go¢ alan cografik alanlarin basinda
gelen Avrupa Birligi iilkeleri farkli kiiltiirler arasinda, bir ¢atisma olmadan yasamanin
O6nemini anlayarak bu konuda politikalar gelistirmeye, ¢esitli kurumlara ve bu arada
kiitiiphanelere yeni gorevler vermeye baglamislardir.

Avrupa Birligi, kiiltiirel farkliligi bir zenginlik olarak gormekte ve gelismesini
desteklemektedir. Bu anlamda, kuttiphanelerin de iginde yer aldig: kiltiirel kurumlarin,
kisilerin yakinlagsmasinda ve bdylelikle daha saglikli bir toplumsal yapmin ortaya
¢tkmasinda 6nemli rolleri oldugu savunulmaktadir. Mevcut kiiltiirel yapmin gelecek
kusaklara tasinmasinda kiitiiphanelerin yeri tartisilmazdir. Bu onlarin yalnizca goérevi
degil, uzun dénemde varliklarini koruyabilmelerinin de giivencesidir. Ozellikle gocuk
ve genclere yonelik hizmetleri bu konuda énem tagimaktadir. (European Union, 2014).
Kiiltiirel acidan giderek cesitlenen (farklilasan) bir toplumun gereksinimlerini
kargilamak, kiitiiphaneler i¢in hem bir tehdit, hem de firsat kaynagi olmaktadir. Bu
durum ise kittphanelerin mevcut yapilarinda (y6netim bigimi, personel yapisi, derme)
onemli degisimleri giindeme getirmektedir.

Kaltur ve Kiiltiirleraras: Diyalog - Tarihsel SUre¢

Giinlik dilde ¢ok farkli bigimlerde kullanilan “kiiltiir” kelimesinin anlami Tiirk Dil
Kurumu tarafindan sdyle ifade edilmektedir: “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde
yaratilan biitlin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal cevresine egemenliginin 6l¢iisiini
gosteren araglarin btlnd” (Turk Dil Kurumu, 2014).

Kiiltiir, dogustan getirilen degil sonradan 6grenilen bir kavramdir, kisiler ve toplumlar
arasindaki iletisimde de ¢ok Onemlidir. Bu iletisim ve etkilesim ile kiiltiirler bigim
degistirmekte ve zenginlesmektedir. Ancak, yogun goglerin ortaya cikardigi “kiiltiir
farkliligr” (cultural diversity) Batili iilkelerde kimi zaman toplumsal sorunlari da
beraberinde getirmistir. Gliniimiizde de s6z konusu kiiltiirel farkliliktan kaynaklanan ve
siddet olaylarina doniisen gelismeler karsisinda, ilgili {ilkeler ve uluslararasi kuruluslar
bu konuda nasil 6nlemler alinabilecegini tartismaya baslamislardir (Phipps, 2014). Bu
konudaki oncii uluslararast kuruluslar arasinda UNESCO ve Avrupa Birligi,
kiitiphaneler agisindan da IFLA ve EBLIDA gibi orgiitler yer almaktadir.
UNESCO’nun 2001°de yayinladig1 Universal Declaration on Cultural Diversity kiiltiirel
farkliligr “insanligin ortak miras1” olarak gérmektedir. Yine aynmi kurulusun 2005°te
yaymladigi Convention on the Protection and Promotion of the Diversity of Cultural
Expressions belgesi de konuyu biraz daha derinlemesine ele alarak kiiltiirel etkilesimin
kisiler arasinda koprii olusturmada 6nemli roliine dikkati gekmektedir (European Union,
2014).

Kiiltiirlerarast Diyalog kavraminin giindeme daha yaygin olarak gelmesi ise Avrupa
Konseyi’nin 2008’deki White Paper on Intercultural Dialogue: “Living together as
equals in dignity” belgesiyle olmustur. Tiirk¢eye, Kiiltiirlerarasi Diyalog i¢in Beyaz
Kitap (Avrupa Konseyi, 2009) adiyla cevrilen belge, kiiltirleraras1 diyalogu “farkli
kiiltiirel gegmis ve diinya goriisiine sahip kisiler, gruplar ve orgiitler arasinda agik ve
karsilikli saygiya dayali bir etkilesim siireci” olarak tanimlamaktadir. Avrupa
6lgegindeki Kiiltiirlerarasi Diyalogun temel amaci, ¢ok kiiltiirlii bir diinyada baris icinde
bir arada yasamayi ve toplumsal aidiyet duygusunu geligtirmektir. Kiiltiirlerarasi
Diyalog, insan haklarma saygi, demokrasi ve hukukun istiinliigiine 6nem verilerek
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catigmalarin ¢6ziilmesi ve Onlenmesinin miimkiin olabilecegini ifade etmektedir.
Turkiye’nin de tiyesi oldugu Avrupa Konseyi’nin temel hedefi bilindigi gibi “...insan
haklarinin, demokrasinin ve hukukun istiinligiinin korunmasi ve ilerletilmesine
katkida bulunmaktir” (Avrupa Konseyi, 2009, s. 8). Kiiltiirleraras1 Diyalog da ancak
demokratik bir ortamda gelisebilecektir.

Avrupa Konseyi, Kiiltiirleraras1 Diyalog kavramini giindemine nasil almigtir? Donemin
Avrupa Konseyi Genel Sekreteri Terry Davis’in deyimiyle, “Giderek cesitlenen ve daha
az giivenli hale gelen bir diinyada, sosyal uyumu saglamak ve catigmalar: 6nlemek
iizere, etnik, dini, dilsel ve ulusal sinirlar1 asarak iletisim kurma” (Avrupa Konseyi,
2009, s. Ons6z) goriisiinden hareket eden Avrupa Konseyi igin Kiiltiirleraras1 Diyalog,
bu amaca hizmet edecek bir aragtir. Avrupa Konseyi biinyesindeki {ilkelerin Devlet ve
Hiikiimet Baskanlar1 2005’teki Uciincii Zirve Toplantisi’'nda Kiiltiirleraras1 Diyalogu;
biling, anlayis, uzlasma ve hosgoriiyl ilerletmenin, catigmalari dnleme ve toplumun
birlesme ve uyumunu saglamanin bir araci olarak kabul etmislerdir. Uye iilkelerin Kultir
bakanlar1 da, aym yil i¢inde bir Beyaz Kitap hazirlanmasi konusunda goriis birligine
varmuslardir (Avrupa Konseyi, 2009). Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesi, basta olmak
tizere Avrupa Konseyi miiktesebati ve diger temel demokratik standartlar esas alinarak
hazirlanan Beyaz Kitap’ta su noktaya dikkat gekilmektedir: Kiiltiirel g¢esitliligin
yonetilmesine iliskin eski yaklagimlar artik yeterli degildir. “Cok kiiltiirliliik”
(multiculturalism) olarak ifade edilen ve kiiltiirel ¢catigmay1 potansiyel olarak barindiran
yaklasim yerine Kiiltiirleraras1 Diyalogun esas alindigi daha kapsayici toplumlara
erismek hedeflenmelidir. Bu kapsamda Kiiltiirleraras1 Diyalog soyle tanimlanmaktadir:
“Farkli etnik, kiiltiirel, dini ve dilsel ge¢misleri ve miraslar1 olan bireyler, gruplar
arasinda karsilikli anlayis ve saygi temelinde, agik ve saygili bir sekilde goriis
degisiminde bulunulmas: siireci” (Avrupa Konseyi, 2009, s. 11).

Beyaz Kitap’ta insan haklarina saygi gosterilerek, demokrasi ve hukukun stiinliigiine
onem verilerek Kiiltiirleraras1 Diyalog yoluyla toplumsal catigmalarin onlenebilecegi
goriisii dile getirilmektedir. Bu kapsamda, Kiiltiirleraras1 Diyalogun diger hedefleri de
sOyle 6zetlenmektedir (Council of Europe, 2008):

e  Goriglerini paylagsmadigimiz kisilerin de diisiincelerini 6grenmek ve anlamaya
calismak,

e  Farkli kiiltiirel gelenekler ve algilar arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 belirlemek,
Anlagmazliklarin siddetle ¢dziimlenemeyecegi konusunda uzlagsmaya varmak,
Mevcut sosyal ve siyasal uygulamalarda gerekli degisiklikleri yaparak kiiltiirel
¢esitliligi demokratik bir sekilde yonetmek,

e  Farklilig1 bir tehdit olarak gorenler ile zenginlik olarak gorenler arasinda koprii
kurmak,

e  Sosyal uyumun desteklenmesi, sosyal farkliliklarin demokratik yonetimi, kiiltiirler
arasi diyalog konularindaki olumlu uygulamalari paylagmak,

e  Yeni, ortak projeler gelistirmek.

Beyaz Kitap, farkli kiiltiirleraras1 ¢atismay1 6nlemek igin, yukarida sayilan Onerileri
siralarken; demokrasi ve onun onciilii olan diisiince ve ifade ozgiirliigi olmadan
Kiiltiirlerarast Diyalogun miimkiin olamayacagini belirtmekte, bu konudaki zorunlu
kosullar1 $0yle siralamaktadir (Avrupa Konseyi, 2009, s. 16-17):
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e Bireylerin kendini ifade etme Ozgiirliigli ve becerisi yani sira, baskalarinin

goriislerini dinleme istegi ve kapasitesi,

Insan haklar1, demokrasi ve hukukun {istiinliigiinii 6n planda tutmak,

Hi¢ kimseyi marjinallestirmemek ve diglamamak,

Secme 6zgiirliigi, ifade 6zgiirliigi, esitlik, hosgorii, insan onuruna saygi,

Acik fikirlilik, diyaloga girmekte ve bagkalariin goriislerini ifade etmesine izin

vermekte isteklilik,

Catismalari baris¢t yollarla ¢6zme kapasitesi,

e  Demokratik istikrarin giiclendirilmesine, kamu hayatinda ve siyasi sdylemlerde 6n
yargi ve genellemelerle miicadele etmek,

e Cesitli kiiltiirel ve dini topluluklar arasinda ortakliklar kurmay1 kolaylastirmak.

Goruldigi gibi, Kiiltiirlerarast Diyalog; sadece basit bir iletisim konusu degil, ancak
demokratik bir toplumda gergeklesebilecek, farkli kiiltiirler arasinda ortak degerlerin
yaratilmasini ve bilgi paylasiminda bulunulmasini éngéren ¢ok boyutlu bir kavramdir.
Ayrica, iilkeler aras1 goglerden kaynaklanan kiiltiirel farkliligin yani sira ayni tilkedeki
yash ve geng¢ kusaklar, farkli sosyal ve etnik gruplar arasinda da kiilttirel farkliliklar
vardir. Bu toplumsal gruplar arasindaki kiiltiirel farkliliklar da Kiiltiirleraras1 Diyalog
kavrami kapsaminda degerlendirilmektedir. Avrupa Konseyi, toplumdaki dezavantajli
gruplar i¢in kamu ydnetimlerinin dezavantajli ya da gereginden daha az temsil edilen
gruplara mensup kisilerin mesleki yasamda, derneklerde, yerel ve bolgesel idarelerde,
gerekli meslek birikimi dikkate alinmak suretiyle, sorumluluk sahibi konumlara
ulagmalarin1  desteklemek iizere gerektiginde pozitif ayrimcilik yapmalarmi
desteklemektedir (Avrupa Konseyi, 2009, s. 40).

Avrupa Birligi biinyesindeki Avrupa Komisyonu da 2008 yilin1 Kiiltiirleraras1 Diyalog
yili ilan ederek kiiltiirel farkliligin ve Kiiltiirlerarasi Diyalogun O6nemine dikkati
cekmistir. Bu diyaloga verilen 6nem, Avrupa Birligi kiiltiir bakanlar1 arasinda 2010’da
imzalanan bir metinle Kiiltiirleraras1 Diyalogun Avrupa Birligi nezdinde bir &ncelik
alanm olmasi sonucunu dogurmustur. Avrupa Birligi’nin Kiiltiirleraras1 Diyalog yoluyla
baris, isbirligi ve demokrasiyi gelistirme cabalari, 2012 Nobel Baris Odiilii’niin bu
kurulusa verilmesini saglamistir (Holmes, 2014). Kiiltiirleraras1 Diyalogun ilgilendigi
diger bir konu da yasam bigimi ve kiiltiirlerinin giderek standart bir hale gelmesinin
yaratti§1 sakincalardir. Bunun i¢in farkli/cesitli kiiltlirleri korumak icin gerekli
Onlemlere ihtiyag vardir. Sadece evrensel insan haklarini savunmak yeterli degildir.
Sayica az kisi ve gruplara ait olsa da degisik ve farkli kiiltiirler bir “zenginlik” olarak
benimsenip, toplumdaki egemen kiiltiir tarafindan ortadan kaldirilmasmin Oniine
gecebilecek politikalar gelistirilmelidir (European Union, 2014).

Kiiltiirlerarasi Diyalog Kapsaminda Kitlphaneler

Kiiltiirleraras1 Diyalog tartismast konu ile ilgili kurumlarda yanki bulurken,
kiitiphaneler de bunun disinda kalmamislardir. Ulusal ve uluslararas: kiitiiphane
dernekleri bu konuya yonelik politikalar gelistirmeye baslamislardir. Ornegin IFLA,
2003’te yayimladigi Information for all: the key role of libraries in the information
society (IFLA, 2003) baghkli raporda kiltiirel farkliliklarin dikkate alinmas,
kiiltiirleraras1 diyalogun hizlandirilmas: goriisiine yer vermistir. Audunson (2005)’da,
gocmenlerin  topluma kazandirilmasi konusunda halk kiitliphanelerinin  neler
yapabilecegini tartigmistir.
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IFLA, 2008’de de UNESCO ile birlikte yayimladigi Multicultural Library Manifesto
(IFLA/UNESCO, 2008) ile “kiiltiirel farklilik” konusunda kiitiiphanelerin yeni roller
stlenmesi gerektigine isaret ederck sunlari sdylemektedir:

Biitiin insanlar, gittikge karmasiklasan bir diinyada yasamaktadir. Diinyada
6000°den daha fazla dil bulunmaktadir. Uluslararasi gogiin her yil giderek
artmasi, karmasik kimlikli insanlarin sayisini artirmaktadir. Globallesme, artan
gocler, hizl iletisim, ulasimin kolaylasmasi ve 21. yiizyilda gerceklesen diger
etkenler bircok iilkede, Onceden goriilmedik bicimde, kiiltiirel farklilig:
artirmigtir.

Bu yuzden halk kituphanelerinin;

e  Kiilttrel ve dil ge¢misine bakmaksizin toplumun biitiin {iyelerine hizmet etmesi;
e  Uygun dil ve alfabelerde bilgi saglamas;
e Her toplulugun gereksinimlerini karsilayacak bilgi kaynag1 sunmalar: esastir.

IFLA, ¢ok Kkiiltiirlii topluluklardaki kiitiiphanelerden beklenen diger rolleri de soyle
belirtmektedir (IFLA/UNESCO, 2008):

e  Kiiltiir ve dil ¢esitliligini iceren dermeler gelistirmeli,

e SOzl kiltiir tirtinlerine de 6zel bir 6nem vererek, kiiltiirel mirasin korunmasi igin
kaynak ayirmali,

e  Hizmetlerinde kullanici egitimi, bilgi okuryazarligs, kiiltiirel mirasin korunmasi gibi
konulara da yer verilmesi,

e Bilginin organizasyonu ve erisiminde kullanilacak uygun dillerle kiitiiphane
kaynaklarina erigimi saglamali,

e  Degisik gruplan kiitiiphaneye ¢ekmek i¢in uygun dillerde pazarlama ve halkla
iliskiler yontemleri gelistirmelidir.

IFLA 2009’da yayimladigi Multicultural communities: guidelines for library services
(IFLA, 2009) adli yaymiyla c¢ok kiiltiirlii kiitiiphane hizmetlerinin ¢esitli boyutlarin
ayrintili olarak incelemekte, 6nerilerde bulunmaktadir.

Avrupa 6lgeginde konuyla ilgili en 6nemli girisimler EBLIDA (European Bureau of
Library, Information and Documentation Association) tarafindan yapilmigtir. EBLIDA
(2011)’ya gore, her tiir kiitiiphane ¢ok kiiltiirlii bir toplum yapisina katkida bulunmak
Uzere yeniden orgitlenmelidir. Avrupa olgiisiinde egitim, kiiltiir, toplumsal gelisim ve
demokratik yasamin giiclenmesinde kiitiiphanelerin 6zel bir yeri vardir. Kiiltiirlerarasi
Diyalogun saglikli bir sekilde gelisimi i¢in kiitiiphanelere diigen gorevler sunlardir:

e Bilgiye erisimi ve yaraticilig1 kolaylastirmak. Kiitiiphaneler gereksinim duyulan her
yerde, herkese hizmet vermek igin 6rgltlenmelidir.

e Egitimde yaraticiligl tesvik etmek. Yasam boyu egitim, kiiltlirlerarasi diyalog, dil
egitimi, bilgisayar becerileri kitiiphanelerin bu kapsamda rol ustlenmesi gereken
konulardir.

e  Farkli kiiltiirel gruplara yonelik etkinlikleri desteklemek. Kar amaci giitmeyen
kurumlar olan kituphaneler, gécmenler de dahil biitiin kullanicilara yonelik kiiltiirel
faaliyetlere yer verirler. Bu anlamda kiiltiirleraras1 diyaloga katkida bulunurlar.

e  Bolgesel gelisimi desteklemek.

e Avrupa ve dinya Olgisiinde kiiltirel farkliigi tesvik etmek. Avrupa’daki
kutuphaneler ¢ok klttrli bir toplumda “kopri” gorevini yerine getirirler.

o  Kiiltiirel sektoriin gelisimini desteklemek.
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e Avrupa’nin zengin ve g¢esitli kiiltirel mirasina erigimi desteklemek. TUm
Avrupa’daki kutuphane dermelerine ve kdltirel mirasa Europena (Avrupa
Kiitiiphanesi) vasitasiyla erismeyi desteklerler.

e  Toplumdaki cesitliligi yansitacak sekilde personel istihdam etmeleri onerilmektedir.

e  Kiiltiirel ve dil agisindan gesitlilik gosteren yerlerdeki kiitiiphane hizmetlerinin her
tir kullaniciya yonelik hizmet sunmalari ve ayrica yeterince hizmet alamayan
kiiltiirel ve dil gruplarina yonelik 6zel hedeflerin belirlenmesi yerinde olur.

Avrupa Birligi tarafindan hazirlanan bir raporda (European Union, 2014) ¢esitli Avrupa
ulkelerinde katuphaneler ve mizelerin de dahil oldugu kiiltiir kurumlarinin bu konuda
neler yaptiklarina ait 6rnekler verilmektedir.

Ulkemiz A¢isindan Durum

Turkiye’de, Kdlturlerarasi Diyalog kapsaminda gerek {iilke igindeki farkli kdiltiir
gruplarina, gerekse son yillarda iilke dist goglerden kaynaklanan sorunlara,
kiitiiphaneler olarak neler yapilmasi gerektigi heniiz yeterince tartisilmamistir.

Ulke igindeki farkli ekonomik ve sosyal gruplara, dzellikle dezavantajli kesimlere
yonelik olarak yapilmakta olan Kiitiiphan-e Tirkiye Pilot Projesi, halk kitiphanelerine
yonelik bir sosyal inovasyon projesidir (Celik, 2014). Bu proje Ulke dlzeyinde
yayginlastirilabilirse, iilkedeki dezavantajli kesimler aleyhine olan kiiltiirel esitsizligin
bir 6lctde giderilmesi hedeflenmektedir.

Kiiltiirleraras1 Diyalog kavraminin Batili ilkelerde hayata ge¢mesini zorunlu kilan
teknolojik ve toplumsal etkenler, son donemde Tirkiye’de de ayni ciddiyetle ele
almmay1 gerektiren konulardir. Tirkiye’de Avrupa’da oldugu o6lglide bir go¢ dalgasi,
yakin donemdeki Suriyeli gbé¢menler bir tarafa birakilirsa, yasanmamustir. Ancak,
komsu ve yakin ilkelerdeki siyasal dalgalanmalarin yarattigi kaostan kacan
goemenlerin “kalict” bir duruma gelmeleri giiglii bir olasiliktir. Bu kigilere yonelik
sosyal politikalarin yani sira, Batili iilkelerde 6rnegi goriilen “farkli kiiltiirlere yonelik”
bir kiitiiphane politikas1 saptanmasi konusu 6zel bir 6nem tagimaktadir.

Sonug

Diinyada giderek hizini artiran teknolojik ve sosyal gelismeler biitiin toplumsal
kurumlari, bu arada kiitiiphaneleri, dogrudan etkilemektedir. Her toplumsal kurum, s6z
konusu gelisme ve degisime uyum saglayabildigi oranda varhigimi koruyabilecektir.
Halk kuttiphaneleri de, geleneksel hizmetlerinin yani sira, toplumda gereksinim duyulan
yeni hizmet alanlarina yanit verebildikleri oranda bilgi toplumu iginde yerlerini
koruyacaklardir. Kiiltiirleraras1 Diyalog kavraminin ¢agristirdig: farkl: kiiltiir gruplarina
yonelik kiitiphane hizmeti de bu kapsamda degerlendirilmelidir.

Vatandaslarin, toplumun kiiltiirel hayatina katilabilmeleri, “dislanmisliktan”
kurtulmalar1 ve yaraticiliklarinin artmasi igin bilgi okuryazarligi, medya okuryazarligi,
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma becerileri ¢cok dnemli araglardir. Demokratik
toplumun olusmasindaki en &nemli adim olan “Bilgi Edinme Ozgiirliigii” de halk
kiitiiphaneleri araciligryla vatandaslarin kullanabilecegi bir haktir. Halk kiitiiphaneleri
bu konuda ¢ok etkili bir rol oynama potansiyeline sahiptir. Kitliphaneciler bu konularda
egitim almaktadirlar. Ancak bu konuda eksikligi duyulan konu, halk kiitiiphanelerinin
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bu tir konular i¢in en uygun yerler oldugu algisinin toplumda heniiz yerlesmemis
olusudur.

Kiiltiirel farkliligin bir “catigma” 6gesi olarak degil, toplumsal bir “zenginlik” olarak
goriilmesi ilkesinden hareket eden Kiiltiirlerarasi Diyalog anlayisinin Tiirkiye’de de
benimsenmesi, olasi toplumsal gatismalarin 6nlenmesi ve daha saglikli bir demokratik
yasam igin yararli olacaktir. Konu ile ilgili diger toplumsal kurumlar gibi,
kiitiiphanelerin de kendilerine diisen rol i¢in politikalarini belirlemeleri gerekmektedir.
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Oz: Teknolojik gelismelerle birlikte internet iletisim agisindan énemli bir kanal haline
gelmigstir. Tartisma listeleri ortak ilgiye sahip bireyleri bir araya getiren ortamlardir.
Mesleki tartisma listeleri de ozellikle bilimsel ve mesleki iletisimin gerceklesmesinde
bilyik bir role sahiptir. UNAK List Tiirkiye'de kiitiiphanecilik alaninda énde gelen
tartisma listelerinden biridir. Arastrmanin amact UNAK-List’e gonderilen mesajlarin
icerigini konusal olarak analiz etmektir. Betimleme ydntemiyle gerceklestirilen
arastrmada veri toplamak igin i¢erik analizi teknigi kullanmilmigtir. Elde edilen sonuglara
gore UNAK-List'te gonderilen mesajlarin yaklasik iicte biri mesleki konularla ilgili
degildir. Mesleki konularla ilgili olan mesajlar ise en ¢ok tartisma ve bilgi aktarimi
amac¢hdwr. Listede gergeklesen iletisimin genelde 6zgln ve bilgi aktarimi amagl oldugu
goriilmiistiir.

Anahtar Sozcikler: Tartisma listeleri, bilimsel iletisim, UNAK List.

Giris

Internetin gelisimi ile iletisim sanal ortama kaymis ve e-posta ile iletisim yayginlasmugtir.
Tartigma listeleri e-postalara dayali bir iletisim ortami sunmaktadir. Boylelikle liste
iiyeleri arasinda bilgi paylasimi, tartisma ve duyuru gibi cesitli iletisim etkinlikleri
gerceklesmektedir. Mesleki ve bilimsel tartigma listeleri bilimsel iletisim i¢in glinlimiizde
oldukg¢a 6nemli bir konumdadir.

2001 yilinda Yahoo Groups iizerinde olusturulan UNAK-List Universite ve Arastirma
Kiitiiphanecileri Dernegi tiyelerine yonelik bir tartigma listesidir. Tiirkiye’de
kiitiiphanecilik alaninda KUTUP-L ile birlikte en 6nemli iki tartigma listesinden birisidir.
Liste, kuruldugu giinden bu yana mesleki iletisimde 6nemli bir ara¢ olmustur. Liste
aracilifiyla gonderilen mesajlar meslektaslar arasi bilimsel ve mesleki iletisimi olusturan
Ogelerdir. Bu mesajlarin igerigi iletisimdeki konusal egilimleri gostermesi bakimindan
onemlidir. Literatiirde konuyla dogrudan ilgili bazi ¢aligmalar bulunmaktadir. 2010
yilinda yapilan bir yiiksek lisans tezi (Karabulut, 2010) kapsaminda KUTUP-L tartigma
listesinin bibliyometrik analizinin yani sira konusal igerik analizi de yapilmustir.
Aragtirma sonucunda Liste mesajlarinin %40’ min konu disi mesajlardan olustugu
anlagilmistir. En ¢ok tartisilan konular ise bilimsel-mesleki iletisim (%17), kiitiiphaneler
arasi isbirligi (%12) ve koleksiyon (%10)’dur. Kutlama (%6,4), vefat/taziye (%3,8) ve is
ilanlar1 (%3,5) mesajlarmin oran1 da dikkat ¢ekicidir (Karabulut, 2010, s. 64). Bir baska
arastirma kapsaminda ise Kolej ve Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi’nin (Association of
College and Research Libraries - ACRL) blogu ACRLLog’ un igerigi analiz edilmistir.
Elde edilen bulgulara gore blog gdnderilerinin ¢ogunlugu kiitiiphane ve bilgibilimin
teknolojik yonleri, bilgi hizmetleri, konferans duyurulari, ACRL ile ilgili bilgi, duyuru
vb. ile bilimsel ve mesleki iletisim ile ilgilidir (Seker ve Diizyol, 2011, s. 147). Sloan
(2006), makalesinde elektronik tartigma listelerini tanitic bilgiler vermekte ve listelerin

69



Dalkiran

tiirsel ayrimini gesitli agilardan ortaya koymaktadir. Calismada ayrica elektronik tartisma
listelerinin hem kitiphaneciler hem de satici firmalar i¢in onemine deginilmektedir.
Literatlirde UNAK-List tizerine yapilmig herhangi bir ¢aligmaya ise rastlanmamistir.

E-Posta ve Elektronik Tartisma Listeleri

Elektronik posta, Tirkce Sozlik’te (Turk Dil Kurumu, 2011, s. 785) “Bilgisayarlar veya
bir ag igindeki belli gonderim merkezleri arasinda elektronik bilgi iletisimi, elmek, e-
posta” olarak tanimlanmistir. E-posta kullanabilmek igin sistem ydneticileri tarafindan
olugturulmusg bir e-posta hesabi gereklidir. Gizlilik ve guvenlik nedeniyle bu e-posta
hesabi1 kullanicilar tarafindan 6zel bir kullamici adi ve sifre ayarlayarak
kullanilabilmektedir. E-posta temel diizey bilgisayar kullanicilart tarafindan dahi
kolaylikla erisilebilen ve kullanilabilen popiiler bir iletisim aracidir. Bireyler cogunlukla
tek bir e-posta hesabi araciligiyla is ve kisisel amagli iletigimlerini gergeklestirmektedir
(Heisler ve Crabill, 2006, s. 116). E-posta metin tabanli mesajlarin karsilikli olarak
aktarimi esasina dayali bir sistemdir. Bir e-postada standart olarak gonderici, gonderilen
ve konu kisimlar1 bulunmaktadir. Bunun yayinda e-postada normal postalar gibi
selamlama ve ugurlama ifadeleri de kullanilmaktadir. Ayrica, e-postada normal
mektuplardaki gibi girig, govde ve sonug bdliimleri bulunabilmektedir. Bu y6niiyle-posta
gonderen ve gonderilen kisi ile ilgili bilgileri igermesi bakimindan diger bilgisayar temelli
iletisim unsurlarina gére daha belirgin bir nitelik tasimaktadir (Karabulut, 2010, s. 12).
Bilgi ve iletigsim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak ortaya ¢ikan, hizli ve pratik bir
iletisim araci olan e-posta giiniimiizde de yaygin olarak kullanilmaktadir.

Elektronik tartisma listeleri elektronik konferanslar ve haber gruplari olarak da
bilinmektedir. Ortak akademik ilgi alanlarina sahip bireyler arasinda etkilesim kurmay1
saglar (Butler, 1995, s. 52). Elektronik tartisma listesi, kayit olarak abone (lye)
olunabilen elektronik bilten panosu olarak tarif edilebilir. Bu islem i¢in talimatlar
bulunmakla birlikte genelde liste sunucusuna g¢evrim i¢i kisa bir mesaj gonderilmesi
gereklidir. Ardindan iiyeler listeye mesaj gonderebilir ve diger biitiin tiyelerden gelen
mesajlart alabilir. Listeler, diizgiin isletilmesi i¢in bir liste yoneticisi ya da moderator
tarafindan yonetilmektedir. Ancak, islemler ¢ogunlukla otomatik ger¢eklesmektedir.
Komut mesajlart dogru bicimde gonderildiginde yeni iiyelikler ve bunlarla ilgili
degisiklikler moderatorden bagimsiz olarak hizli bir sekilde yapilabilmektedir (Gould,
1998, s. 21). Modetator, listeye gonderilen mesajlar izleyerek mesajlarin listeye uygun
olup olmadigin1 degerlendirir. Gerekli gordiigiinde listedeki kargasayr gidermek ig¢in
mudahale edebilir (Butler, 1995, s. 52). Tartigma listesinin diizenli bigimde isletilmesinde
temel rol moderat6riindiir. Ancak bu konuda tyelerin de 6zenli hareket etmesi gereklidir.
Ozellikle ¢ok iiyesi bulunan tartisma listelerinde kontrolii saglamak gii¢ olabilmektedir.
Bunun ig¢in listenin kapsami ve simirlarinin 6nceden agik ve net bir bigimde belirlenmesi
Onemlidir. Tartigma listeleri ¢esitli ozelliklerine gore degisik tiirler altinda
smiflandirilmaktadir. Bunlar kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

e Duyuru listesi: Uyeler yalnmzca liste yetkilisi tarafindan gonderilen duyuru
mesajlarini alabilir, listeye mesaj gonderemez.

e  Tartigma listesi: Biitiin tiyeler listeye mesaj gonderebilir; gonderilen biitiin mesajlar
biitiin tiyelere dagitilir. Interaktif bir iletisim s6z konusudur.

e Acik (Kamu) listeler (i): Uyelik sinirlamast yoktur. Herkes listeye katilabilir.

70



UNAK List’in Icerik Analizi

e Ozel (Kapal) listeler: Belirli bir gruba &zel listelerdir. Liste yoneticisi grup
disindakilerin iiyelik taleplerini reddebilir.

o Moderat6rli listeler: Listeye gonderilen mesajlar moderator kontroliinden gegtikten
sonra dagitilir. Boylece konuyla ilgili olmayan tartismalar engellenmis olur. Ancak
mesajlarin dagitimi gecikebilmektedir.

e  Moderatorsiz listeler: Mesajlar moderator tarafindan kontrol edilmeden dagitilir.
Interaktif iletisim ve bilgi paylasimu olanagi sunar. Ancak, kisisel mesajlarin
yanliglikla listeye gonderimi ve ofkeli tartismalarin dogmasi gibi dezavantajlar
vardir.

e Arsivlenen listeler: Mesajlarin otomatik olarak arsivlendigi listelerdir. Iyi bir arsivde
mesaj konusu, gonderen kisi vb. dl¢ltlere gore saglikli arama yapilabilir. Bu arsivler
spesifik konularda aranilan bilgiler icin 6nemli bir kaynaktir.

e Arsivlenmeyen listeler: Mesajlar listede arsivlenmez. Silinen bir mesaj1 elde etmenin
tek yolu varsa liste iiyelerinden mesajin kopyasini temin etmektir. Bu tiir listelere tiye
olanlar ilgilendikleri mesajlar1 saklama konusunda dikkatli olmalidir (Sloan, 20086, s.
207-210).

Hangi tiir olursa olsun tartigma listeleri grup liyeleri arasinda iletisimi saglamada dnemli
bir konuma sahiptir. Hizli ve etkili bir iletisim ortami olarak tartigma listeleri 6zellikle
akademik c¢evrelerde bilimsel iletisim amagli olarak kullanilmaktadir.

Kiitiiphanecilik Alaninda Tartisma Listeleri

Diinyada kiitiiphanecilik alaninda bir¢ok tartigma listesi bulunmaktadir. Bu listelerden
koklii olanlardan bazilarina bu boliimde kisaca deginilmektedir.

PACS-L: The Public-Access Computer Systems Forum (PACS-L) kitlphanelerde son
kullanict bilgisayar sistemleriyle ilgili bir tartigma listesidir. Listede dijital kiitiiphaneler,
dijital medya, elektronik kitaplar, elektronik dergiler, elektronik yayincilik, internet bilgi
kaynaklar1 ve ¢evrimigi kataloglar gibi konular tartisilmaktadir. 1989 yilinda Charles W.
Bailey, Jr. tarafindan kurulan listeye Houston Universitesi Kiitiiphanesi servis
saglamaktadir (PACS-L, 2006).

LIBREF-L: 1990 yilinda Kent State Universitesi kiitiiphanecileri tarafindan kurulmus bir
tartisma listesidir. Uluslararasi katilimli ve modeatorlii olan liste bir ekip tarafindan
yonetilmektedir. Listede kiitiiphane danisma hizmetleriyle ilgili konular tartigilmaktadir
(Karabulut, 2010, s. 16; LIBREF-L, 2014).

PUBLIB: 1992 yilinda Jean Armour Polly ve John Iliff tarafindan kurulmustur. Liste
sirastyla NYSERNET, UC Berkeley SunSITE ve WebJunction tizerinde hizmet vermistir.
Gilinlimiizde ise OCLC {izerinde yayinina devam etmektedir. Listede halk kiitiiphaneciligi
ile ilgili konular tartisilmaktadir. (PubLib, 2014).

WEBA4LIB: 1994 yilinda kurulan listenin servis saglayicilar1 Notre Dome Universitesi ve
Roy Tennant’tir. Yaklasik 4700 iiyesi bulunan listeye giinliik ortalama 5-10 arasinda
mesaj gonderilmektedir. Listede kiitiiphanelerde Web tabanli hizmetler ve uygulamalarla
ilgili konular tartigilmaktadir (Web4Lib, 2014).

BI-L/ILI-L: The Information Literacy Instruction Discussion List (ILI-L), 1990 yilinda
Martin Raish tarafindan BI-L adiyla kurulmus, 2002 yilindan itibaren ise ILI-L adiyla
yayin hayatina devam eden bir tartigma listesidir. Listenin servis saglayicist Amerikan

71



Dalkiran

Kiitiiphane Dernegi’dir (ALA). Listede bilgi okuryazarligi ile ilgili konular
tartisilmaktadir (ALA, 2014).

Turkiye’de kiitiiphanecilik alaninda tartigma listelerinin baginda Tiirk kiitiphaneciligi
iletisim listesi olan KUTUP-L (KUTUP-L Bilgi Sayfasi, 2014) gelmektedir. Diger
tartisma listeleri ise UNAK List (UNAK Listesi - Yahoo Groups, 2014), Tiirkiye-Okul
Ktuphanecileri Listesi (Turkiye-Okul Katlphanecileri listesi.. - Yahoo Groups, 2000)
ve ANKOS Agik Erisim Tartigma Listesidir (Ankos-ae Bilgi Sayfasi, 2014).

UNAK List

UNAK List 2001 yilinda UNAK iiyeleri arasinda mesleki iletisimi saglama amaciyla
Yahoo Groups tizerinde kurulan bir tartigma listesidir. Grup sayfasinda Listenin tanitim1
su sekilde yapilmaktadir (UNAK Listesi - Yahoo Groups, 2014):

UNAK-List Dernegimizin tiiziigiinde belirtilen amaglar dogrultusunda {iyeleri ile
iletisim kurmak dernek etkinliklerinden {iyelerini haberdar etmek ve mesleki bilgi
aligverisinde bulunmak amaci ile kurulmus moderator kontrollii kapali bir listedir. Bu
listeye yukarida belirtilen konular disinda gonderilen iletiler listede dagitilmaz. Liste
iyeligi UNAK iiyeligi ile birlikte baslar. Dernek iiyesi olmayan listeye iiye olamaz.

Yapilan tanimlamay1 daha iyi anlayabilmek i¢in Dernegin amacini da ele almak
gereklidir. Dernegin amact Dernek tiizligiinde yer aldigi bigimiyle su sekildedir
(UNAK, 2013):

Madde 3- Dernegin amaci: Universite ve arastirma kiitiiphanelerinin, dokiimantasyon
ve enformasyon merkezlerinin ve 6zel kiitiiphanelerin, giiniimiizde hizla degisen ve
gelisen teknolojiye bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlarini incelemek; diger tilkelerdeki
benzer sorun ve ¢oziimlerle karsilagtirmalar yapmak; bu bilgi merkezlerinde ¢aligan
personelin ¢esitli sorunlarini irdelemek ve ¢6zUm aramak; yeni teknolojinin
uygulanmasi konusunda faaliyetlerde bulunmak; kisaca bu bilgi merkezlerinin ¢agdas
kiitiiphanecilik anlayisina ve islevlerine uygun olabilmesi igin geregini yapmaktir.

Yukarida verilen ifadeler ¢ercevesinde Dernegin amacinin kisaca iiniversite ve arastirma
kiitiiphaneleri ile 6zel kiitiiphaneler kapsaminda bilgi hizmetlerinin gelistirilmesi oldugu
sOylenebilir. Liste tanitiminda Dernegin amaglartyla iligkili olarak tiyeler arasi iletigim,
dernek etkinlikleri ve mesleki amaclar disinda mesaj gonderilemeyeceginin belirtilmesi
liste kurallarinin a¢ik ve net bir bicimde ortaya konulmus olmasi agisindan énemlidir.
Ancak, Dernek tiiziigiinde belirtilen amaglarla birlikte diistiniildiigtinde bile bu ifadelerin
cok genel kaldigi degerlendirilmektedir. Ornegin taziye ve kutlama gibi mesajlarm
belirtilen amaglar kapsaminda diisiiniiliip diisiiniilemeyecegi agik degildir.

Kapali bir grup olan UNAK-List’e (iye olmak igin liste yoneticisinin onay1 gereklidir.
Uyeler e-posta adreslerini gizleyemez. Listeye biitiin iiyeler mesaj gonderebilmektedir.
Listeye ekli mesajlar da gonderilebilmektedir. Kolejler ve Universiteler kategorisinde
siniflandirilan grup Yahoo Grup Dizininde (Yahoo Groups Directory) listelenmektedir.
25 Mart 2014 itibariyle Listenin 391 iiyesi vardir (UNAK Listesi - Yahoo Groups, 2014).

UNAK List 6zellikle iiniversite ve arastirma kiitiiphaneleri baglaminda konulari tartismak
amactyla kurulmus Onemli bir tartisma listesidir. Bununla birlikte liste mesajlar
izlendiginde genel olarak kiitiiphanecilik alaninin ¢ok gesitli konularinda tartigmalar
yapildig1 da goriilmektedir. Dolayisiyla uygulamada UNAK-List’in yalnizca iiniversite
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ve arastirma kiitiiphanelerinden ziyade Tiirk kiitiphaneciligiyle ilgili hemen her konuyu
kapsayan bir tartigma listesi oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Ydntemi

Arastirmanin amac1 UNAK-List’e génderilen mesajlarin igerigini konusal olarak analiz
etmektir. Boylelikle listeye gonderilen mesajlarin mesleki ve bilimsel agidan degeri
belirlenebilecektir. Ayrica liste Uzerinden gergeklesen iletisimin zamana gore degisimi
ortaya konulabilecektir. Bu baglamda aragtirma sonuglarimin kiitiiphanecilik alanindaki
degisim ve geligmeleri izlemeye olanak saglayabilecegi umulmaktadir.

Arastirma kapsaminda UNAK-List’e gonderilen e-posta mesajlari incelenmistir. UNAK-
List 12 Haziran 2001 tarihinde yayima baglamigtir. Yahoo Groups ara ylziinden oturum
acilarak Listeye gonderilen mesajlar ve adetleri aylik ve yillik dilimler halinde
goriilebilmektedir. Ancak bu arsiv tizerinde 2001 ve 2002 yillarina ait bitiin mesajlara ve
2003 yilinin Ocak ayina ait bazi mesajlara ulagilamadigindan belirtilen tarihlerdeki
mesajlar aragtirma kapsami disinda tutulmustur. Arastirma 2003 yilinin Ocak ay1 ile 2014
yilinmn Nisan ayr (5 Nisan) arast biitiin mesajlar1 kapsamaktadir. Bu cercevede
arastirmanin evreni 3749 mesajdan olusmaktadir. %95 giiven aralig1 ile evreni temsil
edebilecek orneklem sayist ise 348 olarak hesaplanmistir. Tabakali rastgele drneklem
secimi yontemiyle her ay ve yildan ka¢ mesajin incelenecegi belirlenmis ve
degerlendirmeler bu mesajlar tizerinden gergeklestirilmistir.

Betimleme yontemiyle gergeklestirilen arastirmada veri toplamak igin icerik analizi
teknigi kullanilmigtir. Betimleme, bir durumu agiklama, degerlendirme yapma ve olaylar
arasi iliskileri ortaya ¢ikarmayir amaglayan bir arastirma yontemidir. Betimleyici
aragtirma ele aliman durumun kapsamli bicimde incelenmesi ve agiklanmasi temeline
dayamir (Gokdere, 2013). Icerik analizi “Cok cesitli sdylemlere uygulanan birtakim
metodolojik ara¢ ve tekniklerin biitiinii” olarak tamimlanmaktadir. Icerik analizi,
okuyucunun 6znel yorumuna karsi nesnel bir okuma sunar. Bir sdylemde goriinen ve
algilanan igerik yerine gizli kalms icerigi ortaya koymay1 amaglar. Bir anlamda icerik
analizi “mesajda, bireyi goriinmeden etkileyen 6gelerin belirlenmesine yonelik “ikinci bir
okuma”dir” (Bilgin, 2006, s. 1). igerik analizi analitik betimleme ve kodlama (kategorisel
analiz) ile ¢ikarim asamalarindan olusmaktadir. Ilk adim iletisim veya anlam
maddelerinin siniflandirilarak sikliklarinin belirlenmesini kapsar. Ikinci asamada ise elde
edilen veriler 1s18inda nedenler ve etkenler hakkinda yordamalar yapilir (Bilgin, 2006, s.
11-15).

UNAK-List’e 2003-2014 yillar1 arasinda gonderilen e-posta mesajlari arastirmada
kullanilan verileri olusturmaktadir. Liste ile ilgili genel istatistikler (mesajlarin aylara ve
yillara gore dagilimi, toplam liye ve mesaj sayisi) listeye gonderilen toplam mesaj sayilar1
(2001-2014 yillar1 arast) iizerinden verilmistir. Icerik analizi ve diger genel istatistikler
ise tabakali Orneklem yontemi kullanilarak belirlenen mesajlar iizerinden
gergeklestirilmistir.

UNAK-List mesajlarini otomatik olarak bir Excel dosyasina c¢ekme olanag
bulunmadigindan Listede yer alan mesajlar kopyala-yapistir yontemiyle Word ve Excel
dosyalarina kayit edilmistir. Excel dosyasinda mesajlarin sira numarasi, tarihi, konusu,
mesajin gonderildigi ay ve yil i¢in siitunlar olusturulmustur. Bdylelikle aylik ve toplam
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mesaj sayilar1 ve mesajlarin konular1 hakkinda istatistikler elde edilmistir. Mesajlar
konularina ve génderilme amaglarina gore (niyet analizi) siniflandirilmstir.

Konusal analiz i¢in Jarvelin ve Vakkari (1990) tarafindan olusturulan ve Karabulut
(2010) tarafindan KUTUP-L’nin analizi i¢in uyarlanan konusal simiflama kullanilmustr.

Literatlirde elektronik tartigma listelerinin igeriginin analiz edildigi ¢aligmalarda ¢esitli
yaklagimlar bulunmaktadir. Karabulut’un (2010, s. 20-21) aktardigina gore Bellack ve
digerleri (1966) tarafindan olusturulan ve Piburn ve Middleton (1997) ile Nicklas (2002)
tarafindan kullanilan modele gore iletisim inisiyatifli (initiatory) ve doniislii (reflexive)
olarak iki gruba ayrilmistir. Buna gore sorular, yorumlar ve istekler inisiyatifli
hareketleri; sorulara verilen yanitlar, yanitlara karsilik verilen yanitlar, degerlendirmeler,
yorumlar, direktifler ve emir kipi ifadeleri ise doniislii hareketleri olusturmaktadir. Niyet
analizi i¢in ise bilgi aktarimi (IT, information transfer), bilgi istegi (IR, information
request) ve tartisma (IS, discussion of an issue) kategorileri kullanildig: belirtilmektedir
(Berman, 1996; aktaran: (Karabulut, 2010, s. 20). Bu arastirmada mesajlarin niyet analizi
icin iki yontem birlikte kullanilmistir.

Karabulut’a gére (2010, s. 57) mesajlarin yonlendirilmis olmasi ve baglantilar igermesi
onlarin 6zglin olmadigini, web ortaminda hazir elde edilen bilgileri icerdigini
gostermektedir. Bu kaynaklarin kullanim1 bazen gerekli ve yararli olmakla birlikte yogun
kullanildiginda 6zgiin tartigma ortamini zedelemekte ve bilgi tekrarina neden olmaktadir.
Bu baglamda arastirmada ayrica yonlendirilmis ve baglantili mesajlar tespit edilerek
listedeki iletisimin 6zgilinliigii de belirlenmistir.

Arastirma Problemi ve Hipotez

Literatirde UNAK-List'te gerceklesen iletisime iliskin herhangi bir arastirmaya
rastlanmamistir. Dolayisiyla arastirma “Mesleki bir tartisma listesi olan UNAK-List’te e-
postalar kanaliyla gerceklesen iletisim hakkinda kapsamli ve yeterli bilgi bulunmamasi1”
problemi Gzerinde temellendirilmistir.

Arastirmanin amacina uygun olarak belirlenen ve yanit1 aranacak olan aragtirma sorulari
sunlardir:

e UNAK-List’e gonderilen mesajlarda hangi konular ele alinmaktadir?

o  Mesajlar Listeye hangi amaglarla gonderilmektedir?

e Yillara gore Listeye gonderilen mesajlarin  konusal dagilimi nasil
gergeklesmektedir?

e Liste kapsaminda gergeklesen iletisim zamana gore nasil bir degisim ve gelisim
gostermistir?

Arastirmanin hipotezi “UNAK-List” tartigma listesindeki (mesajlara yansidig1 olgiide)
bilimsel ve mesleki iletisim zamana gore degisim gecirmektedir” biciminde
olusturulmustur.

Bulgular ve Degerlendirme

Calismanin bu boliimiinde UNAK-List’in igerik analizine iliskin bulgular verilmekte ve
bunlarla ilgili degerlendirmeler yapilmaktadir. Listeye 2001-2014 ddneminde toplam
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4011 mesaj gonderilmistir ve gonderilen biitlin mesajlarin yillara gore dagilimi Sekil 1°de
verilmektedir.

600
500

400

483
438
304 417 420
351 340
277
30 247
206
20 165
122
o | I

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

o

o

o

Sekil 1. Mesajlarin yillara gore dagilimi

Mesajlarin yillara gore dagiliminda diizenli bir artis ya da azalis bulunmamaktadir.
Mesajlarin yillara gore dagilimi dengesiz goziikkmektedir. Bununla birlikte genel olarak
2001 yilindan baslayarak mesajlarin artig gdsterdigi ve 2012 yilindan itibaren azalmaya
basladig1 goriilmektedir. 2005-2011 yillar1 aras1 en ¢ok mesajin gonderildigi yillar olarak
dikkat cekmektedir. En fazla mesaj gonderilen yil ise 2010°dur. Mesajlarin aylara gore
dagilimini gosteren grafik Sekil 2°de sunulmaktadir.
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Sekil 2. Mesajlarin aylara gore dagilim

Aylara gore mesaj dagilimina incelendiginde en ¢ok mesajin Mart ve Aralik aymnda
gonderildigi goriilmektedir. Haziran-Eyliil arasi donem ise en az mesaj gonderilen
aylardir. Karabulut’un (2010, s. 28) da dedigi gibi Mart ve Aralik ayinda mesajlarin
artmasinda Kiitiiphane Haftas1 ve yilbagi kutlamalari etkili oldugu soylenebilir. Yaz
aylarinda ise dogal olarak okullarn tatili ve yillik izin gibi nedenlerle mesajlarin
gonderimi azalmaktadir.
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Buraya kadar yapilan degerlendirmeler biitiin mesajlar (4011) temel alinarak yapilmistir.
Caligmanin bundan sonraki kisminda ise mesajlarin icerik analizi orneklem (348)
iizerinden gerceklestirilmistir. Bu ¢ercevede dncelikle mesajlarin gonderim amaclarina
gore dagilimi yapilmistir. Tablo 1’de mesajlarin génderim amaglarina gore dagilimi
verilmistir.

Tablo 1. Mesajlarin gonderim amaglarina gore dagilimi

Mesajin tiirii n %
Inisiyatifli 301 86,5
Déniislii 47 13,5
Toplam 348 100,0

Mesajlarin  biiyiilk c¢ogunlugunun inisiyatifli (iletisimi baglatan) mesajlar oldugu
gorilmektedir. Buna gére UNAK-List inisiyatif yogunluklu bir mesaj dagilimina sahiptir.
Bir diger yaklagim kapsaminda ise mesajlarin gonderim amaglar1 Tablo 2’de bilgi isteme,
tartisma ve bilgi aktarimi olarak gruplandirilmistir. Listeye gonderilen mesajlarin
¢ogunlugunun %93,4) bilgi aktarimi amaglh oldugu goriilmektedir. Tartigma (%4,3) ve
bilgi isteme (%2,3) amagli mesajlarin orani ise ¢ok diisiik diizeyde kalmistir. Buna gore
Listede gerceklesen iletisim ¢ok biiyiik oranda bilgi aktarimi1 amaglidir.

Tablo 2. Mesajlarin gonderim amaglarina gore dagilim

Mesajlarin amaci n %
Bilgi isteme 8 2,3
Tartisma 15 4,3
Bilgi aktarimi 325 93,4
Toplam 348 100,0

Listede paylasilan mesajlarin 6zgiin olup olmadigini belirlemek amacryla Tablo 3 ve 4’te
mesajlar yonlendirilmis olup olmadiklarina ve baglanti igerip icermediklerine goére
gruplandirilmustir. Listeye gonderilen mesajlari biiyiik bir cogunlugu (%93,4) 6zgindur.
Bu acidan liste iletisiminin genel olarak 6zgiin bir nitelikte oldugu s6ylenebilir. Bagka bir
web sayfasina baglanti igermeyen mesajlarin orant %68,4 iken, baglanti igeren mesajlarin
orant %31,6’dir. Baglantili mesajlarin oraninin az olmasi listedeki iletisimin 6zglinliigiini
destekleyen bir unsur olarak diisiiniilebilir.

Tablo 3. Ozgiin ve yonlendirilmis mesajlarm dagilimi

Mesaj tlrii n %
Ozgiin 325 93,4
Yo6nlendirilmis 23 6,6
Toplam 348 100,0
Tablo 4. Baglanti iceren mesajlarin dagilimu
Mesaj tlrii n %
Baglantisiz 238 68,4
Baglantili 110 31,6
Toplam 348 100,0

Liste mesajlari herhangi bir konu igerip icermedigine gore de degerlendirilmistir.
Mesajlarin konusal dagilimi Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Mesajlarin konularina gore dagilimi

Konular Kodlar n %
KONUSUzZ 000 114 32,8
MESLEK VE MESLEK ELEMANLARI (100)
Mesleki sorunlar 100 13 3,7
Dernek ¢aligmalari 101 24 6,8
Alt toplam (100) 37 10,6
KUTUPHANECILIK VE BIiLGIBILIM EGITiMi (400) 6 1,7
KUTUPHANECILIK VE BILGIBILIM HIZMETLERI (700)
Kiitiiphanelerarasi igbirligi 701 4 11
Koleksiyon 702 11 3,1
Kiitiiphane binalar1 ve donanim 705 2 0,5
Kiitiphane yonetimi ve planlamasi 706 5 1,4
Kitliphane otomasyonu 707 2 0,5
Alt toplam (700) 24 6,6
BILGININ DUZENLENMESI VE ERISIMI (800)
Kataloglama 801 3 0,9
Bilgi erigim 803 3 0,9
Veri tabanlari 805 8 2,3
Alt toplam (800) 14 4,1
BILIMSEL VE MESLEKI ILETISIM (1000)
Bilimsel ve mesleki yaymcilik 1001 21 6,0
Atif analizi ¢alismalari 1002 1 0,3
Bilimsel ve mesleki iletisimin diger yonleri 1003 114 32,8
Alt toplam (1000) 136 39,1
DIGER KUTUPHANECILIK VE BILGILIM KONULARI (100) 1100 17 4,9
Toplam 348 100,0

Mesajlar degerlendirilirken sosyal etkinlikler, kutlama, vefat-taziye ve meslekle ilgili
olmayan konulara iligkin mesajlar “konusuz” olarak kabul edilmistir. Tabloda goriilecegi
lizere mesajlarin yaklagik tigte biri (%32,8) herhangi bir mesleki konu igermemektedir.
Mesleki bir tartisma listesinde mesleki olmayan konular1 igeren iletisimin fazlalig1 bir
olumsuzluktur. Konulu mesajlar a¢isindan bakildiginda ise bilimsel ve mesleki iletisim
konusundaki mesajlarin orani (%39,1) dikkat cekicidir. Bunun nedeni listede biyuk
¢ogunlukla mesleki konferans, toplanti vb. duyurularinin ¢ok siklikla yapilmasidir. Liste
aracilifiyla {iyeler en ¢ok bilimsel ve mesleki iletisim konusunda konularinda iletisim
kurmaktadir. Daha sonra en ¢ok ftizerinde durulan konu ise “meslek ve meslek
elemanlar1”dir. Liste iletisiminde meslek derneklerine iliskin konular ve meslek
elemanlarmin 6zlikk haklar1 da 6nemli bir yer tutmaktadir. Kutuphanecilik ve bilgibilim
hizmetleri (%6,6), diger kiitiiphanecilik ve bilgibilim konulari, bilginin dizenlenmesi ve
erigsimi (%4, 1) ile kiitiiphanecilik ve bilgibilim egitimi (%1,7) konularinin oraninin diisiik
oldugu goriilmektedir. Listede meslegin 0Oziinde yer alan teknik konular
(kiitiphaneleraras1 isbirligi, bilgi erisim, kataloglama vb.) (zerinde yeterince
duruldugunu séylemek giigtiir.

Listede gerceklesen iletisimin zamana gore nasil bir gelisim gosterdigini saptamak
amactyla dorder yillik dilimler halinde mesajlarin konularinin dagilimi belirlenmis ve
bulgular Sekil 3’te verilmistir. Sekil 3’te her konunun belirtilenen dénem icindeki toplam
mesaja gore oranini (%) gosteren degerler sunulmaktadir. Goriildiigli lizere konusuz
mesajlarin oraninda dénemlere gore diistis gozlenmektedir ve 2011-2014 dénemine
gelindiginde, konusuz mesajlarin oran1 %23 olmustur. Meslek ve meslek elemanlari,
kiitiiphanecilik ve bilgibilim egitimi, kiitiiphanecilik ve bilgibilim hizmetleri, bilginin
diizenlenmesi ve erigimi ile bilimsel ve mesleki iletisim konularindaki mesajlarin
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donemlere gore dagilimi ise diizenli olarak artis ya da azalig gdstermemektedir. Donemsel
olarak mesajlarin dagilimi dengesizdir. Diger kiitiiphanecilik ve bilgibilim konularindaki
mesajlarin oran1 ise 2003-2006 doneminden itibaren diizenli olarak (%2-%4-%10)
artmustir. Listede kiitliphanecilik ve bilgibilim alaniyla ilgili konular iizerine gerceklesen
iletisimin pay1 zaman iginde artis gdstermistir. Ote yandan belirtilen biitiin donemlerde
listeye en yiiksek oranda bilimsel ve mesleki iletisim konulu mesajlar gonderilmistir.
2003-2006 aras1 donemde mesajlarin %40°1 bilimsel ve mesleki iletisim konusundayken
2007-2010 aras1 donemde %37°si ve 2011-2014 ddneminde ise %430 bu konudadir.
Listenin ilk zamanlarinda oldugu gibi giiniimiizde de iletisimin bilyiik oranda bilimsel ve
mesleki iletisim konusu lizerinde odaklandigi goriilmektedir. Kuskusuz bunda gegmisten
giiniimiize mesleki konferans ve toplanti etkinliklerinin artig1 da etkili olmustur. Zira
mesleki konferans haberleri bilimsel ve mesleki iletigimin temel konularindan birini
olusturmaktadir.
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Konusuz (0) Meslek ve  Kitiiphanecilik Kuttiphanecilik Bilginin Bilimsel ve Diger
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elemanlart egitimi (400) hizmetleri (700) ve erigimi (800) (1000) ve bilgilim
(100) konulari (1100)
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Sekil 3. Mesaj konularmin yillik dilimlere gore dagilimi

Konusuz mesajlar hari¢ tutularak konu igeren mesajlarin konulari ve gonderim
amaglarina gore dagilimi belirlenmis ve veriler Tablo 6 ve 7’de sunulmustur.

Tablo 6. Mesaj konularinin génderim amaglarina gére dagilimi |

Mesaj konular1 Inisiyatifli % Déniislii %  Toplam
Mesleki sorunlar 11 4,7 2 0,9 13
Dernek ¢alismalari 16 6,8 8 3,4 24
Kiitiiphanecilik ve bilgibilim egitimi 6 2,6 0 0,0 6
Kiitiiphanelerarasi isbirligi 2 0,9 2 0,9 4
Koleksiyon 10 43 1 0,4 11
Kiitiiphane binalar1 ve donanim 2 0,9 0 0,0 2
Kiitiiphane yonetimi ve planlamasi 3 13 2 0,9 5
Kutuphane otomasyonu 2 0,9 0 0,0 2
Kataloglama 2 0,9 1 0,4 3
Bilgi erisim 1 0,4 2 0,9 3
Veri tabanlari 7 3,0 1 0,4 8
Bilimsel ve mesleki yaymeilik 20 8,5 1 0,4 21
Atif analizi ¢alismalari 1 0,4 0 0,0 1
Bilimsel ve mesleki iletisimin diger yonleri 107 45,7 7 3,0 114
Diger kiitiiphanecilik ve bilgilim konulari 16 6,8 1 0,4 17
Toplam 206 88,0 28 12,0 234
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Hatirlanacagi iizere mesajlarin biiyiik cogunlugu (%86) iletisimi baslatici 6zellige sahipti.
Benzer bir durum konulu mesajlar icin de gegerlidir. Tablo 6 verilerine gére mesajlarin
biiyiik bir ¢cogunlugunun (%388) inisiyatifli oldugu goriilmektedir. Konu gruplarina gore
bakildiginda da tablo degismemektedir. Biitiin konu gruplarindaki mesajlar ¢cok biiyiik
cogunlukla inisiyatiflidir. Dontislii mesajlarin orani ise ¢ok diisiik diizeydedir. Buna gore
yalnizca konulu mesajlar dikkate alindiginda da liste iletisimi inisiyatif yogunluklu bir
yapidadir. Liste iletisiminde iletisimi baslatici nitelikte mesajlar dnemli bir yere sahiptir.

Tablo 7. Mesaj konularinin gonderim amaglarina gore dagilimi I1

Bilgi Bilgi
Mesaj konular1 isteme %  Tartigma % aktarimi %  Toplam
Mesleki sorunlar 0 00 1 04 12 51 13
Dernek ¢alismalari 0 0,0 4 1,7 20 8,5 24
Kitiiphanecilik ve bilgibilim egitimi 0 0,0 0 0,0 6 2,6 6
Kiitiiphanelerarasi igbirligi 0 0,0 0 0,0 4 1,7 4
Koleksiyon 1 04 0 0,0 10 4,3 11
Kiitiiphane binalar1 ve donanim 0 0,0 0 0,0 2 0,9 2
Kiitiiphane yonetimi ve planlamasi 0 0,0 0 0,0 5 2,1 5
Kutuphane otomasyonu 0 00 0 0,0 2 0,9 2
Kataloglama 1 04 0 0,0 2 0,9 3
Bilgi erisim 1 04 1 04 1 04 3
Veri tabanlar 1 04 1 0,4 6 2,6 8
Bilimsel ve mesleki yaymeilik 1 04 0 0,0 20 8,5 21
Atif analizi ¢alismalari 0 0,0 0 0,0 1 0,4 1
Bilimsel iletisimin diger yonleri 3 13 111 474 0 0,0 114
Diger kiitiiphanecilik konular: 0 0,0 2 0,9 15 6,4 17
Toplam 8 34 120 51,2 106 45,2 234

Daha once listeye gonderilen biitiin mesajlar amaglarina gore belirlenmisti ve mesajlarin
¢ogunlugunun (%93,3) bilgi aktarim amacli oldugu goriilmiistii. Konu iceren mesajlarin
gonderim amagclarina gore dagilimu ise farklilik géstermektedir. Konulu mesajlar en ¢cok
tartisma amagli gonderilmis olup (%51,2), bunu bilgi aktarimi amacli mesajlar (%45,2)
izlemektedir. Bilgi isteme amachi mesajlar ise ¢ok az sayidadir (%3,4). Mesajlarin
yarisinin tartigma amacli olmasi mesleki konularda aktif ve katilimci bir iletisime isaret
etmektedir. Bunun yaninda listede biiyiik oranda bilgi aktarimi amach iletisimin
gerceklestigi de goriilmektedir. Bu bakimdan {iiyelerin listeyi bilgi gereksiniminin
kargilanmasinda O6nemli bir ara¢ olarak gordiigii ve etkin olarak bilgi paylagiminda
bulunmay tercih ettigi sdylenebilir.

Listedeki iletisimin niteliginin belirlenmesinde konusuz mesajlarin da belirlenmesi
O6nemli goriildiigiinden bu dagilim Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Konusuz mesajlarin dagilimi

Tanimlama n %
Sosyal etkinlikler 33 28,94
Kutlama 30 26,31
Vefat 40 35,08
Mgisiz 11 9,64
Toplam 114 100

Listeye gonderilen ve mesleki bir konu igermeyen mesajlar arasinda vefat ve taziye
amacli mesajlarin orani en yiiksektir (%35,8). Gezi, tiyatro vb. sosyal etkinliklerle ilgili

79



Dalkiran

mesajlarm oran1 %28,94 iken bayram, gorev degisikligi, emeklilik vb. kutlamas1 amagl
mesajlarin orani ise %26°31°dir. Listede mesleki konular diginda en ¢ok vefat, sosyal
etkinlik ve kutlama amagcli iletisim gerceklesmektedir.

Sonug ve Oneriler

Elektronik tartisma listeleri bilimsel ve mesleki iletisimde énemli bir unsurdur. UNAK-
List kiitiiphanecilik alaninda Tiirkiye’deki az sayidaki tartigma listesi arasinda 6nemli bir
yere sahiptir. Bu calismada UNAK-List’de gerceklesen iletisimin niteliginin belirlenmesi
amaglanmigtir. Elde edilen sonuglari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

e Listeye gonderilen mesajlarin gonderildigi yillara gére dagilimi diizensizdir.

e Mesajlarn en ¢ok Kiitiiphane Haftast ve Yilbasi kutlamalarimin gergeklestigi

Mart ve Aralik ayinda gonderildigi goriilmektedir. Yaz aylarinda ise tatil

nedeniyle gdnderim azalmaktadir.

UNAK-List inisiyatif yogunluklu bir mesaj dagilimina sahiptir.

Listede gerceklesen iletisim genel olarak 6zgiin olup bilgi aktarimi amaghidir.

Listede en cok bilimsel ve mesleki iletisim konusu tizerinde durulmaktadir.

Konu iceren mesajlarin donemlere goére dagilimi dengesizdir. Bununla birlikte

listenin ilk zamanlarindaki gibi giiniimiizde de iletisim genel olarak bilimsel ve

mesleki iletisim konusunda ger¢eklesmektedir.

e Konu iceren mesajlar dikkate alindiginda liste iletisiminde iletisimi baglatici
(inisiyatifli) nitelikte mesajlar énemli bir yere sahiptir.

e Konulu mesajlar en ¢ok tartigma ve bilgi aktarimi amagli olarak gonderilmistir.

e Konu igermeyen mesajlar acisindan iletisim en ¢ok vefat, sosyal etkinlik ve
kutlama amagli olarak ger¢eklesmektedir.

UNAK-List’te gerceklesen iletisimin yaklasik iicte biri mesleki konularla ilgisizdir. Bu
durum mesleki bir tartigma listesinin kurulus amacina uygun degildir. Liste yoneticisi
konu dist mesajlar konusunda liste iiyelerini uyarmali ve bunlar1 engellemelidir. Bununla
birlikte konu dis1 mesajlarin ¢oklugu iiyelerin sosyal konulardaki iletisim gereksinimini
de ortaya koymustur. Bu amag i¢in yalnizca bu konularin konusulabilecegi bir tartisma
listesi kurulabilir. Ayrica, tartisma listesi yerine bir forum kurularak herkesin ilgisini
¢eken konuyla ilgilenmesi de saglanabilir.
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Sosyal Kuramlarin Bilginin Diizenlenmesine Sundugu
Yaklasimlar
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Oz: Modern ¢ag, Rénesans’'in simgeledigi erken modern donem, aydinlanmanin
simgeledigi modernite ve modernite elestirisinin yapildigi modernizm donemlerini
kapsayan wuzun bir siirectir. Modernitenin temel paradigmast pozitivizm, sosyal
bilimlerin giderek disiplinlere ayrigtigi 19. yiizyilda elestirive ugramis ve bilimin
yontemlerinin, sosyal olgularin irdelenmesinde yetersiz kaldigimi ileri siiren birgok
paradigma gelistirilmistir. Soz konusu paradigmalar isiginda ortaya konan sosyal
kuramlar, ozellikle her toplumun kendi kiiltiirii(degerleri, normlari vb) oldugu, tarihsel
olgunun tekilligi, toplumsal olaylarin neden-sonug iliskisi i¢inde ele alinamayacag,
anlam-eylem bagintisi iginde ele alinmast gerektigini one siirmeleri bakimindan
onemlidir. Nitekim 19. yiizy1l Avrupa’sinda ve Amerika Birlesik Devietleri’nde yasanan
farkly sosyal sorunlar, farkli toplumsal yapr ve kiiltiir, kiitiiphanecilik alaninda derme
yonetimi ve alan disinda bibliyografik diizenleme baglaminda farkii ele alinmus ve farkii
sonuclar dogurmustur. Ote yandan giiniimiizde post modern olarak adlandirilan yeni
bir siire¢ i¢inde bulunmaktayiz. Yeni siirecin toplumsal yasamda yarattigr degisimleri
dogru okuyabilmek ve degisimi dogru yonetebilmek icin gecmigin  hangi
paradigmalarimin nasil degistigini anlamak gereklidir. Bu bakimdan Modernizm
doéneminde 6ne sirilen paradigmalara bakmak, yeni surecte toplumsal yapida meydana
gelen degisiklikleri, ortaya ¢ikan yeni etkilesim bicimlerini ve ¢esitlenen gereksinimleri
anlamada ve bilginin diizenlenmesi ile baglantilandirmada bize yeni acilimlar
saglayacaktir.

Anahtar Sozclkler: Modernizm, kitiiphanecilik, sosyal kuramlar.

Giris

Oziinde kiitiiphaneci olan bizler, gecmisten giiniimiize yaptigimiz isi ifade eden
kiitliphaneci, dokiimantalist, enformasyon uzmani, bilgi profesyoneli, bilgi ve belge
yoneticisi gibi ¢esitli terimlerle kimligimizi ortaya koyduk. Ne var ki kendimize
atfettigimiz s6z konusu unvanlar, bir yandan sahip oldugumuz bilgi ve becerilerin
kapsaminin genisledigine ve cesitlendigine isaret ederken bir yandan da kimlik
bunalimma yol agiyor. Alanimiza 6zgii ontolojik ve epistemolojik sorunlar bir yana
bunalimin bize, lilkemize 6zgii yanlar1 da var. Yerel sorunlarimiz egitim-arastirma ve
uygulama alanlarimiz arasinda ve toplumla iliskilerimizde gerilim yaratiyor. Gerilimin,
bir yoniiyle faaliyetlerimize dayali oOrgiitlenmelerin kurumsallagamamasi, orgiitsel
yapilarimizin kendilerini gergeklestirecegi kosullara siirekli yapilan miidahaleler ve
istihdam alanimiz1 diizenleyecek mevzuat eksikliginden kaynaklandigi soylenebilir.
Diger yoniiyle de enformasyon ve iletisim teknolojilerinin bilgiye erigim agisindan
sundugu olanaklarin toplumla iliskilerimizde tehdit olusturdugu ileri siiriilebilir.
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Iste bu noktada bir an durup kendimize sormamz gereken bazi sorularimiz oldugunu
diistiniiyorum. Kiitliphaneciler olarak bizler bu cografyada onemli isler gerceklestirmis
ve yadsinamayacak basarilar elde etmis olmamiza ragmen acaba ugras alanimizi ve
dogal olarak bilgi ve becerilerimizi etkileyen ve bu hususlart degisime zorlayan dig
kuvvetlerin neler oldugu konusunda dogru saptamalar yapabiliyor muyuz; bu
kuvvetlerin yarattif1 etkilere ne anlam yiikliyoruz? Ciinkii glinlimiizde yasam
bicimimizi, i gdrme yontemlerimizi, orgiitsel yapilarimizi degistirmeye/doniistiirmeye
niyetli bir baska siire¢ igindeyiz. Post modernizm olarak adlandirilan ve bizim yeni
hissetmeye bagladigimiz bu siirecin, kendinden &nceki modern ¢agin hangi
paradigmalarin1 degistirme iddiasinda oldugunu anlayabilmek, modernizmin etkisi
altinda formal egitime ve disipliner yapiya kavusmus olan alanimizi ve dolayisiyla bizi
nasil etkileyecegine dair algi, bilis ve anlayis olusturabilmek bakimindan 6nemlidir.
Bayle bir ¢aba, disiplinimizin kuramsal yoniinii zenginlestirecek ve uygulama alanimiza
bakisimizda operasyonel boyutu yalniz saf ve bigimsel yoniiyle degil, baska
perspektiflerle gorebilme, kavrayabilme ve anlamlandirabilme agisindan bize firsatlar
sunacaktir. Nihayetinde ise bu yaklasimla olusacak benlik, yukarida andigimiz bunalim
yaratan sorunlarla bas etmede bizi daha gii¢li kilacaktir.

Bu yazida modern ¢agin temel paradigmalarinin neler oldugu ve bunlara hangi
elestirilerin  getirildigi kisaca ortaya konacak; Bunlarin Paul Otlet’in bilginin
diizenlenmesine getirdigi bakis acis1 ile alanimiza olan yansimalar1 arasinda bag
kurulmaya c¢aligilacaktir. Bu baglamda yazi, yeni bir kavrayis ve anlama durumuna
gecmeyi saglamay1 amaglayan bir denemedir.

Modernite/Modernlesme ve Modernizm

Insan, hem doganin pargasi olarak biyolojik bir varlik (homo sapiens), hem de kendi
yarattig1 toplulugun bir unsuru olarak sosyal bir varliktir (human being). Sinirlarini
belirledigi uzam ftizerinde insanoglu, birlikte yasamin etkilesimi ig¢inde olusturdugu
eylemler, deneyimler, degerler, normlar, iirettigi nesneler (teknolojik veya estetik)
semboller, kurumlar (soyut/somut) temelinde toplumlar ve kiiltiirler insa eder. insamin
dogay1, doga ile iliskisini, bir 6zne durumunda kendini (biyolojik bir varlik m1 oldugu,
akil-bedenden mi olustugu, psikolojik bir varlik m1 oldugu gibi) ve toplumu, toplum-
yonetim erki iligkisini sorgulamasi modern ¢ag olarak adlandirdigimiz dénemde yogun
bicimde ger¢eklesmistir. Modern ¢ag hem sorgulamanin gerceklestigi hem de varilan
yargilarin elestiriye tabi tutuldugu bir siiregtir. Bu sebepledir ki modern ¢ag modernite
ve ge¢ modernite donemi (ya da modernizm) olarak ele alinmaktadir.

Modernite/modernlesme ile modernizm kavramlari, cogu zaman modernlesme siirecini
ifade etmek i¢in modern ¢ag ile es anlamli olarak, bazen de birbirlerinin yerine gegecek
bicimde kullanilmaktadir. Moderniteyi zaman baglamina oturtmaya ¢alisan Friedrich
Theodor Vischer (1807-1887), modernitenin baslangicini Ortagcag’dan  kopustan,
1600°li yillardan alwr ve 1850’lere, tarih kavrayisimin degistigi yillara kadar getirir.
Biling degisikligini izleyen ve yaklasik 1950’lere kadar uzanan dénem ise modernizm
ya da ge¢ modernite olarak goriilmektedir (Zima, 2010, s. 6). Giddens da modernitenin
Avrupa'da yaklasik 17. yiizyilda ortaya ¢iktigini ve zamanla tiim diinyaya yayilan bir
toplumsal yasam ve Orgiitlenme bigimine isaret ettigini diisiinmektedir (Giddens, 2004,
s. 11).
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Harrison (1991, s. 1) ise aslinda bir modernlegsme teorisinin bulunmadigini, bu terimin
daha cok ¢esitli perspektifler i¢in kullanilan bir kisaltma oldugunu ve bu perspektiflerin
sosyolojik geleneklerden ve klasik sosyolojiden yola c¢ikilarak olusturuldugunu
sOylemektedir.

Ote yandan Rodrigues ve Garrat (2001, s. 12), modernizmin egemen oldugu dénemi,
geleneksel ve klasik sozciiklerinden ayrilisin yasanmaya bagladigi 1910°dan 1960°h
1970’li yillara kadar olan doénem seklinde tanimlar. Yazarlar modernizmin kiiltiirel
temellerine iligkin verdikleri kronolojide modernizmin baslangicini ilerleme fikrine
karsi ¢ikigin basladigi 1890’lara tarihler. Diger yandan modernitenin 6nemli buluslarina
iligkin sunduklart kronoloji 1843-1928 yillarint kapsar. Goriildigii izere modernite ve
modernizmin tarihlenmesi konusunda farkli saptamalar vardir. Bu nedenle bu olgular
stire¢ olarak goriip gecisi yaklasik olarak degerlendirmekte yarar vardir.

Genel anlamda gelenek ile karsitlik ve ondan kopus; bireysel, toplumsal ve politik
yasam alanlarimin tamamindaki doniisiim ya da degisimi olarak nitelendirilebilecegimiz
moderniteyi karakterize eden Ozellikler: Bireycilik, sekiilerlesme ile Ortagag diislince
tarzindan uzaklasma, bilimsel devrimler, teknoloji, akil ¢agi ve aydinlanmadir. Modern
akilcr bilim, kesin gerceklere ulasma hedefiyle kurulmug ve vizyonunu ideal bir toplum
tasarimiyla birlestirerek genisletmis olmast nedeniyle, modernist yaklasimda toplum bir
“olus” bigcimi olarak degil akilct bir “tasarim” olarak degerlendirilmistir... Bu
tasarimda tarih, devamli iyiye ve miikemmellesmeye dogru evrimsel bir yonelis olarak
yorumlanir. Modernlesme stireci iginde, tarihin biitiin tortular: atilir ve akil ve bilimin
stizgecinde siirekli bir aydinlanmaya dogru gidilir... (Glltekin, 2007, s. 82).

Modernizm ise modernitenin kendini elestiri dénemidir. Bu donemde modernitenin
gercek/dogru kavrayisi, aydinlanma akilciliginin ilerleme, toplumu diizenleme ve
kontrol fikri elestiriye maruz kalmigs ve bilimin otoritesinden siiphe duyulmaya
baslanmugtir.

Modern ¢aga iliskin bu saptamay:1 yaptiktan sonra bu donemde gelistirilen sosyal
teorilere bakmak gerekir. Cinkil s6z konusu teoriler, sosyal bilimlerin epistemolojik
temellerini ve metodolojilerini etkilemis, bir kismmin da alanimiza yansimalar
olmustur. Bu bakimdan anilan teorilerin en belirgin olan ve daha sonra elestiriye
ugrayan paradigmalari biz kiitliphaneciler i¢in de 6nemlidir.

Sosyal Kuramlar

Sosyoloji terimini bulan ve sosyal bilimlerin gelismesinde 6ncii rol oynayan August
Comte (1798-1857) ortaya attig1 pozitivist paradigma ile bilimin (doga bilimleri)
yontemlerinin tarih, siyaset, ekonomi ve ahlakla birlestirilmesi yoluyla toplumun nasil
yapilandirilacagi ve yonetilebileceginin daha iyi anlasilacagini ileri siirmiistiir. Kurum,
orf, hukuk vb. unsurlar1 insanligin toplumsal gelisim ve zihinsel evriminin somut
kanitlar1 olarak degerlendirmis ve bu ilerlemenin izlerini bilim ve felsefe tarihinde
stirmiistiir (Alkan ve Fenerci, 2012, s. 296).

19. yiizyil ve 20. yiizyilin ilk yarisinda ortaya ¢ikan bilim dallar1 (sosyoloji, ekonomi,
siyaset, antropoloji, egitim, tarih vb.) ile giderek kapsami genigleyen sosyal bilimlerdeki
egemen pozitivist paradigma, modernite déneminin Grunddur ve 1850°lerden sonra yani
modernizm doneminde sosyal bilimlerde epistemolojik ve metodolojik agidan sorunlu
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goriilmesi sebebi ile yogun elestiriye ugramistir. Pozitivizm ve ona yonelik elestiriler,
cesitli yaklagimlarla kategorize edilmektedir. Ornegin: Biitiinsel bir yaklasimla
modernlesme kuramlar1 ve sosyal kuramlar olarak, donemsel yaklasimla modern-post
modern veya degisimi yansitan bi¢imde pozitivizm-anti pozitivizm, yapisalci kuramlar-
yorumlayict yaklasimlar, gercekcilik-gorelilik veya metodolojik agidan niceliksel-
niteliksel gibi.

Aslinda kuramlarin anilan bi¢imlerde farkli kategorize edilmesi, temelde doga bilimleri
ve sosyal bilimlerde ger¢ek/dogru nedir; neyi bilebiliriz; nasil biliyoruz gibi sorulara
yanit bulmaya calisan, sorgulama ve arastirmada yonlendirici rol oynayan farkli
perspektif/paradigmalardan kaynaklanmaktadir. Biz bu paradigmalari kiitiiphaneciligin
evrelerini geleneksel, modern ve ¢agdas(ya da post modern) olarak niteleyebilmek igin
modernizm ve post modernizim paradigmalar1 olarak kategorize etmenin uygun
olacagin1 diisliniiyoruz. Boylelikle kiitiiphanecilik egitiminin School of Library
Economy (1887) ile Columbia Universitesi’nde verilmeye baslamasinin neden Amerika
Birlesik Devletleri’'nde (ABD), mesleklerin akademik birimler olarak yiiksekogretime
tagindig1 doneme rastladigini ve kiitiiphane bilimi aragtirmalart yapmak iizere kurulan
Graduate Library School (1928)’un yine ABD’de neden sosyal bilimlerin bilim dallar
olarak giderek {iniversitelerde konumlandigi yillarda sosyal bilim arastirmalarinin
yiiriitiilmesi misyonu verilmis Chicago Universitesi'nde baslatildigini  daha iyi
anlamlandirabiliriz. Bu baglamda, kiitiiphanecilik egitimi ve kiitiiphane bilimi agisindan
alanimiza iliskin ilkleri, modern kiitiiphaneciligi baslatan unsurlar olarak gorebilir ve
kiitiiphaneciligin modern evresinin modernizmin paradigmalar etkisinde sekillendigini
ileri surebiliriz.

Modernizm Paradigmalar

Pozitivizm

Gergeklik algist realist, gercekeidir. Gergek nesneldir ve Olgiilebilir; baglamdan
bagimsizdir; indirgemeci ve deterministtir. Bizim disimizda, bizden bagimsiz olan
gercekligi ancak nesnellikle bilebiliriz. Nesnellik bizi dogru bilgiye gétiiriir. Metodoloji
olarak deneyi, niceliksel yontemleri kullanir.

Bilim felsefesi, doganin gozlemlenmesini esas alir; dogada olaylar tekrarlar nitelikte
olup ardisiktir; bilimin amaci olgularin olus sebebini degil, olaylar arasindaki sabit
iligkilerin yasalarin1 bulmaktir, bu anlamda neden-sonug iliskisine dayanir. Determinist
ve genelleyicidir. Bilimsel yontem, ispathi diisiince tarzidir. Comte, bilimin pratik
yasamin gereksinimlerinden dogdugunu, her bilimin karsiligt olan bir zanaattan
dogdugunu, o nedenle faydaci oldugunu sdylemekle beraber uygulamaya dayali ampirik
bilginin gdzlemi asamayacagini ve kuramsal bilgi katilmayinca bunun alenilikten 6teye
gidemeyecegini savunmustur. Bunun yami sira bilimin insanligin kolektif eseri
oldugunu, sagduyunun insan aklinin diislinebilecegi biitin konulara yayilmasi
gerektigini ve bu nedenle herkese elverisli olmasi ve isbirligine dayanmasi gerektigini
ileri stirmiistiir (bkz. Alkan ve Fenerci, 2012, s. 296-302).

19. yiizyilin ikinci yarisinda Comte’un toplumsal diizenin saglanmasi ve yasanan fikir
karmasasi karsisinda duydugu kaygiy1 birgok kisi yagamaktadir. Hangerlioglu durumu
sOyle tasvir eder (1977, s. 316-317): “1850’lerde hemen bditiin Avrupa’da yeni bir
toplum diizeni iizerine tasariar iiretilmekte ve fikirler gelistirilmektedir. Diinyanin
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biitiin toplumcu diisiince adamlart Paris’te toplamir. Arnold Ruge basina topladig
yurttaslariyla birlikte toplumcu bir dergi ¢ikarmaktadir... Her kafadan bir ses ¢ikmakta
her diisiiniir kendine o6zgii bir tasar: 6nermektedir. Hepsi toplumun yeniden ve ekonomik
acidan diizenlenmesini istemektedir”.

Porzitivizm Elestirileri

Pozitivizmden kopusu ifade etse de onunla benzer yanlari bulunmaktadir. Gergek/dogru
konusundaki inang, bizim disimizda bir gergekligin oldugunu kabul eder ancak bunun
tam olarak yakalanamayacagini ve mutlak dogrunun bulunmadigini, dogru bilinenin
yanliglanabilecegini ileri siirer. Niceliksel ve niteliksel yontemleri birlikte kullanir.

Heinrich Rickert (1863-1936) ve Wilhelm Dilthy (1833-1911)’nin pozitivizm elestirisi
bilimlerin yasa ve kiiltiir bilimleri olarak ayrilmasina dayanir. Ciinkdi bu disiiniirler ve
diger elestirmenler Comte’un aksine toplumsal diizeni saglayan yasalarin olmadigi,
doga Dbilimlerin yOntemlerinin toplum incelemeleri icin yetersiz kaldigi,
gortisiindedirler. Yasa bilimlerinde incelenen olgular tekrarlanan bir diizen sergiler,
genellenebilir ve yasalara varilabilir. Kiiltiir bilimlerinde tarih anlayist ¢izgisel olarak
goriilemez. Tarihsel olgu tektir ve kendi biitiinliigli i¢inde ele alinip tekrarlanmalidir.
Tarih tekillestirici, felsefe genellestiricidir (Erbas, 1992, s. 160).

Her toplumun kendine 6zgii normlari, simgeleri, sembolleri ve degerleri oldugundan
yasa bilimlerinin genelleyiciligi toplumlar i¢in uygulanamaz. Toplumsal dizen ele
alman temel sorundur. Toplumsal olaylar neden-sonug iliskisi iginde ele alimamaz;
anlam-eylem bagintisi i¢inde ele alinmalidir. Toplumlara 6zgii degerlerin anlasilmasi
onemlidir; ¢linkii bunlar toplum ve zaman baglaminda degisir. O nedenle kiiltiir
bilimleri deger bagimli ve anlamaya yonelik hareket etmelidir. Toplumsal tarihsel alan
insanlik tarafindan olusturulmustur. Doga ve toplum bilimleri arasindaki fark, aciklama
ve anlamadir (Hira, 2000, s. 86).

Max Weber (1864-1920), nesnellik anlayigina karsi ¢ikmis, yorumlayici sosyolojiyi
getirmis ve anlam yorumlamasinin, aktdrlerin 6znel niyetleriyle siirlandirilmasini
savunmustur. (Hira, 2000, s. 87). Yorumcu paradigmanin temel 6zellikleri: Slbjektif
olma, anlama, bireylerin anlam diinyalarini éne ¢ikarma, sosyal diinyayr anlama,
karsilikly etkilesim ve karsilikly bicimlendirme, deger yiiklii olma vb. dir (Can, 2005, s.
9).

Yorumlayici yaklagimlar, sosyal bilimcinin toplumu disaridan gézlemleyen degil, onun
icinde olmasi gerektigine inanir. Dolayisiyla pozitivizmin bilgiyi elde etme yontemine
kars1 ¢ikar, buna karsilik fenomolojik sosyoloji ve toplumsal eylem yaklagimini sunar.
Fenomolojik sosyoloji ise etnometodoloji ve sembolik etkilesimcilik olarak iki koldan
geligmistir.

Birinci ve ikinci diinya savaslar1 arasindaki déonemde ortaya ¢ikan elestirel kuramin ya
da bir bagka ifadeyle Frankfurt Okulu’nun simge isimlerinden Horkheimer (1895-
1973)1n, pozitivizme yonelttigi en temel elestiri, pozitivizmin toplumsal yasamin
kavramsallastirilmasimni  ve anlagilmasim1  saglamada yetersiz kalmasi ve yanlis
yonlendirmesidir (Hira, 2000, s. 90). Oysa sosyolojinin ydntemleri kendi nesnelerine
uygun olmalidir. Nesneler ise kendinden menkul anlam tasimazlar, 6zne ile girdigi
diyalektik iliski ile bir anlam kazanir (Hira, 2000, s. 90). Dolayisiyla gerceklik, 6zne ile
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nesnenin diyalektik bigimde birlesmis oldugu praksis araciligi ile yaratilir. Elestirel
kuramin bir baska temsilcisi Jurgen Habermas (1929-) da ¢izgisel olmayan tarih
anlayisin1 benimseyenlerdendir. Ne kadar sosyal yapi varsa o kadar tarihsel yapi
oldugunu, tarihsel doniisiimiin sosyal yapilar ve onun bilesenleri arasindaki iliskinin
doniistimii oldugunu ileri siirerek ilerleme fikrine karsi ¢ikar. Ayrica pozitivizmin
toplum tasarist fikrine de katilmaz; sosyal bilimlerin topluma yon veren bir teknolojik
ara¢ gibi goriilmemesi gerektigini, sosyal bilimlerin toplumu anlamaya yonelik
caligmalar yapmast gerektigini savunur. Bu dogrultuda doga bilimlerinin nesnellik
anlayisinin  sosyal bilimlere aktarilamayacagini ¢iinkii sosyal bilimlerin &nceden
yorumlanmis olusumlar evreniyle ilgilendigini diisinmektedir (Hira, 2000, s. 90).

Weber’in 6ne siirdiigii yorumlayici yaklagimlarin ve yontem tartismalarinin bir uzantisi
olarak Edmund Husserl (1859-1938) tarafindan ortaya atilan fenomolojik sosyoloji,
“seyler”in i¢inde gizli olan 6ziin bilgisine ulasmaya caligan bir yontemdir (F
Fenomenolojik Sosyoloji, 2015). inceleme nesnesi dogrudan nesnel gergeklik degil,
fakat insanin bu gergeklikle iliskiye girerken kullandig1 biling siirecidir. Bu siire¢
yasalarla genellenemez ve doga bilimlerinin yontemleri ile kavranamaz. Oysa
pozitivizm, inceleme nesnesinin insan bilincinin diginda oldugunu varsaymakta, insan
bilincinin digsal olmadigini ve bilinci yapilandiranin yasam diinyasi oldugunu g6z ardi
etmektedir.

Weber, insan eyleminin 06znel olarak yiiklenen anlamlarla belirlendigini sdyler.
Anlamlandirmanin iki yonlii oldugunu ileri siirer, aktdriin zihninde gegen, 6znel
anlamlandirmast ve giinliik yasam diinyasinda baskalarinin deger yargilarina gore
gergeklesen anlamlandirma. Weber, sosyolojinin sorununun hem bu anlamlandirma
stireglerinin hem de farkli kisilerce sagduyu diinyasimin nasil gergeklestigini bilmek
olarak betimler. Berger ve Luckman (Berger ve Luckmann 1967’den aktaran Erbas,
161-165; Eberle, 1992, s. 493, 494) ise “giindelik yasam gergekligini yonlendiren bilgi,
nasil ¢oziimlenir?” sorusuna yanit arar. Giindelik yasamin bireyler i¢in siibjektif anlam
tasidigimi ama gercgekligin, birbirine karsit olmayan nesnel ve Oznel yonlerinin
bulundugunu sdylerler. Giindelik yasam, diger insanlarla paylasilan ve diger insanlarla
etkilesimde bulunulan bir diinyadir.

Giindelik yagamin gercekligi ifadelendirme (signification) yoluyla ve dil aracilig1 ile
nesne haline getirilir. Dil ayn1 zamanda deneyim ve anlam birikiminin sonraki kusaklara
objektif bir nesne olarak aktarilmasini saglar. Dilin nesne haline getirilmesi sonucu
gindelik yasamda bir toplumsal bilgi stoku olusur (social stock of knowledge).
Giindelik yasamda etkilesim, bu bilgi stokunun etkisi altinda gergeklesir. Bunun yani
sira giindelik yasam gercekligi ¢cok boyutludur. Toplumda insan ¢evresi ile etkilesim
icindedir. Cevre yalmiz dogal degildir, toplumsal kiiltiirel diizeni de kapsar. O halde
kisiyi anlamak, sosyal ¢evre baglamindan (social context) bagimsiz diisliniilmemelidir.
(Erbas, 1992, s. 162).

Weber’in anlama ve Talcott Parsons (1902-1979)’m toplumsal eylem kuramindan
etkilenen Harold Garfinkel (1917-2011) etnometodolojiyi gelistirir. Buna gore, insanlar
iginde bulunduklari/yasadiklar1 kiiltiirel sistemlerin etkisiyle davraniglarina yon verirler
ve kiiltiirel sistemler tarafindan sartlandirihirlar (Cuff, Sharrock, ve Francis, 1990, s. 1).
Burada etno, bireylerin erisebilecegi ortak bilgi birikimini ifade eder. Metodoloji ise

87



Fenerci

6znenin toplumsal diinyay:1 anlamasi1 ve anlami iletmesini saglayan stratejileri ifade eder
(Hira, 2000, s. 90).

Toplumsal diizen, bireyin disinda olan bir gergeklik degil, bireylerin kendi kiiltiirlerini
yansitan toplumsal normlar ve degerler araciligi ile icsellestirdikleri bir gercekliktir.
Dolayisiyla insan, karsilastigi durum ve eylemi, anlamlandirmaya ve diizenlemeye
calisir. Sosyoloji glindelik yasanmu ihmal etmistir. Etnometodoloji bu faaliyetlerin kendi
basina fenomenler oldugunu vurgular. Anlam, baglama baghdir; Garfinkel bu
diigiincesini dizinsellik terimi ile ifade eder. Dizinsellik bir dildeki herhangi bir sozcuk
ya da kavramin net, kapsaml bir tanimi olmadigini, anlamin bagka sozciiklere ve bu
sozciiklerin dile getirdigi baglama gonderme yaparak ¢ikarilabildigini soyler (Marshall,
1999, s. 217°den aktaran Hira, 2000, s. 91). Eylem ¢6ziimlemesinde anlam goz ardi
edilmemelidir. Her eylem, baska baglamlarda izleri gorulebilecek tarihe sahiptir. Bu
kisilerin daha once katilmamis olduklari eylemler ig¢in de gecerlidir. Garfinkel
etnometodoloji kuramlarimin yagami anlamaya yonelik oldugunu oysa pozitivistlerin her
seyi 6lgmeye caligtiklarini fakat bir sey anlamadiklarini ifade eder.

Fenomolojik sosyolojinin sembolik etkilesimcilik olarak gelisen bir diger dali, sosyal
yasami, insan davraniglarimi  ve etkilesimlerini anlamanin ve yorumlamanin
gerekliliginden yola ¢ikar ve pozitivist egilimi, sosyal yasamin karmagikligini bilimsel
yontemlere indirgemeye ¢alistigi i¢in elestirir.

Sembolik etkilesimciligin oncii ismi George Herbert Mead (1863-1931) sosyolog,
psikolog, felsefeci ve aym zamanda Chicago Universitesinin  tammnmis
pragmatistlerindedir. Michigan Universitesindeyken tanistigi John Dewey’nin egitim
kuramina ilgi duymus ancak daha sonra kendi fikirlerini gelistirmistir. Onun psikoloji
kurami, akil, 6z benlik (self) ve toplum unsurlarina dayanmir. Akil ve benlik,
organizmalar arasinda isaretle gergeklesen iletisim siirecinden ¢ikar; dil bir iletisim
semboliidiir; dil olmadan akil ve diigiince olmaz (Sembolik Etkilesimcilik, 2015).

Mead’in 6grencisi Herbert Blumer (1900-1987) klasik toplumbilimcilerin bireyi edilgen
gormesine karsi ¢ikar; tam tersi bireyi aktif bir unsur olarak 6n plana ¢ikarir ve toplumu,
aktorler arasindaki iliski ve etkilesim biitiinii olarak degerlendirir. Birey, sayisiz etkinler
igerisinde farkli nesneleri kendisine gore tanimlamakta, onlara anlam yiiklemekte ve
vardigr yargiya dayanarak karar vermektedir. Sembollere dayanarak etkilesimde
bulunma ya da yorumlamadan kastedilen budur (George Herbert Mead, 2015).

Grup yasamini yaratan ve ayakta tutan kurallar degildir; yapisalcilar normlarin bireyin
davramsini etkiledigini ve bireyin toplumun bir iriini oldugunu séylerken Blumer,
bireylerin bu normlara uygun davrandigin1 ve etkilesimin yapidan once geldigini ileri
stirer. Bir baska deyisle sembolik etkilesimcilik toplumsal yapinin bireylerin etkilesimi
ile sekillendigini, bireylerin ise etkilesim siirecinde anlamlandirmay: etkilesimde
bulundugu nesnelerin kendisi i¢in tasidigi anlama goére gergeklestirdigini, anlam ve
degerin nesneden nesneye degistigini, dolayisiyla nesnenin anlaminin sosyal bir iiriin
oldugunu yani nesnenin kendi iginde bulunan bir sey olmadigini, bireylerin eylemlerini
boyle belirledigini sosyologlarin bireyin eylemlerini sosyal norm ve kurallara
indirgememesi gerektigini savunmaktadir.

Sembolik etkilesimciligin ilkeleri: Insan diisiinebilir. Diisiinme kapasitesi, sosyal
etkilesimle sekillenir. Anlamlar ve semboller, sosyal etkilesim aracilig1 ile 6grenilir;
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diisiniirken bunlarla alistirma yapilir. Bu anlam ve semboller, farkli insan eylemi ve
etkilesimine temel olusturur ve insani degistirme kapasitesi kendileri ile etkilesim
kabiliyetine baglidir. Etkilesimler toplumu olusturur. Blumer’e goére toplum makro
yapilardan olusur ama toplumun 6zii, mikro yapilarda saklidir. Bu anlamda kiiltiir ve
sosyal diizen gibi sistemleri inkar etmez ve sosyal yapilarin eylemlerimizi etkiledigini
ama belirleyici olmadigim ifade eder (Herbert Blumer, 2015).

Post Modernizm

Post modernizm Jean Frangois Lyotard (1924-1998)’in 1984’te ortaya attig1 bir
terimdir. Gelisini etnometodoloji ve sembolik etkilesimciligin ayak sesleri ile
duyurmustur. Post modern diisiince, mutlak dogru yoktur diyerek aklin saltanatini, diger
bilgi tiirlerine ilgi duyarak da bilimin otoritesini sarsmaktadir. Post modernizm,
modernitenin ve onun meta anlatisi olan aydinlanmanin ilerleme fikrine kars1 gelistirilen
bir elestiridir. Metafizik, ideoloji, anlati, gelenek gibi diger bilgi tiirlerinin 6nem
kazandig1 bu diislincede anilan bilgi tiirlerinin gecerlilik dl¢iitleri farklidir; bunlar bilgiyi
pazar bilgisi yapabilmekte ve satilmak i¢in iiretilmektedir. Lyotard, bilimin, ulus
devletin kendi glclnd korumak i¢in kullandigi ve tniversite ile bu giici
kurumsallastirdigini 6ne siirerek bilimin otoritesini sorgular. Bilimsel bilgi, Ona gore
Oncelikle bir sdylem turudir (The Postmodern Condition, 2015).

Lyotard’a gore bilginin konumu degigmistir ve 1950’lerden sonra post modern duruma
gore kendini yeniden insa etmektedir. O halde bilginin yeni durumlarina yanit veren
yeni bir epistemoloji gelistirilmesi gerekir. Dil, yalniz bir ara¢ degil, insanlarin diinyay1
anlamalarini saglayan biricik c¢ercevedir. Gergeklik ayni anda ¢esitli anlamlara sahip
olabilir. Bu ise ger¢ekligin farklilagip cogalmasi anlamina gelir (Hira, 2000, s. 93).

Post modern diisiincenin temsilcilerinden Paul Karl Feyerabend (1924-1994) ise
“bilimsel yontem diye bir sey yoktur ” der. Her proje, her kuram, kendi i¢inde ve ele
aldigy siireclere uyarlanmig standartlarla degerlendirilmelidir. Bir diger post modern
diistinir Thomas Kuhn (1922-1996), “ilerleme, kiiltiirel gecikme olmadigr zaman bir
anlam ifade edebilir. Aksi halde tek boyutlu bir ilerleme olur ki, bu da yabancilagma
problemi yaratir” der.

Kuhn, ayni zamanda bilimsel kuramlarin birer paradigma oldugunu ve karsilagtirma
olanagi sunan modeller olarak goriilmesinin daha uygun olacagini, dolayisiyla bunlarin
dogru yanlis olarak nitelendirilmesinden ziyade, olayla karsilastirma igin kullanislt olup
olmadigina bakmak gerektigini savunur (Hira, 2000, s. 93, 94).

Paradigmalar ve Kitiphanecilik

Yazinin dnceki boliimlerinde ele alinan sosyal kuramlar, giderek disiplinlerine ayrigan
sosyal bilimlerin ve sosyal bilim kapsaminda konumlandirilan kiitiiphaneciligin,
disipliner olma siirecindeki paradigma degisikliklerini gérmemiz agisindan katki
saglayici niteliktedir. Bunun yani sira ele alinan dénemde bilim, sanat ve teknoloji
bakimindan da yogun degisim ve hareketlilik yasanmigtir. Dénemin ruhunu yansitan
ozellikleri Buckland, verimlilik, daha iyi tasarim ve bilimsel yonetim olarak 6zetler
(2007, s. 3). S6z konusu 6zellikler, Avrupa’da ortaya ¢ikan ve bilginin diizenlenmesinde
yeni bir hareket olan dokumantasyonda da kendini gosterir. Buckland’a gore,
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dokiimantasyon, Otlet ve Briet tarafindan sosyal ilerleme i¢in modernist bir sistem
olarak goriilmiistiir (Day, 2001’den aktaran Buckland, 2007, s. 2).

Bilginin Dlzenlenmesi

19. yiizyilin sonlarina dogru Avrupa’da bilim insanlarinin bilgiye ulasmak ve bilgi alis
verisinde bulunmak iizere gergeklestirdikleri faaliyetlerin yogunluk kazandigi goriiliir.
Kendi bilim alanlarinda kurduklar1 topluluklar ¢evresinde toplanan bu insanlarin,
diizenledikleri kongreler yoluyla bilgi paylasiminda bulunduklar: ve bilimsel literatre
erisme konusunu tartistiklar1 anlasilmaktadir. Ornegin, 1889 Matematik Bilimleri
Bibliyografyas1 Kongresi, 1894 Uluslararas1t Uygulamali Kimya Kongresi’nin ardindan
Briiksel’de Uluslararas1 Kimya Literatiirii Biirosu’nun kurulmasi, yine ayni yil ayni
yerde Uluslararasi Istatistik Enstitiisii’niin kurulmasi, 1895’te Ziirih Uluslararasi Zooloji
Kongresi’nin toplanmasi, Uluslararas1 Cografi Bilimler Kongresi’'nde cografya
bibliyografyasiin ele alinmasi, Fransa’da Association Frangaise pour L’ Advancement
des Sciences’1n bibliyografya problemleri iizerine ¢alismasi ve bunun yani sira ABD’de
The American Association for the Advancement of Science’in bir botanik bibliyografya
biirosu kurmasi vb. (Rayward, 1975, s. 63).

Bunun yani sira, endiistriyel alanda uygulamali bilimler ve mithendislikteki ilerlemeler,
biliyliik firmalarin ortaya ¢ikisi, askeri teknolojik yenilikler, New York’taki Kodak
Aragtirma Laboratuvari gibi uygulamali arastirmalarin  gergeklestirildigi  biiyiik
laboratuvarlarin  kurulmasi ve Britanya’daki endiistriyel arastirma kuruluslari agi
orneginde oldugu gibi orgiitlii bilim etkinliklerinin artmasi dikkat ¢ekici gelismelerdir.
(Buckland, 2007, s. 5)

Dolayistyla bilimin kuramsal ve uygulama alanlarinin genisledigi, bilimsel bilginin
Uretim merkezlerinin ¢ogaldigi, buna bagli olarak bir¢ok bilim alaninda 6rgiitlenmeye
gidildigi, bilim insanlarinin bilimsel kongreler ve bibliyografyalar yoluyla bilimsel
iletisimi gerceklestirmeye calistigt ayn1 zamanda alanlarinda literatiire ulagma sorunu
yasadiklart ve bu sorunun ¢dziimiine yonelik bir arayis i¢inde olduklart sdylenebilir.
Kongreler ve bibliyografyalar yoluyla gergeklestirilen bilimsel iletisim ayn1 zamanda bu
faaliyetlerin uluslararasi hale geldiginin de kanitidir. Bu noktada soyle bir saptama
yapilabilir:

e Bilimsel bilginin iiretildigi odaklar cogalmis ve bilimsel bilgi tiretimi artmistir,

e Uretilen bilgiden haberdar olma ve bilgiye ulasma sorunu ortaya ¢ikmustir,

e Kitapci kataloglar ve kiitiiphane kataloglarinin, belki genel konulu ve segici
olmalarindan belki de toplu kataloglarin hazirlanma siirecinin uzun olmasindan
dolayi, kiitiiphanelerin literatiirden haberdar olma ve onu elde etme talebine
yanit veremedikleri anlasilmaktadir; bu anlamda bibliyografya konu odakli bir
erisim araci olarak tercih edilmis ve kiitiiphaneyi diglayarak ilgili topluluklarin
faaliyetlerinden biri olarak yiirtitiilmiistiir.

Ote yandan sosyal alanda da toplum-devlet iliskilerini inceleyen, toplum diizeninin nasil
saglanacagl, vatandaslik haklarinin nasil diizenlenecegi vb. yondeki sorulara yanit
arayan c¢aligmalarin yiriitiildiigii bir takim kuruluglarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu
kuruluslardan biri, 1891 yilinda Briiksel’de kurulan Societe des Etudes Sociales et
Politiques’tir. Kurulusun, bir de bibliyografya merkezi bulunmaktadir (Rayward, 1975,
s. 33). Bir baska kurulus, Nouvelle Universite de Bruxelles (1894) agilan Yiksek
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Calismalar Enstitiisii’dir. Bu enstitiiniin amaci biitiin insan etkinligi alanlarinda,
endistriyel iiretimden yasalarin gelistirilmesine, toplumlarin siyasi orgiitlenmelerinde
pozitif bilginin daha 6nemli hale gelmesi sonucu biitin entelektiiel alanin sentezinin
zorunlu hale gelmesi ve bu nedenle sentezlenmis bilginin toplanmasidir. Enstitii bunu
kolaylagtirmay1 hedeflemektedir (Rayward, 1975, s. 39). O tarihlerde sosyal bilimlerde
yontem tartigmasi vardir. Pozitivistler, doga bilimlerinin nesnelliginin sosyal bilimlerde
de olmasi gerektigini ve dolayisiyla ayni yontemlerin her iki bilim alani icin de
kullanilabilecegini iddia etmektedirler (Lowy, 2010).

Calismalarina bibliyografya alaninda Societe des Etudes Sociales et Politiques’te
baslayan ve daha sonra bu ¢aligmalarina dokiimantasyon (enformasyonun depolanmasi
ve erisimini kapsayan ve bilginin yeniden tiretilmesini saglayan islemler biitiinii) adiyla
yeni bir kavramsal icerik katan Paul Otlet’in saptamalar1 sosyal bilim alaninda da
benzer literatiir sorununun yasandigini gostermektedir.

Otlet, gozlemlerine dayanarak Avrupa’da sosyal bilim literatiiriinde bir daginiklik ve
entelektiiel bir anarsi yasandigini, her yerde yeni fikirlerin ortaya c¢iktigin1 ama bu
fikirlerin ya ¢ok genel ya da ¢eliskili oldugunu sdylemis ve bunlari, heniiz bir eyleme
rehberlik edemeyecek dl¢iide karisik buldugunu belirtmistir (Rayward, 1975, s. 25).

Otlet, 1891°de kurulan Toplulugun bibliyografya biriminde goreve basladifi zaman
kendisi gibi hukuk¢u olan La Fountaine ile birlikte hukuk derlemesi iizerine g¢aligmistir.
1893 yilinda ikili, birimin adin1 “Uluslararas1 Sosyoloji Bibliyografya Enstitiisii” olarak
degistirmistir. Bu ad degisikligi, isin kapsaminin ve boyutunun da degistiginin
gostergesidir. Enstitii’niin, 1894 yilinda yaymnlanan bildirisi, degisikligin sebebini
anlamamzi saglar (Rayward, 1975, s. 33). Buna gore “bilim giderek enternasyonel hale
gelmektedir... Arastirmalarin  koordinasyonu ve bu amagla isbirligi 6nemli ve
gereklidir”. Bilimin uluslararasi ve igbirligine dayali bir etkinlik olarak degerlendirildigi
bu ifade, Comte’un kolektif bilim anlayis1 ile Ortiismektedir. Arastirmalarin
koordinasyonuna yapilan vurgu ise arastirma alanina diizen saglamayi amaglayan
pozitivist bir bakis acisidir. Bibliyografik diizenleme ise arastirma alanini denetim
altinda tutmaya yonelik bir aragtir.

Asil ilging agiklama her kitap ve makale, belli bir bakis acisiyla par¢alara ayrilabilir.
Bu parcalar dogrudan kartlara yazilabilir veya gondermeler biciminde kaydedilebilir.
Dolayiswyla iliskilendirilen kartlar, sistematik diizenlenebilir ve bir ansiklopedi veya
bibliyografik bir repertuvar (veri tabani) olusturulabiliv. Tipki yapay bir beyin gibi
ifadesindedir. Ciinkii burada bibliyografik diizenleme igin farkli bir yontem
sunmaktadir. Metnin nasil parcalara/gergeklere ayrilacagi belirsizligini korusa da
metnin pargalanmasi bilgiye hareketlilik getirmekte, metinlerin yeni kombinasyonlarla
yeni bigimlerde bir araya gelmesini saglamakta, ¢izgisel anlatima dayali metin formunu
kirmakta (okumayi1 yazarin kurgusuna gore degil, okuyucunun kendi zihnine gére insa
ederek gerceklestirmesi), gondermeler yoluyla baglantilar kurulmasinin Oniini
agmaktadir. Otlet, bu bibliyografik diizenleme bigimini monografik ilke terimi ile ifade
eder. Otlet “metinleri farkli bakis agilari ile pargalara ayirma” fikri ile makro diizeydeki
diizenlemeye (bilgi kaynaklarinin) karsi mikro diizenlemeyi (fikirlerin) sunmaktadir.

Otlet 6nerdigi diizenleme yontemiyle hem Aydinlanmanin ansiklopedi projesine hizmet
etmekte hem de Dbilimsel bilginin bibliyografik repertuvarmi olusturmayi
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hedeflemektedir (Buckland, 2007, s. 5). Aym zamanda bu yaklasima dayal
diizenlemenin k&gida dayal1 bir enformasyon hizmeti sagladigini belirtmektedir.

Otlet, bibliyografik diizenleme i¢in Melvil Dewey’nin gelistirmis oldugu onlu siniflama
sistemini uygun bulur. Ciinkii bu sistemde siniflar/bdliimler sayilarla ifade edilmekte ve
rakamlarin sayilardaki konumlari mantigin kurallarina gore Uretilebilmektedir (Rayward
1994, s. 238). Bu ozellik Otlet agisindan hem diizenlemeye bilimsellik ve nesnellik
katmakta hem de evrensel bir dil olusturmaktadir.! Uzerinde calistigi ve uyarladig
sisteme evrensel onlu siniflama sistemi der (Rayward, 1975, s. 43). Bu sistem hem
dokiimanlarin gesitli formlarini birbirine baglama 6zellige sahiptir hem de dogal dilin
siirhiliklarim ortadan kaldirmaktadir. Konu basliklarinin notasyonlarla ifade edilmesini
saglayan yapay bir dildir. Evrensel onlu siniflama sistemi, Boolean AND aramasina
olanak vermekte ve kavramlar arasi sozdizimi iligkileri igin uygun bir gramer
olusturmaktadir (Buckland, 2007, s. 7).

Otlet, bibliyografik diizenleme icin uluslararasi merkezi bir ag yapist dngdérmiistiir.
Bilgiler yerelden (ulusal kiitiiphaneler) merkeze gelecek, islenecek ve dagitim
merkezden gerceklesecektir. Bu amacla Uluslararasi Bibliyografya Ofisi (UBO)’ni
repertuvarlarin hazirlanmasi1 ve Uluslararas1 Bibliyografya Enstitiisii)’nii bibliyografik
diizenlemeye iliskin entelektiiel ¢aligmalar1 yapmak iizere kurar (Rayward, 1975, s. 34,
19).2 Otlet igin UBE, insanligim ilerlemesini ve isbirligini (bilim adamlari, yayincilar,
kuttiphaneciler, bibliyograflar gibi) temsil etmekte ve enformasyon saglama islevini
yerine getirmektedir. Ne var ki Otlet’in tasarladigi bu 6rgiitlenme bigimi, tekelci ve
otoriter olma egilimi tasimaktadir.

Otlet, bilginin biitiinliiglinii saglamaya ¢aligmaktadir. O nedenle bibliyografyanin insan
bilgisinin tiim konularin1 kapsamasi ve yani sira kuramsal ve uygulama yoniini
yansitmasi gerektigine inanmakta, bu anlamda tasarisini evrensel olarak nitelemektedir.
Bu dogrultuda bibliyografyaya dahil edecegi kaynak tiirli (tiim brosiir, kitap, makale
vb.) yelpazesini de genisletmektedir. Paul Otlet, aslinda bugiinkii kavrayisimizla
birbirine bagli milyonlarca dokiiman, gorsel, ses ve video dosyalar1 boyunca arama
yapilabilen bir bilgisayar ag1 sistemini tasvir etmektedir. Ag yayildikca bireyler ve her
tiir kurulug birbiriyle baglanacaktir. Ag1, yerel kitapgilardan ve siniflardan tiniversitelere
ve devlet kurumlarina kadar her birimi birlestiren bir yap1 olarak gormektedir; bunu da
diinya ¢apinda (worldwide) bir ag olarak adlandirmustir (Write, 2014).

Ayrica bir bibliyografin enformasyon kaynaklari konusunda segici davranamayacagini
¢unkil kullanicinin ne zaman hangi enformasyona gereksinim duyacagini bilmenin
miimkiin olmadigini iddia etmektedir. Bunun yani sira Otlet, yeni siniflama sisteminin
kiitiiphanelerin tiim diizenini degistirecegi yoniinde 6zellikle kiitiiphanecilerden gelen
elestirilere karsilik bibliyografik siniflamanin bilimlerin siniflanmasindan ayr1 tutulmast
gerektigini savunur (Rayward, 1975, s. 66, 67).

! Leibniz’in aklin otomatiklestirilmesi tasarisi, evrensel dil arayigina benzer....bu, yalmzca Avrupa’nin degil,
tlim insan tliriniin birlesmesi i¢in halklarin yaklasmasma katkida bulunacaktir. Bunun yan sira diisiinceden
tasarruf etmek i¢in bilgilerin sikistirllmast projesi, ¢ok girisli ¢izgisel bir mekan gibi tasarladigi dizin ve
kataloglarda islerlik kazanir (Mattelart, 2004, s. 12).

2 Otlet’in kurdugu diger kuruluslar igin bkz (Rayward, 1975).
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Otlet dokiimantasyonu diinya barisina katki saglayacak bir arag olarak gérmiistiir. Ona
gore yasamin dogasinda kaos egilimi vardir. Birinci Diinya Savasi sonrasinda ortaya
cok sayida bagimsiz devlet ¢ikmustir. Eger bagimsizlik dayanismaya doniigmezse
kargasa olacaktir (Rieusset-Lemarié, 1997, s. 303). Diinya barigini 6nemseyen ve
dayanismayr bu anlamda Onkosul géren Otlet, uluslararasi iligkilerin, siyaset ve
ekonomi disinda, uluslararasi kuruluslar aracilig ile yiiriitiilecegi bir uluslararasi alan ve
sivil toplum yaratilmasi geregine inanmistir. Bilginin diizenlenmesi yoluyla da insanlar
fikir sahasmin aktif parcalar1 haline gelebilecektir. Bu noktada uluslararasi (UA) bir
dokiimantasyon organi onerir. Insan bilgisinin biitiin unsurlarmin toplanacagi merkez:
Mundenaum ayn1 zamanda insan bilgisinin ansiklopedisi ve entelektiiel deposu olacaktir
(Rieusset-Lemarié, 1997, s. 303). Mundenaum UA miize, UA arsiv, UA kiitiphane ve
UA katalogdan olusacaktir.

Otlet’in hayal ettigi Mundaneum, uluslara dayali diinya diizeninin entelektiiel sinir
merkezi olarak hizmet verecektir. Tiim kuruluslarin birbirine baglandigi boyle bir
¢evrede ulusal siirlar belirsizlesecek ve savas nedenleri elimine edilecektir; insanlik
isbirligi i¢inde daha aydinlanmis ve uyumlu bir duruma dogru isbirligi yapacaktir
(Write, 2014). Otlet, UA iletisim ve enformasyon bilimi agisindan 6ncii nitelikli bir
diunya merkezinden Mundaneum’dan s6z etmistir. Bilgiye UA diizeyde ulagsmay1
saglamanin gerekliligine inanmis, bunun demokratik ve aktif bir UA kamuoyunun
yaratilmasi i¢in gerekli oldugunu diisinmistir. Boyle bir UA isbirligi olmadan
enformasyon diizenlemesinin etkili olamayacagini diistinmiistiir.

20. Yiizyilin teknolojik gelismelerinden mikro fotografeilik, bilginin depolanmast ve
reprografi, basili dokiiman ya da g¢izimlerin kopyalama ve c¢ogaltilmasi igin yeni
olanaklar sunmustur. Bu teknolojilerdeki potansiyeli fark eden Paul Otlet (1868-1944)
1906’da Wilhelm Oswald ile monografik ilkenin standart mikrofiste kullanimini
onermistir. Otlet, mikrofisi kitabin yerine gegen degil, kagit kodeksin bigimsel evrimi
olarak gormiigtiir. 1925°te Otlet ve Belgikali Robert Goldschimidt (1877-1935) kolay
imal edilebilen mikrofotografik bir kiitiiphane tasvir etmislerdir. Cep boyutundaki bu
mikrofilm kiitliphane, her biri 350 sayfadan olusan 18.750 cilt kitab
depolayabilmektedir (Buckland, 2007, s. 5).

Belgikal1 Otlet’in 19. yiizyilin sonunda sosyal bilimler baglaminda bagslattig:
bibliyografya ¢alismalar1 kisa bir siire sonra bibliyografik diizenlemenin enformasyon
hizmetleri ile biitiinlesmesiyle dokiimantasyona doniismiis ve yayginlasmaya
baslamustir. Ote yandan Almanya’da Martin Schrettinger (1772-1851) kiitiiphane bilimi
terimini kullanan (1808) ilk isimdir (Dilek, 1991, s. 10). Frieberg Universitesi
Kiitiiphane Miidiirii Dr. F. Rullmann 1874’te kiitiiphanecilerin yetistirilmesi sorununu
irdeleyen ve bir egitim programi 6neren kisi olmustur (Lynch, 2008, s. 934).

Kditlphane bilimi terimi ilk kez Avrupa’da dile getirilmis olmasina ve kiitiiphanecilerin
egitimi sorununa yine Avrupa’da deginilmis olmasina ragmen egitim ve arastirmanin ilk
kez Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’de hayata gecirilmesi dikkat gekicidir. Bu
durum birkag agidan degerlendirilebilir.

ABD’de i¢ savas (1861-65) sonrasi baslatilan egitim reformu agisindan bakildiginda
halk kiitiiphanesi hareketinin egitim reformunun bir pargasi olarak basladigi goriiliir.
Buradaki anlayis: Siradan adam, nitelikli kitap okumayla ilgilenirse toplumsal diizen
daha kolay saglanir. Akilci, bilgilenmis segmen demokrasi igin esas unsurdur. 1876°da
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halk kiitiiphaneleri iizerine gerceklestirilen saha arastirmasinda Freiberg Universitesi
Kiitiiphane Miidiirii Dr. Rullmann’in 1874’te dile getirdigi kiitiiphanecilerin egitimi
sorunu ve egitim programina yonelik onerilere yer verilmis, Schrettinger’in kiitiiphane
okulu kurulmasi fikrine (1834) atif yapilmustir (Lynch, 2008, s. 934). Amerikan
iiniversitelerinin gelisiminde ve ruhunda her zaman etkili olmus Alman {iniversite
modelinde kiitiiphanenin oynadigi rol bilinmektedir (Harvard’in 1636’da kurulusundan
itibaren kiitiphane Amerikan {niversitesinin bir parcasidir). Dolayisiyla Alman
universitesinden gelen bu Oneriler, Amerikali kiitiiphanecileri etkilemistir (Rudolph,
1990; Lynch, 1998’den aktaran, Lynch, 2008, s. 934). Bununla beraber Lynch,
Amerikan Universitelerindeki kittiphanecilerin kituphanelerini yonetme bilgisine sahip
oldugunu ve bu yonde bir sorun yagamadiklarini; dermelerini yonetmek icin siniflama
sistemleri gelistirdiklerini ama giderek biiyiiyen halk kiitiiphaneleri hareketine bagl
olarak sayilar1 artan halk kiitiiphanelerinde kiitiiphane yonetme sorunu ortaya ¢iktigini,
bu nedenle kiitiiphanecilerin egitiminin, o6zellikle halk kiitiiphaneleri sorunlari
baglaminda ele alindigin1 ifade eder (Lynch, 2008, s. 935, 936). Philedelphia
Konferansinin ve American Library Association (ALA)’nin kurulmasinin ayni yila
rastlamasi ilgingtir. Toplantinin amaci: Kiitiiphanelere ilgiyi artirmak, kiitiiphaneciler
arasinda igbirligini baslatmak, kiitiphane hizmetlerini gelistirip kitaplarin yararini
artirmaktir. ALA 1879’da kendine bir distur belirler: En iyi okumayi, en yiiksek
oranda, en az maliyetle saglamak. Amag, Amerikan kiitiiphanesini diizenli, aydinlanmus,
egitimli ve bilgilenmis bir vatandagslik i¢in bir glic unsuru haline getirmektir (Wiegand,
1999, s. 3).

Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde yiiksekogretimdeki yeni diizenlemeler (yeni
programlarin agilmasi, se¢meli ders sistemi, doktora programlar1 gibi) dogrultusunda
mesleki faaliyetler profesyonellesme hareketi dogrultusunda yiiksekogretime taginir.
1887°de Columbia Universitesinde ilk kiitiphanecilik okulu (School of Library
Economy) kurulur. Baglangigtaki kiitiiphanecilik programlari, akademik ve halk
kiitiphanelerine bagli olarak uygulama deneyimi ve s06z konusu kitiphanelerin
dermelerine yonelik bilgi kazandirma egilimlidir (Richardson, 2010, s. 1).
Kiitiiphaneciler, eger halka iyi kalitede okuma saglarlarsa ve giincel konularla ilgili
olarak giivenilir bilgi damigsmanhigi yaparlarsa bunun kagimilmaz olarak ulusun
ilerlemesine ve toplumsal diizene katki saglayacagma inanmiglardir (Wiegand, 1999 s.
3,4). ALA’nin 1893 Chicago konferansinda, ALA baskan1 Dewey ve ALA liderleri, en
iyi okumay1 saglamay: kiitiiphane inanci/bagliligi, kiitiiphane ruhuyla giidiilen bir
ideoloji olarak gordiiklerinden, "daha fazla sayida ve en az maliyetle" ilkesine
yonelmislerdir (Wiegand, 1999, s. 4). 1918°de ise ALA, baslangi¢taki en iyi okumay1
saglama ilkesini degistirerek “kiitiiphanede en uygun materyali saglama ilkesini
benimser. Bu da danigma hizmetleri yaninda okuyucunun egitim/bilgi diizeyini dikkate
alan okuyucu rehberligi hizmetini giindeme getirir.

Richardson (2010, s. 1), Dewey’nin etkisiyle kiitiiphane tekniklerinde verimliligi
saglamak amaciyla “ekonomi” vurgusunun yapildigimi, Taylor ve McCarthy’nin
etkisiyle de bilimsel yonetim ve verimlilik kiiltiiriiniin alana girdigini ifade etmektedir.
ALA/Dewey, yillarca biitiin iilkedeki kiitiphanelere merkezi sistemleri uyarlamaya
calismuistir. Ornegin: Kiitiiphane yonetimi icin verimliligi saglamak ve yararlihig
artirmak bakimindan ortak bir siniflama tablosu, tekbigim konu bagliklar1 vb.
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“Ogrenme arzusunda olan herkes kendini egiterek basarili olabilir” ilkesini benimseyen
ve ABD dahil diinyanin birgok yerinde halk kiitiiphanesi binalari inga ederek halk
kiitliphanelerinin yayginlagsmasina katkida bulunan ve kiitiiphanecilik okullarina destek
saglayan Andrew Carnegie’nin Vakfi, C.C. Williamson’dan bir rapor hazirlamasini
talep eder (Richardson, 2010, s. 1). Rapor, kiitiiphanelerdeki islerin uzmanlik gerektiren
ve gerektirmeyeler olarak tanimlarinin yapilmasina yonelik degerlendirmeler icermekte,
egitimin standartlagmasi Onerisini sunmakta ve iiniversitelerde egitimin verilmesinden
yikksek iinvanli ve egitim tecriibesi olan akademisyenlerin sorumlu olmasint &ne
sirmektedir. Wiliamson’in bu onerilerinin Amerikan Universiteler Dernegince kabul
gordiigli ve standart olarak kabul edildigi anlasiimaktadir. Boylelikle 1928°de Chicago
liniversitesinde Graduate Library School kurulmustur. Amag¢ uygulama i¢in 6grenci
yetistiren diger okullardan farkli olarak doktora derecesi vermek, arastirmaya
yogunlagsmaktir. Bu iiniversitenin sec¢ilme nedeni ise Chicago iiniversitesinin sosyal
bilimleri daha bilimsel kilmak i¢in niceliksel arastirmalara agirlik vermesi bu konuda
ulkede liderlik etmesidir (Wiegand, 1999, s. 10). Sosyal diisiincenin sosyal bilimlere
doniismesi, ABD’de 19. yiizyilin sonlarinda baslamis ve Birinci Diinya Savast sonunda
profesyonel ve sekiiler sosyal bilim disiplinleri olarak doruk noktasna ulagmigtir
(Bershady, 1991, s. 75).

Okulun akademik kadrosu, kitiiphane biliminin kuramsal temelleri igin gerekli gorilen
gicli bir arastirma programint desteklemeleri bakimindan oturakli bilimsel
disiplinlerden olusturuldu. Bu baglamda John Dewey’nin felsefesi GLS iizerinde en
etkili olan felsefeydi ve onun bilimsel eseri “egitim biliminin kaynaklar1” GLS’de
okunmasi zorunlu bir kaynakti. Sonunda da Pierce Butler tarafindan kiitiiphane bilimine
doniistiiriildi (Zandonade, 2004, s. 815).

GLS’de baslangigta ama¢ okumanin bilimsel incelemesini yapmaktir. Bunun igin
sosyoloji ve egitimin yontemlerinden yararlanilir. Daha sonra halk kiitiiphanelerindeki
kullanicilarin okuma tiiriinden (roman) uzaklasan arastirmalarin odagi, enformasyon ve
danigma hizmetlerine kayar. GLS'nin dekanlarindan Douglas Waples, lisansustu dersler
icin aragtirma yontemlerini diger bilim dallarindan alir. Tarih (kitap, kit, matbaa),
psikoloji (okuyucu, onun bilgi arama davranisi), sosyoloji (toplumun gereksinim
analizleri ve bu dogrultuda derme olusturma) (Richardson, 2010, s. 3). 1930’larin
ortasindan sonlarina dogru, metodoloji konusundaki farklilasma disiplini nicelik¢iler ve
nitelik¢iler olarak iki kampa boler. Pierce Buttler, alanin yalniz 6lgiilebilir yoniine
odaklanmanin hiimanistik yoniin g6z ardi edilmesine yol acan dar bir goris oldugunu
dile getirir. 1940-1950 yillar1 arasinda ise hiimanistik yanin iyice kayboldugundan
sikdyet eder. Fikirlerin yerini olgularin aldigini, alanin entelektiiellikten tamamen
uzaklastigint ve faydaciligin sadeliginde kayboldugunu diisiinmektedir (Richardson,
2010, s. 5).

Bershady, 1930°1u yillarda Amerikan sosyolojisini mesgul eden baslica sorunlarin geng
ve ¢ocuk suclari, genglik ¢eteleri, gog politikasi, ik iligkileri, getto ve varoslar sorunlari
vb. oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle Amerikalilarin sosyal sorunlarin ¢6ziimiinde
pragmatik davrandigini, Almanlarin dogrudan ampirik gostergeleri olmayan kuramlarini
yalnizca felsefe olarak gérdiigiinii ve bilimsel kabul etmedigini ifade eder (Bershady,
1991, s. 68). Avrupali sosyologlarin ¢aligmalar1 ancak onlar ikinci Diinya Savasi
doneminde ABD’ye go¢ ettikten, metinlerinin c¢evirileri yapildiktan sonra 6nem
kazanmustir (Bershady, 1991, s. 69).
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Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ABD’de hiikiimet, Bilimsel Arastirma ve Gelistirme
Ofisi kurar. Ofisin basinda Vannevar Bush vardir. Bush ve ona bagh ¢alisan 6000 bilim
adaminin en biyiik kaygisi bilimsel ve teknik enformasyonun denetimidir (Wiegand,
1999, s. 14).

Bu bilim adamlar1 yeni teknolojilerin bibliyografik denetimde kullanilabilirligi iizerine
caligir. Bush’un bilimsel enformasyon olarak kavramsallastirdigi bibliyografik denetim
ve erigim birlikteligi kisa zamanda imtiyazli bir hale gelir. Bush, federal fonlardan
yararlanarak (geleneksel kiitiiphanelerin kendi ihtiyaglarini karsilamadigini diisiinen
bilim insanlarin1 da arkasina alarak) bilim enformasyonu merkezleri ve 6z ¢ikarma
servislerini kurarlar. Wiegand (1999, s. 15) enformasyon biliminin bu cabalardan
dogdugunu ve tip, istihbarat askeri, siyasal diger alanlarla kisa siirede kaynastigini
belirtir.

1950’lerde, ABD’de huklimetin ve endustrinin universitelere fon aktarmas: ile
kampusler hareketlenir. ARGE fonlarindan pay alma konusunda rekabet siddetlenir.
Universiteler ile isletmeler ve endiistri kuruluslari arasinda ortakliklar kurulur. Ancak
bu hareketlilik tniversitelerde akademik, arastirmaci ayrimim tetikler (Wiegand, 1999,
s. 14).

Chicago kadrosundan olan Jesse Shera da yeni teknolojilerin kitlphanelerde
kullanilmasindan yana olanlardir. Bu teknolojilerin enformasyonun diizenlenmesinde
kullanilmasina ilk kez taniklik etmesi, Miami Universitesinde niifus problemleri iizerine
aragtirmalar yapan Scripps Vakfi’nda ¢aligtigi (1928-1938) yillara rastlar (Zandone,
2004, s. 815). Shera’nmin GLS ile iligkisi, doktora programima kayit olmasi ile
baglamistir. Onun daha sonraki yillarda gelistirecegi sosyal epistemoloji projesine
yonelik fikirlerinin olusmasinda, uzun yillar “okumanin sosyal etkileri” iizerine ¢alismis
Waples’in etkisi olmustur (Zandone, 2004, s. 815). Onu Chicago Universitesindeki
yillarinda etkileyen bagka isimler de olmustur. Ornegin: John Dewey'nin epistemoloji ve
Karl Mannheim'in bilginin gelisen sosyolojisi gibi felsefi fikirleri Onu etkilemistir
(Zandone, 2004, s. 815). Insan diisiincesi ile diisiincenin ortaya ¢iktig1 sosyal baglam
arasindaki iligkiyi ve egemen fikirlerin toplum uzerindeki etkilerini inceleyen bilgi
sosyolojisi, 0zellikle bilginin sosyal etkilesim siiregleri iginde irdelenmesi igin yeni bir
alan agmas1 bakimindan 6nemlidir. Shera, Margaret Egan ile birlikte gelistirdigi sosyal
epistemoloji konusundaki fikirlerini 1950°de GLS’nin bibliyografik diizenleme (zerine
gergeklestirilen 15. yil konferansinda duyurur. Shera’ya gore bilimlerin siniflanmasi
tarihsel olarak incelenirse, bilginin diizenlemesi cabalarinin, ait olduklari dénemin
sosyal epistemolojisi ile hangi kapsam ve boyutta iliskili oldugu goriilebilir (Shera ve
Egan, 1951, s. 82’den aktaran Zandone, 2004, s. 816). Zandone’ye gore Shera burada
sosyal epistemolojiyi tartigmamakta fakat daha ¢ok ‘“‘sembolik/sembollerle
etkilesimcilik”i savunmaktadir. Onun sosyal epistemoloji lizerine ilk genis ¢aligmasi
Margaret E. Egan ile ortaklasa yazdigi, "foundations of a theory of bibliography" (Egan
ve Shera, 1952)’dir. Bu c¢alismada iletisim kuramimin bir pargasi olarak “grafik
iletisimi” tartismuslardir (Zandone, 2004, s. 818).

Shera’nin sosyal epistemoloji ile ilgili fikirlerini Zandone (2004, s. 820-822) soyle
Ozetler:
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Beyin, enformasyondan yoksun kalirsa kétiilesir; (beyni enformasyondan yoksun
birakmamak i¢in) enformasyon elde edilebilir kilimmali ve bunun siirekliligi
saglanmalidwr; bilgi dil ile ifade edilir(dil bir semboldiir); dil, sosyal etkilesim icinde
olusur, gelisir; sosyal dokuda diisiincenin iiretimi, akisi, biitiinlesmesi, tiiketimine
odaklaniimaldir, bilgi-sosyal faaliyet etkilesiminin yeni bir sentezine gidilmelidir;
(neden farkh diisiiniiyoruz ve buna ragmen nasil toplumsal diisiinceyi yaratiyoruz);
bilginin dogasi, yapisi ve entelektiiel erisim araglari arasindaki iliski yeterince
incelenmemigtir, sosyal epistemoloji kendi kuramsal bilgi derlemine sahip olmalidir,
sosyal epistemoloji interdisipliner olmali, sosyoloji, psikoloji, antropoloji, linguistik,
ekonomi, fizyoloji ve insan sinir sistemi, matematik ve enformasyon kurami ile iligkileri
kurulmalidir; sosyal epistemolojinin en pratik uygulamalarmmdan biri kitiphanecilikte
olacaktir; sosyal epistemoloji ile kiitiiphaneciligin rolii arasinda onemli  bir
benzeyis/akrabalik vardw; kiitiiphaneciligin  amaci insanhigin  grafik  kayitlarin
maksimum verimlilikle sosyal yararlanma noktasina getirmektir; kiitliphanecinin
bibliyografik ve enformasyon sistemleri, insanoglunun kayith bilgi kullanimina
olabildigince yakin bicimde yapilandirilmalidir; kiitiiphanecinin dermesinin denetimi
icin kullandigi arag ve yontemler, onun simiflama tablolari, konu bashklari, dizinler ve
bibliyografik birimlerin konu analizi i¢in diger gereglerdir; kiitiiphanecinin araglar
bilginin ¢esitli dallart arasinda kalici veya géreli kalici iligkiler iizerine olan
varsayimlara dayandirilmalidir.

Degerlendirme

Modernite ve modernizm 17. yiizyillda Avrupa’da baglayarak tiim diinyaya yayilan bir
toplumsal degisim, doniisiim siirecidir. Buradaki kilit s6zciik degisimdir. Degisim bilim
felsefesi ve aydinlanmanin ilerleme fikri ile bi¢imlenen bir doniigiimii ifade eder.
Toplum bir olus degil, bir tasarim olarak ele alinmig ve bilimin ydntemlerinin toplumsal
diizeni saglama ve toplumu yonetmede kullanilirlig: tartistlmigtir. Dolayistyla modern
sOzciigli “yeni”nin Otesinde yiiklii bir anlama sahiptir. O nedenle mesleki gelisim
evrelerimizi nitelemek igin kullandigimiz “geleneksel” ve “modern” gibi sozciikler, salt
teknolojik yenilenmenin simgeledigi bir ge¢is olarak algilanmamalidir.

Modernitenin elestiri donemi olarak gorebilecegimiz modernizm déneminde, toplumsal
yapt ve Ozelliklerin modernite paradigmalari ile incelenemeyeceginin farkina varilmis
ve giderek disiplinlere ayrilan sosyal bilimler baglaminda toplum g¢esitli yonlerden
incelemeye alinmistir. Bu dogrultuda siirece bakildiginda, gelistirilen sosyal kuramlarin
makro sosyolojiden mikro sosyolojiye kaydigi, genellemeler yapmanin ve yasalara
varmanin ~ mimkiin  olmadigi, ilerlemeci  tarih  anlayismin  degistigi
g6zlemlenebilmektedir.

Her toplumun kendi kultlri (degerleri, normlari vb.) oldugu, tarihsel olgunun tekilligi,
toplumsal olaylarin nede-sonug iligkisi i¢inde ele alinamayacagi, anlam-eylem bagintisi
icinde ele alinmasi gerektigi seklindeki fikirlerin giderek daha giiclenen bigimde
seslendirildigi goriilmektedir.

Doga bilimleri ile sosyal bilimler arasindaki farki en g¢arpict bigimde “agiklama” ve
“anlama” olarak ortaya koyan distiniirler bu dogrultuda genelleyici yasalara varmak
yerine yorumlayici yaklagimlarin benimsenmesi egiliminde olmuslardir. Dolayisiyla
yapisalct toplumsal diizen paradigmalari gozden diismiis ve giindelik yasamin
gergekliginde insa edilen ve etkilesime, eyleme ve anlamlandirmaya dayanan kuramlara
yonelinmistir. S6z konusu paradigma kayisi, bilimsel bilgi disindaki bilgi tiirlerini de
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dikkate alan ve bilgiyi yeni bicimlerde ele alan bir yonde yoluna devam etmektedir. S6z
konusu paradigma kayisi, modernizm doéneminde bir sosyal bilim disiplini olarak
konumlandirilan “kiitiiphane bilimi’ni etkilemis midir ya da nasil etkilemistir? Bu
yazida c¢ok boyutlu ve derinlikli olan sorunun yanitim1 bulmak yerine “bilginin
diizenlenmesi” baglaminda bir yaklagim sunulmaya ¢aligilmistir.

Bilginin diizenlenmesine yonelik ¢abalarin 19. yiizyilin sonlaria dogru arttig1 gozlenir.
S6z konusu ¢abalarin nedenini yayimnlari salt nicelik artig1 ve tiir ¢esitlenmesi yerine
toplumsal yapida olusan yeni gruplarin yeni etkilesimlere girmesine dayandirirsak
ortaya ¢ikan ve ¢esitlenen gereksinimlerin bilgini diizenlenmesi ile baglantisini
kurabiliriz.

Bu noktada Paul Otlet’in ortaya koydugu Evrensel Onlu Siniflama Sistemi (EOSS) ve
getirdigi monografik ilke islevleri agisindan bibliyografik diizenlemeye 6nemli katkilar
saglamis ve yeni bir boyut katmistir. EOSS, bilginin evrensel bir dille ve g¢esitli
formlariyla birlikte temsiline elveren, isbirligi ve dayanigsmaya temel olusturan, icerdigi
baglantilarla kullanicinin yeni bilgileri kesfetmesi olanagi sunan bir ara¢ olarak
sunulmustur. Monografik ilke ise, mikro diizeyde bilginin diizenlenmesine elveren ve
kullanicinin kendi gereksinimleri dogrultusunda kendi bilgisini inga etmesini saglayan
bir a¢ilim sunmustur. Bilginin diizenlenmesine getirdigi bu yaklasimlarina dokiiman
tanimlamasini da eklemledigimizde “toplumsal yasamin etkilesimleriyle ortaya g¢ikan,
kanit degeri tasiyan tiim entelektiiel iirlinlerin ayn1 zamanda &grenimle de baglantisini
kurmustur.

Bilginin diizenlenmesini kurumsallagtirmak i¢in Onerdigi orgiitsel ag hiyerarsik
merkeziyet¢i ve otoriter egilimli goriilse de bilginin temsili konusundaki bakis agisi,
anlam-eylem yaklagiminin izlerini tasimaktadir. Tipki Onu izledigi anlasilan Shera’nin
“her formda iletilen diisiincenin, biitiin toplum dokusundaki tiretiminin incelenmesi”ne
yonelik goriisii gibi.

Avrupa’da ve ABD’de bilginin diizenlenmesindeki yaklagimlarin (derme odakli ve bilgi
odakli) farklt sosyal durumlar nedeniyle farkli bigimlerde gelistigi gozlemlenmektedir.

Bu yazida son boliimiin bashigt o6zellikle “sonug” degil, degerlendirme olarak
adlandirilmistir. Bu noktada diigiincemiz, bir yargiya varmak degil, yeni yaklagimlarin
ve degerlendirmelerin iiretilmesine vesile olmaktir.
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Oz: Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, icinde yasadigimiz yiizyllda
toplumsal ve ekonomik yapilarda kéklii doniisiimlere neden olmugstur. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yogun kullanimiyla, bir taraftan daha 6nceki yiizyilda ekonomik girdiler
olarak kabul edilen emek ve sermayenin yerini alan bilgi, bilgi yogun sektorlerin ortaya
¢ctkmasina, diger yandan hizla genigleyen Ve kiiresellesen bir finans agmmin olugsmasina
zemin hazirlamigtir.

Son elli yida ekonomistlerin yaptiklari arastirmalarin temelini de bilgi kavrami
olusturmustur. Yapilan arastirmalarda, bilginin ekonomik karar verme sirecinin en
onemli unsuru oldugu vurgulanirken, 1990°li yillardan giiniimiize kadar yasanan
finansal krizlerin en onemli nedenlerinden birinin finansal yapuardaki gelisme ve
degisimlerin yamt sira, finansal kurumlar ve finansal sistemin degerlendirilmesinde
ortaya ¢ikan bilgi bogluklarinin oldugu kabul edilmistir.

Anahtar Sozcikler: Bilgi ekonomisi, finansal piyasalar, kriz.

Giris

Bilgi kavrami, son birka¢ yiizyilldan beri toplumsal ve ekonomik aragtirmalarin
temelinde yer almistir. Son yirmi yilda internet ve mobil teknolojilerindeki gelismeler
bilgi ve verinin olusturulmasi, aktarilmasi, iletisimi ve paylasimindaki yontemleri

dontstiirerek, bilginin geleneksel yontemlere gére daha fazla tiiketilen ve daha uygun
maliyetle iletilen bir metaya déniismesine neden olmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu gelismeler, toplumun tiim katmanlarmin birbiri ile
olan iletigimlerini saglamanin yani sira, katilimcilik ve ekonomik kalkinma, verimlilik
artigl, inovasyon, isgiicii ve biiyliimeye olan katkilar1 bakimindan da 6nem tagimaktadir.
Bir taraftan bu teknolojilerin yogun kullanimiyla artik bilgi yogun sektorlerden
bahsedilirken diger taraftan hizla genisleyen ve kiiresellesen bir finans ag1 ve bilginin
“kendisinin” iiriin gibi kabul gordiigii bir donem gegirmekteyiz.

Icinde yasadigimiz bu yiizyildaki yapisal doniisiimlerin temeli olan teknolojik
gelismeler, bilgiye dayali ekonomi, bilgi tabanli ekonomi, yeni ekonomi, sayisal
ekonomi gibi kavramlarin da yaygin olarak kullanildigi, ama temelde bilgi ekonomisi
olarak adlandirilan ekonomik yapiyr ortaya c¢ikarmustir. Bilgi ekonomisi, bilginin
iiretimi ve kullaniminin, bireysel ve toplumsal refahin artirilmasinda en 6nemli unsur
oldugu ekonomik bir yapidir. OECD, firetim ve dagitiminda bilginin yogun olarak
kullanildigi ekonomik yapry1 bilgi ekonomisi olarak tanimlamaktadir (OECD, 1996, s.
7).
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Ekonomik Bir Deger Olarak Bilgi

Ekonomi biliminin ilk gorevi, liretimin, issizligin, fiyatlarin ve benzer ekonomik
olaylarin davranigini tanimlayarak aralarindaki iligkileri saptamaktir (Hangerlioglu,
1986, s. 78-79).

Bilginin ekonomik blyime modelleri agisindan tasidigi 6nem, 18. ve 19. ylizyil
diigiince tarihinin en Onemli konularindan biri olmustur. Ekonomistler, yaptiklar
aragtirmalarda genellikle bilginin, ekonomik teoriler igerisindeki rolii {izerinde
durmuslardir. Bilgi ile ilgili ilk gériisler, bilginin bir mal oldugu yo6niindedir. Ekonomik
bir deger olarak bilginin ele alinig1 1960’11 yillarda Fritz Machlup ile baslamistir.

Machlup (1962), bilgiyi sanayi sonrasi topluma gecisle birlikte ele almis ve bilginin
ekonomik boyutuyla ilgilenmistir. Machlup’a gore, bilgi transfer edilebilme,
kullanilabilme ve katma deger eklenebilme 6zelliklerine sahip oldugu i¢in ekonomik bir
mal olarak kabul edilir.

Klasik iktisadin onciisii olan Adam Smith, piyasalar1 sekillendiren ‘bilgi’yi kuraminin
en 6nemli unsuru olarak ele almistir (Reid, 1989).

Avusturya’li teorisyenlerden Hayek, toplumu olusturan bireylerin sahip olduklar: bilgi
hakkinda iktisatgilarin yaptiklar1 varsayimlar iizerinde durarak, toplumun farkli
tiyelerinin sahip oldugu bilgiye iliskin varsayimlarin ve 6nermelerin iktisadi analizde
oynadig1 roliin ne oldugunu ve iktisadi bir analizin ger¢ek diinya hakkinda ne kadar
bilgi sagladigini, verilerin siirekli olarak degistigi bir diinyada herkesin farkli bilgi
pargalarina sahip olmasi durumunda bu bilgi pargalar1 arasindaki esgiidiimiin nasil

saglandigini sorgulamustir.

Hayek, ekonomik ac¢idan Onem tasryan bilginin biiyiik kismmi “zaman ve durum”
bilgisi olarak nitelendirmektedir. Piyasadaki gesitli kosullarin bilgisi ¢ogunlukla kisa
stireli, gegici, hemen eskiyen nitelige sahip bir bilgidir (Oguz, 1999).

Hayek’in “duruma iligkin bilgi” (relevant knowledge) olarak adlandirdigi bilgi ise,
bireylerin uygulamada bir seyleri yapabilme becerisini igermektedir. Piyasa ekonomisi
icerisinde karar vermeye yonelik bilgi, inanglari, bekleyisleri, tecriibeleri igermektedir
ve ekonomik faaliyetlerin temelinde bu bilgi bulunmaktadir. Ekonomik unsurlarin karar
alirken kullandiklar1 bu bilgiler, pargalara boliinerek ekonominin geneline dagilmistir
(YYay, 1993).

Schumpeter, Romer ve Lucas da ekonomik biiyiime modelleri izerine yaptiklari
aragtirmalarda bilgi ve bilgiye sahip olan insan kaynaklarini, iiretim faktorii olarak
biiylimeye yaptiklar1 katki bakimindan ele almiglardir (Aghion, 2005).

Giiniimiize geldigimizde Stiglitz ve Sassen gibi arastirmacilarin da bilgiyi her turli
ekonomik ve toplumsal gelismelerin merkezinde ele aldiklar1 gorilmektedir.

Kiiresellesme ve serbest piyasa ekonomisinde iiretim bigimleri, liretim araglar1 ve
teknolojik gelismelerin sosyolojik boyutuyla ilgili aragtirmalar yapan Sassen, bilgiyi,
ekonomik sermayenin bilgiye erisimdeki rolii ve bilginin ekonomik ¢iktilarin
olusumundaki rolii baglaminda ele alirken, kiresel ekonomik dinyada iki tlrlu bilginin
onemli oldugu vurgulamaktadir. Sassen’e gore birincisi borsa kapanis fiyatlari, banka
iflas bilgileri gibi teknolojinin bu kadar gelistigi gliniimiizde erisimin de ¢ok kolay
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oldugu standart bilgi/veri olurken, digeri kiiresel baglantilarin sosyal altyapilarini da
diisiinmemizi gerektirecek birden fazla bilesenden olusan tiretim bilgisidir ve toplumsal
kalkinmada rekabet avantaji yaratan bu bilgidir (Sassen, 2002). Stiglitz’in de
aragtirmalarinda, bilginin ekonomik karar verme siirecinin her asamasinda en 6nemli
unsur oldugunu vurguladig1 goriilmektedir (Stiglitz, 2001).

Kriz ve Bilgi

Bilginin ekonomik karar verme siirecinin en onemli bileseni oldugunun artik biitiin
aragtirmacilar tarafindan kabul goérdigii yasamakta oldugumuz dénemde, bireyleri
oldugu kadar uluslari da yakindan ilgilendiren bir baska 6nemli kavram ise kriz’dir.
Ekonomik krizler, herhangi bir mal, hizmet, {iretim faktorii ya da doviz piyasasindaki
fiyat ve / veya miktarlarda kabul edilebilir bir degisme sinirinin 6tesinde gergeklesen
siddetli dalgalanmalar olarak tanimlanabilir. Bir diger tanima goére ekonomik kriz,
ekonomide aniden ve beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan, iilke ekonomisini zora
sokacak sonuclar ortaya cikaran piyasa dalgalanmalardir. 1990’11 yillardan giiniimiize
kadar diinya ekonomisi ¢ 6nemli uluslararasi finansal kriz yasamustir.

Arastirmalar, finansal krizlerin, finansal sektorlerdeki etkinliklerin isleyisini etkileyecek
beklenmedik durumlarin ortaya ¢ikmasi sonucunda olustugu ve ¢ok sayida degiskenin
krizlere neden oldugunu ortaya koymaktadir. Kiiresellesme, gelismekte olan iilkelerde
finansal piyasalarin gelismesi ve buna bagl olarak tiirev {iriin piyasalarindaki ¢esitlilik,
mal ve finans piyasalarinda yagsanan serbestlikler ile internet ve ozellikle mobil
teknolojilerindeki hizli gelismeler bu krizlerde itici gii¢c olmustur.

Gelinen noktada, kiresel finansal krizin ortaya ¢ikisinda, finansal kurumlar ve finansal
sistemin degerlendirilmesinde bilgi erisiminden ve bilgi kullanimindan kaynaklanan
eksik bilgi ve bilgi bosluklarinin en énemli unsur oldugu anlasilmigtir (IMF, 2009).

Finansal piyasalarda karar almaya temel olusturacak bilginin her zaman tam ve dogru
olarak elde edilememesi ve taraflarin farkl bilgiye sahip olmalar1 piyasalarin isleyisinde
sorunlara ve aksakliklara yol agmaktadir. Piyasalarda bilginin her zaman herkese esit
sekilde ulagsmamasi piyasalarin isleyisini aksatmaktadir. Bu durum piyasalardaki eksik
bilgiden kaynaklanan farkli uygulamalar nedeniyle ekonomideki basarisizliklarin ve
krizlerin 6nemli agiklayicis1 olarak kabul edilmektedir. Asimetrik bilginin gegerli
oldugu durumlarda etkilesim icerisinde bulunan ekonomik taraflardan daha cok bilgiye
sahip olan taraf haksiz bir istiinliik kazanmaktadir. Finansal piyasalarin etkinligi,
piyasadaki aktorlerin piyasanin isleyisi hakkindaki bilgilere ayni dl¢iide sahip olma
sartina baglanmaktadir.

Yanlis algilama teorisi olarak da adlandirilan ve Milton Friedman'a kadar uzanan eksik
bilgi teorisi, tam rekabetci bir ekonomide eksik bilgilenmenin konjonktirel
dalgalanmalara neden olacagini agiklanmaktadir. Kenneth Arrow (1959) eksik ve smirli
bilginin belirsizlige neden olabilecegini bunun da tam rekabet ortaminda kag¢inilmaz
olarak piyasa basarisizlign sonucunu doguracagimi belirtmistir. Mishkin ise bilginin
erigilebilir olmamasi, erisilen bilginin yetersiz olmasi ya da bilginin herkese acik
olmamasi durumunu, Krizleri tetikleyen bir unsur olarak ele almigtir (Miskhin, 1996).
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Sonug

Insanin yasamim siirdiirebilmesi, icinde yasadigi sistemle uyumlu olabilmesi igin
bilgiye ihtiyac1 vardir. Teknolojik gelismelere bagli olarak ortaya cikan yeni rekabet
unsurlar1 bugiine kadar var olan yapilar1 degistirerek ekonomi i¢in yeni dinamiklerin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Guntimiizde reel ekonominin yani dretimin temel girdisi bilgidir. Bu nedenle bilgi
ekonomisi olarak adlandirilan giiniimiiz ekonomik yapisinda, bilgiye uygun zaman ve
sekilde erisebilenin daha ¢ok kazandifi, rekabette daha iistiin bir konuma gectigi
tartistlmaz bir gercektir.

Teknolojik gelismelerin bilgiye erisimde yer ve zaman kisitini ortadan kaldirmasi gibi
bircok avantaji saglamasinin yani sira, beraberinde bilgiye erisim sorununu da getirdigi
bir gercektir. Bu kadar fazla bilgi i¢cinden gerekli olam segerek zamaninda erisebilmek,
Ozellikle bilginin anlik olarak degistigi finans sektoriinde olduk¢a dnem kazanmugtir.

1990’1 yillardan giiniimiize kadar diinya ekonomisinin karsi karsiya kaldigi finansal
krizler sonrasinda yapilan arastirmalarda, kiresel finansal krizin ortaya ¢ikisinda,
finansal kurumlar ve finansal sistemin degerlendirilmesinde, bilgi erisiminden ve bilgi
kullanimindan kaynaklanan eksik bilgi ve bilgi bosluklarmin en 6nemli unsur oldugu
anlagilmistir.
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Oz: Meslek, belirli bir egitimle kazanilan bilgi ve beceri yamnda en az iiniversite
diizeyinde ogrenim gbrme ve bu alanda gegimi saglama isidir. Kiginin ozgiir ve kendine
yetesiye yasamak igin her zaman bir meslege gereksinimi vardir. Calismanin amaci,
meslekleri ortaya ¢ikis sirasina gore diizenlemeye ¢alismak ve siralamada kiitiiphane ve
arsivilerde ¢alisanlarin  (kiitiiphanecilerin)  yerini  belirlemek olacaktir. Kapsam
tarihéncesi dénemden Misir Mezopotamya uygarliklarina ve Yunan mitolojisine kadar
meslek ve mesleklere iliskin kaynaklari icine almaktadwr. Betimleme ydntemiyle ele
alman ¢alismanmin hipotezi, kiitiiphane ve arsivcilerin atalart yazicilardw (burada
muhasebeciler) bi¢iminde belirlenmistir. En temel bulgular ise insamin saswrtict el
becerisi ve yeteneginin on binlerce yil oncesinde, pek ¢cok meslekten once ortaya ¢ikmig
olmasidir.

Anahtar Sozclkler: Meslekler, arsivciler tarihi, kiitiiphaneciler tarihi.

Giris

Akl baginda higbir yonetim uzmanlik gerektiren alanlara meslek disi kisileri -hekim
yerine avukat, ulusal bilim politikas1 yapilan yere hayvanat bahg¢esi miidiirii ya da ulusal
banka bagma su altt yasam konusundaki uzmani- atamaz. Boylesi bir durum
yadirganacagl gibi giiling de olur. Dahasi, yasadigimiz ¢agda bilim ve bilimsel
disiplinler oldukga ¢ok ayrintili aragtirma noktalarinda ¢alisir duruma gelmis, disiplinler
bagka disiplinlerle ortak ¢alisma alanlar1 olusturmaya baslamis, bir konuda uzmanlik,
tiniversitelerin ilgili bélimlerini bitirme Gtesinde yiiksek lisans, doktora galismalarini
gerekli kilar olmustur. 2015 Tiirkiye’sinin kiitiphanecilik meslegi ve meslek
elemanlarmin  durumunu kisaca Ozetlersek, meslek yasasi bulunmayan, Ulusal
Kiitiiphane ve Kiitliphaneler Genel Miidiirligii gibi 6nemli kurum ve Onemli
konumlarda ¢aliganlarin da agirlikli olarak meslek disi kisilerden olusturuldugu bir
donemi yasadigimizi rahatlikla soyleyebiliriz. Meslek yaninda iilke adina da hem
yadirganacak hem de utanilacak bir durumdur bu!

Bu caligmanin amaci, mesleklerin nasil ve ne sirada ortaya ¢ikmis olabilecegini, bu
meslekler iginde kiitiiphane ve arsivcilerin yerinin ne oldugunu, nasil uygulandigim
anlamak olacaktir. Konunun agirlikli olarak tarihdncesi dénemi kapsamasi nedeniyle,
arkeolojik bulgular ve bunlarin degerlendirilmesi yaninda ilk yazili belgeler ¢alismanin
temel kaynaklarini olusturacaktir. Calisma Yunan mitolojisi ile sonlanmaktadir.

Insanligin ilk meslegi ne olmus olabilir? Bdyle bir soruya karsilik vermeden meslek
kavrami ile bugiin ne anlamak gerektigine agiklik getirmeliyiz. Tiirkge sozlik (Turk Dil
Kurumu, 2014) meslegi “Belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayal,

1 50. Kiitiiphane Haftas1’nda Kirklareli’nde sunulan bildirinin yeniden diizenlenip, genisletilmis bigimidir.
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insanlara yararli mal iiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak icin
yapilan ig” biciminde tanimliyor. Ozetlemek gerekirse bir meslek;

Belirli bir egitim,

Bu egitimle kazanilan sistemli bilgi,

Yararli mal ya da hizmet {iretimi
Yapilanlar kargiliginda para kazanmay1 gerektiriyor.

Ama tarihoncesi donemde meslek(ler)e iliskin bir yaklasimda, yukarida siralanan
6zellikleri aramak anlamli olamaz. Bunun i¢in segilecek yol, olast meslege bagl olan
kisinin yalniz o isi yapmasi; eger avci-toplayict konumunda yasaniyorsa, bu duruma
katilmamasi, kendi meslegini siirdiirmesi kosulu gerekmektedir. Ayrica, gbéz ardi
etmememiz gereken bir temel 6zellik de “tarihdncesi insanin imgelem etkinligi, modern
toplumlarin insanindan farkli olarak, mitolojik bir boyuta da sahipti[r]...dinsel
geleneklerde karsimiza g¢ikacak ¢ok sayida dogaiistii varlik ve mitolojik olay biiyiik
olasilikla tas devrinin <kesifleri>ni temsil etmektedir” (Eliade, 2012, s. 53)
yaklagimidir.

Cok uzun bir siire avci-toplayict olmanin dtesine gegemeyen insanin yasamasi her canlt
gibi beslenmesine baglidir. Bunun tek yolu da doganin ona sunduklarini avlanarak ya da
toplayarak bir bicimde elde etmesidir. Bunlar hem et hem de sebze-meyve
diyebilecegimiz bitkilerdir. Barinma ve dinlenme aralar1 yaban yagamdaki her canli gibi
icinde tehlikeleri tasir. Iste burada avciligi yaninda giigsiizliigiiniin yarattigi korunma
giidiisii ile doganin Ornekligi savaggiligini ¢ikarir ortaya. Bilek giicii ve bedensel
6zellikleri olarak insan pek ¢ok yaban hayvandan daha zayiftir. Baslangicta gelistirdigi
el tagt ve ona bagladigi bir parca sap ile olusturdugu balta, insanin bir milyon yillik giicii
olmustur. Ardindan gelistirip 30-50.000 yil boyunca kullanacagi teknik ok, yay ve
mizrak olacaktir. Bu teknik gelisme insanin dogada diger canlilar karsisindaki yerini
ayricalikli kilacaktir. Yasayip, ayakta kalmak i¢in siirekli savasim iginde olan insan
aveilik ve savasciligimi birlikte gelistirmistir. Savascilik, insanin dogaya hakim olma
kaygisinin yarattig1 dogal bir nitelik iken, yerlesik yasamin ardindan bash basma bir
meslek durumuna gelmistir.

Tarihoncesi Meslekler

“Ne kadar ilkel olursa olsun, dinsiz ve buyiisuz halk yoktur” (Malinowski, 2000, s. 7)
saptamast; yaptigi is ile ilgilenmek disinda bir ise gereksinim duymayan ve bu is ile
gecimini saglayan ilk meslek buyucilik olmalidir, anlayigina gotiirmektedir bizi!
Burada avcilik ve savasciligi dogadaki her canlinin yasadigini géz oniine alarak, ilk
meslegin “biiyiiciiliik” oldugunu sdyleyebiliriz.

“Buyl”, sozcik olarak “Uygur metinlerinde hikmet, hakim, dogaiistii gii¢, bligu biliglig,
hikmetli, bilgeli anlamlarina geliyor. Ayrica Uygur hiikiimdarlarina verilen bir unvan.
II. Uygur hiikiimdar1 (759-780) blgi kahn diye anilir... Ayni hiikkiimdar bir de tengri
ilig, bilge kagan ve tengriken {invanlariyla geger. Boylece bugl=tengri,
bilge=tengriken birbirine esit oluyor” (And, 1974, s. 26). “Anlam bilim bakimindan bil-
kokiinden tiiretilen sdzciikler Uygurcada biigii ile es anlamlidir: Bilge [= hikmet], bilig
[=bilgi, dogaiistii gii¢, bilgi, biling] gibi (And, 1974, s. 28-29). Bilgi, Uygurlarda ve Orta
Asya’da biyli, dogaiistii giig, oyun oynayan bi¢iminde nitelendiriliyor (Keseroglu,
2005, s. 300).
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Giiniimiiz s6zliiklerinde biiyii sézciigiine esanlamli olarak sihir ve tilsim da kullaniliyor.
Arapga ‘sihr’den gelen sihirin ikinci anlanu “biiyii kadar etkili sey fettanlik”tir. Ugiincii
anlami1 da ‘siir ve gilizel s6z sdyleme gibi insani baglayan sanattir. Arapga olan tilsim
ise, gare, olaganiistii etki anlamna gelir (Ornek, 2000, s. 134). Biiyii, bugiin anladigimiz
anlamda icinde hile tasimaz. Ornegin biiyii yapan tath suda avlanmaya gidenler igin
ayin yapmazken, acik denizde avlanmak i¢in gidenlere ayin yapar; kisi ekili tarlasinin
dogal felaketler ya da yaban hayvanlarca verimsiz duruma getirilmesinde nedeni biiyiide
degil kendi hatalarinda aramaktadir (Levi Strauss, 1984, s. 237). Biiyiicii, dener, sinar,
uygular. Bu agidan bilim adamlarinin onciilleri olarak nitelenirler (Ronan, 2003, s. 6).
Biiyiiniin “Ilkel bilim, bilimin dogmasina kaynaklik ettigi” (Ornek, 2000, s. 135) gériisii
de bu yaklagimi destekler. Toplulugun sorunlarmna umar yaratmada sinayan, deneyen,
bu bilgilerini gelecege aktarmak icin yollar arayan, oynayan, karnindan ses g¢ikaran
biiyliciilerin bir diger ad1 da saman, hekim ya da hekim samanlardir. Tarihoncesinin
glinimiize gelen pek cok uygulamasi, tdren ve danslari yaninda kullandigimiz kimi
ilaglarda da bu kesimin iriinleri gézlenebilmektedir. Bir adi da biiyiicii hekim olan
biiyiiciiler denemek, sinamak ve sagaltmak agisindan hekimlik mesleginin Onciilleri
sayilirlar.

Biiyticiiliik insanlarin yerlesik yasama gegip, tapinaklar yapmalar1 ve tapinaklarda yeni
bir gii¢ olan rahiplerin (yazicilar) yerini almasiyla belirli bolgelerde ortadan kalkar.
Ornegin 0. 2350 yilinda hazirlanan Urukagina Reformlariyla biiyiiciiliik yapanlarin
oldiiriilecegi (Sumer, 1989, s. 24) belirtilir.

Insanin, Ortataggagindan (mezolitik) Eskitascagina (paleolitik) ge¢mesi, buzullarin
havanin 1sinmaya baglamasiyla erimesi ve insanin magaralardan disar1 ¢ikarak ayri
yerlere gitmesi, toprakla da ugrasmasi, onun avciligr biraktigi anlamina gelmez. Bu
degisim topragini yaban yasama karsi korumasi yaninda, ilk askeri orgiitlenmeleri de
one c¢ikarir (Eliade, 2012, s. 54). Avcilik, yerlesik diizene gecmekle bitmez, tarim
yaninda 2 milyon yillik bu gelenek her zaman siirer ve kurban olay1 da “avcinin avini
oldirmesinin yinelenmesi” (Eliade, 2012, s. 54) bi¢iminde degerlendirilir. Kurban olay,
ozellikle de insanin kurban edilmesi, mitolojide ve tek tanrili dinlerde, 1500’lere kadar
Orta ve Giiney Amerika’nin Olmec, Maya, Aztek ve Inka uygarliklarinda (Ronan, 2003,
S. 51-63) sik rastlanan bir durumdur.

Yerlesik diizene gecis; baska bir soyleyisle bugdaygillerin ekimi ve hayvanlarin
evcillestirilmesi  ¢omlekgilik {iretiminden once gelmektedir (Eliade, 2012, s. 55).
Yerlesik diizenlerin en temel ve kac¢inilmaz 6zelligi olarak belirlenen ¢omlek (yemek
yapimui araci olarak) olmadan yasanmasi, avciligin bir yandan siirdiiglinii ortaya ¢ikarir.
Ama bu donem, bir baska koklii degisimi, ataerkil yapidan anaerkil yapiya gegisi
yaratacak; yasamin “6ziini ve kutsalligim1 kemik ve kan temsil ederken, artik bu
degerleri sperm ve kan temsil edecek... Kadin ve disiligin degerleri ilk siraya geger.
Kadinlar bitkilerin evcillestirilmesinde belirli rol oynadiklari i¢in, ekili tarlalarin
sahipleri olurlar, bu da onlarin toplumsal konumunu yiikseltir, koca esinin evinde
oturmak durumunda kalir (Eliade, 2012, s. 58). Ancak, tarlalarin zarar gérmesi pek ¢ok
mitolojik dramlar bi¢iminde yansimalara neden olur (Eliade, 2012, s. 59).

Yerlesik yasamda ava katilmayan kadinla bahgecilik, bitki, meyve yetistiriciligi
(bahgivanlik) meslegi gelisir. Insanlik tarihinde, &zellikle antropologlarin galismalarinda
bitkilerin insan saglig1 agisindan 6énemi her zaman 6ne ¢ikarilmig bir durumdur. Ayrica
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ilk recete olarak belirlenen Sumer tabletinde (Kramer, 1990, s. 50-53) mineraller
yaninda bitkilerin de kullanildigi goriilmektedir. Bu durumda, sebze ve meyve
yetistiriciliginin, doganin sundugu bitkilerin insan sagaltimi ig¢in de kullanildigi,
bunlarin da kadinlar tarafindan daha iyi tanindig1 g6z ardi edilemez.

insanin oldugu her yerde dogumlarm var oldugu goéz oniine alindiginda; ebelik
mesleginin en az biiyiiciiliik kadar ge¢misinin oldugunu sdylemek olanaklidir.

Insanin gelismesinde atesin bulgulanmasinin olaganiistii bir yeri vardir ve giiniimiizden
dort yiiz bin y1l 6nce homo Erectus’un bulgulandig ileri siiriilmektedir. “Ates gengligin
ve kanin simgesidir, atesin renkleri yakuttur, sinabar’dir, torenlerde boyanmak igin
kullanilan kirmizi1 toprak boyasi ve demir filizidir. Prometheus atesi tanitarak insana can
ve yagam vermis, onu yari tanrilagtirmigti -tanrilar da  bu ylizden onu
cezalandirmiglardi” (Bronowski, 1975, s. 125). Atesin bulgulanmasi teknik acidan
pekeok ara¢ gerecin gelistirilmesine olanak saglarken; insanin beslenmesi ve tat alma
duyusuna katki saglayacak, agiz ve dis yapisini degistirecektir.

Sanatci insan

Insanin elini kullanma yetenegi, elleriyle dogaya tutunmasi, dogay1 asma yollar1 aramasi
en az beynini kullanma becerisi kadar 6nemlidir. Bilinen en eski magara resimleri “disa
uzanmig beyin” olarak nitelenen ellerin bir {iriiniidiir. El becerilerinin tarihi magara
duvarlarina cizilen resimlere, 10. 39.000’lere kadar uzanir (Avrupanin en eski, 2015).
Yine insanin kemikler iistiine kertikler yaparak saymaya ¢aligtig1 ilk hesap makinalari
20-35.000 y1l kadar geriye gider (Ifrah, 2005, s. 11). Magara duvari resimleri bir iletigim
aract olup, o giinkii av ya da o yoredeki hayvanlar1 betimlerken; figiiratif betimlemeler
Auricnac kiiltiirii’'nde 10. 35-22.000’lerde; Veniis heykelleri Gravette kiiltiirii 10. 28-
22.000’lerde pismis kilden yapilmis heykeller (Schmidt, 2006, s. 271; Childe, 2014, s.
54-55) olarak karsimiza cikar. 10. 10.000’lerde Anadolu’nun tas ustalar1 ve yontu
ustalari, Gobeklitepe’de dinsel toéren alani olarak tasarlanmis bir alani; bugiin bilinen
diinyanin en eski tapinagini yaratirlar.

Gerek arkeolojik kazi bulgulari, gerek giiniimiize kadar gelen orneklerde en gorkemli
yapilar tapinak ve saray olarak karsimiza g¢ikiyor. Bu konuda tasarimcilarin yapi ve
yapimdan once ayrintili diisiinceler gelistirdiklerini yadsiyamayiz. Gobeklitepe’nin en
tipik 6zelliklerinden birisi de heniiz kap-kagak, ¢anak ¢omlek yokken dinsel téren alani
olarak tasarlanip, yaratilmig olmasidir. Gobeklitepe ayni zamanda bugiine kadar
bildigimiz bir anlayis1 kokiinden degistirmistir. Onceki anlayis: tarim - yerlesik yasam -
din - tapinak - kent iken, Gobeklitepe’den sonra yerlesik yasam - din - tapinak - tarim -
kent bigiminde degisir. Bu aym zamanda uygarlik tarihlerinde yazili olanlarin da
degismesidir (Gobeklitepe, 2014).

Gobeklitepe, meslekler agisindan ¢ok 6nemli soru imleri ortaya ¢gikarmaktadir. Bu 13
siitunlu ve yirmi kadar oldugu belirlenen tapinak alanlarini tasarlamak, mimari olarak
belirlemek; 10-15 tonluk taglar1 tasiyip, higbir metal ara¢ yokken ¢ok basarili
kabartmalar yapmak neleri ortaya koymaktadir? (bkz. Resim 1 ve Resim 2). Boylesine
ustaca sanat yapitlari, magara resimlerinde gozlenen ustaligin bu kez kabartma
yontularda yansimasidir. Ayrica, ilkel topluluklarda belirlenen totem, totemin kabile
icindeki yeri ve ona iligkin yasaklarm (tabu) belirlenmesi biiyiicii (biiyiicii hekim)
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tarafindan saptanirken, Gobeklitepe’de yalniz dinsel torenlere bagli olusturulan alanin
bir tasarimcist olmasi gerekmektedir. Boylesi tasarimcinin bugiinkii kargiligi mimardir.

Resim 1. Gobeklitepe (Wikipedia, 2015) Resim 2. Gobeklitepe (Wikipedia, 2015)

10. 1750’lerde hazirlanan Hammurabi Yasalarinda (Madde 228-232 arasi) mimarhigin
bir meslek olduguna iliskin bilgiler gérebiliyoruz? (Sumer, 1989, s. 207).

Bu durumda ilk meslek saydigimiz biiyiiciileri ebeler, savas¢i gruplar, sebze meyve
yetigtiricileri resim sanatgilari  (ressamlar) mimarlar, tasustalari izlemektedir.
Gobeklitepe buluntular1 dncelikle bir “kiiltiirel devrimi”i (Gobeklitepe, 2014) gosterir.
Gobeklitepe’den binlerce yil 6nce magara duvarlarina resim yapan insan bu becerisini,
stirekli gelistirmis gibi gorlinmektedir. Bu resim ile yontu sanatindaki beceri, giinliik
yasamin yalniz avlanmak ve toplamak iistiine kurulmadigini, yasanan ¢evre kosullarinin
temel gereksinimlerini karsilayacak yeterlilikte oldugunu ve sanatsal etkinliklere de
zaman ayrilabildigini gostermektedir.

Yukarida belirtildigi gibi insanlik tarihinin en gérkemli yapilari saraylar ile tapinaklar
olmustur. Bu olusum dogal olarak tapmaklar i¢in rahip ve rahibeleri; saraylar i¢in de
kral ya da prensleri var etmistir. Dinsel inang tapinaklarin ortaya ¢ikmasini saglamstir.
Tapmak ile saraylarin ve genellikle kent devlet olarak kurulan diizende kent
duvarlarinin yapimi en azindan bir mimar, tag ustasi, yontucu, ressam, isgiler ile
kullanilacak malzemeleri gerektirmektedir. Bu malzemeler nasil saglanmis ve
calisanlarin giderleri nasil karsilanmis olabilir? Saray ya da tapmak adina koleler de

2 Gobeklitepe’den 7500 y1l sonra Mistr piramitleri yapilmistir. 8500 yil sonra mimarlik kavrami yasalarda
geemistir.
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goniillii insanlar da ¢alismis olsa en azindan bu insanlarin beslenmelerini saglamak
gerekmektedir. Childe (2014, s. 108) bu soruya, yiyecek fazlasi art1 iiriin bulunmus
olacagini belirterek yanit vermistir.

Artr Uriiniin Kaynag: Ne/ler Olabilir? Nerelerde, Nas:/ Saklanabilir?

Tapinaklar i¢in ister koleler galistirtlmis ister kutsal adina goniillii ¢alisilmis olsun;
tapiaklarin genis arazileri ve bunlarm gelirleri yaninda yazi dncesi donemde tapiak
adma vergi alindig1 ve armagan karsilig1 tapmak fahiselerinin ¢alistig1 bilinmektedir
(Sumer, 1989; Cig, 1997, s. 107-109; Engels, 2010, s. 80-81; Conner, 2012, s. 78).
Tapinaklarin en temel gelirleri; ticaretin yani sira tarim ve hayvanciliga bagl vergiler ile
tapinak fahiseleri kanaliyla saglanan armaganlar olmustur.

Sumerler 10. 4500’lerde kurulmus ve yaziy1 I0. 3600-3200’lerde bulgulamislardir. 900-
1300 yi1l arasinda yasamin siirmesi, kaginilmaz olarak bir orgiit ve devlet diizenini
gerektirmektedir. Kurulan kent devletlerde kutsala iligkin tapmak ile yonetici igin
sarayin kaynagi vergiye dayali olacaksa; vergi veren tiiccar, ticaretle ilgilenen bir
kesimin olmast gerekir. Sumerlerde meslekler, yazi dncesi ve sonrasi da i¢inde su
bagliklar altinda siniflandirilmaktadir:  “Ciftgi, bahgivan, g¢oban, as¢i, ¢amasirct,
beyazlatici, ¢iyneyici (kege yapmak icin), demirci, marangoz, gilingir, berber,
dokumaci, sarag, kunduraci, kamis Oriicii, ¢canak ¢omlekei, duvarci, gemici, ince un
ogiitiicti, kaba un ogiitiicii, sigir besleyici, parfiimcii, malt ¢ikarici, meyhaneci, yag
sikici, kiimes hayvami yetistiricisi, kuyumcu, heykeltras, tas yontucu, katip, arsivci,
hekim, hakim, kadastrocu, fal bakici, sihir yapici, miihiir kazicisi, islemeli dokumacilik,
mozayikgilik, emayecilik, miizisyenlik gibi” (C1g, 2012, s. 129).

Iste bu donemde tapmnaklar giinliik vergilerini almus, bu vergileri yazi 6ncesi calculi
(hesaptaglari) kullanarak izlemislerdir (bkz. Resim 3 ve Resim 4).

Resim 3. Calculi (hesap taglart). (Kaynak: Conner, 2012, s. 79).
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Resim 4. Calculi (hesap taglar1). (Kaynak: http://www.karalahana.com/karadeniz-
forum/index.php?topic=16551.0)

Somut varliklarin izlendigi tas ve minik killerden yapilan hesap taslar1 vergi miktar1
yaninda sayiy1 da igermektedir. Conner’mn (2012, s. 78) deyisiyle tapinaklarda bu hesap
islerine bakan binlerce kisi, “bir ordu” olarak muhasebeciler (rahipler) calismaktadir.
Calisan bu grup resim yazidan hece yazisina gegerek yaziyr bulgulamislardir. Tapinak
girdi ve ¢iktilarinin hesab1 yazinin bulgulanmasiyla belgelerin diizenini de gerektirmistir
diyebiliriz. Ciinkii yalniz matematiksel olarak tapinak biit¢esine girdi ¢ikti yaninda,
kimlerden nelerin alindigi, ne kadar alindigini da izleme olanag kazanilmigtir. Ticari
kayitlarda  ¢ivi  yazisimin  kullanildigint = bulgulayan  “Schamandt-Besserat
aragtirmalarinda, Urettikleri ve takas ettikleri {irinlerinin kayitlarmi tutabilmek igin,
yazmay1 bilmeyen bu insanlarin, sattiklar1 tiriinleri resmeden kilden pullarin [calculi]
kullanildig1 bir hesaplama sistemi olusturduklarint géstermistir. Binlerce yil i¢inde bu
semboller degise degise, kil tabletler iizerinde, yazi olarak fark edilebilecek tiggen
sekilli sembollerden olusan ¢ivi yazisina doniismiistiir” (Conner, 2012, s. 76).

Ci1g (2012, s. 164), Slmer tapmak fahisesi olarak ¢aligmanmn 20 sinifa ayrildigini,
tapiak fahiseligine kotii gézle bakilmadigini, diger kadmlardan ayirmak i¢in baslarim
Ortmeleri gerektigini belirtir. Para i¢in kendini verme dinsel bir eylem olarak baslar
(Engels, 2010, s. 80-81). Fahiselik degisik kiiltiirlerde Ask Tanrigasinin tapinaginda
yapilan eylemdir: Korent’te Aphrodit Tapmagi koleleri, Hindistan Bayader (dans6z)
kadinlari, Milatta tapinaginda kendilerini yilda bir kez vermek zorunda olan Babil
kadinlar1, Kiiciik Asya’da aileler 6zgiir ask yasamasi i¢in Anaitis tapimagina yolladiklar
kizlar1 (Engels, 2010, s. 61). Tapinak fahiseligi Hititlilerde de goriiliir. Tapinaklarda sir
denen sarkici kadinlar, Kar-Kid (harimtu) denen ‘tapinak fahiseleri’ bulunmaktadir
(Alp, 2001, s. 149).

Buna gore Simer’de tapmaklarin yapimi ingaat malzemesi ile malzemelerini gerekli
kilarken, tapinaklar rahipler ile fahiseleri one ¢ikarmaktadir. Rahipler vergi ve gelir
kollarmi belirlemekte; fahiseler 6nemli girdi sermayesi 6zelligi kazanmaktadir.

Mezopotamya kiiltiirii iiriinii olarak 0. 2350-1400 arasinda hazirlanan Siimer, Babil ve
Asur yasalarinda ayrica pek ¢ok meslegi gorebiliyoruz. Yasa metinlerine (Sumer, 1989,
S. 24-276) dayanarak bu dénemin mesleklerini asagidaki bicimde siralayabiliriz:

Urnkagina Reformlari (Sumer, 1989, s. 24-29): Gemicilik, ¢cobanlik, balik¢ilik, rahip
vergilerini tagtyan gorevli, yargiglik, miihiir kazicilik, bira yapimcisi / meyhaneci kadin.
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Meyhanecilik yalniz kadinlar tarafindan yapilmakta ve bu meslek anadan kizina
gecmektedir. Hemen biitiin yasalarda meyhanecilik ya da bira yapimciligi “kadin”
kavramryla birlikte anilmaktadir.

Urnammu Yasalar1 (Sumer, 1989, s. 37-43): Ticaret, Tasimacilik.

Lipit-fstar Yasalar1 (Sumer, 1989, s. 60-71): Vali, miifettislik, bahgivanlhik, hirsizlik,
fahiselik (tapinak ve sokak), yargiclik.

Esnunna Yasalar1 (Sumer, 1989, s. 79-85): Gemi kiralamak, harmancilik, tarla
stiriiciiliik, tiiccarlik, emanetgilik, bilginlik, hancilik.

Hammurabi Yasalari (Sumer, 1989, s. 181-217): Askerlik, balik¢ilik, vergi
yukiimliligi, ayak saticiligt (“eger bir tiiccar, bir ayak saticisina aligveris i¢in giimiis

verirse...”, veterinerlik, mimarlik, dokumacilik, miihiir kazicilik, kuyumculuk,
demircilik, marangozluk, dericilik, hasircilik, yap1 ustaligi.

Orta Asur Yasalar1 (Sumer, 1989, s. 246-259): Biiyiiciiliik, dellallik, kent yaziciligi.
Ammi-Saduqga Fermani (Sumer, 1989, s. 266-270): Hammallik.
Madencilik

Bir de demirin, madenin islenmesi donemi var. “Madenci, tipki demirci ya da ondan
once ¢omlekei gibi, bir ‘ates efendisi’dir. Maddeyi bir halden digerine ates araciligi ile
gecirir. Ustelik madenci, mucizevi denecek kadar kisa bir siirede maden filizlerinin
‘biiyiimesi’ni hizlandirir, onlar1 ‘olgun’lastirir. Demir, ‘daha hizli yapmanin oldugu
kadar, dogada zaten var olandan farkli bir sey yapmanin da bir yolu olarak ortaya cikar.
Bu nedenle arkaik toplumlarda demirciler ve dokiimciiler, samanlarin, hekimlerin ve
biiyiiciilerin yani sira, ‘atesin efendileri’ olma gibi bir line sahiptir. Ama madenin farkl
ve celigkili degerler igeren niteligi -hem kutsal hem de ‘seytani’ giiclerle yiikliidiir-
madencilere ve demircilere de gecer. Bunlara hem ¢ok saygi gosterilir hem de onlardan
korkulur, toplumun uzaginda tutulur, hatta hor gériiliir (Eliade, 2012, s. 71). Ik islenen
maden olan bakir 10. 5000’lerde iran ve Afganistan’da, Bronz 10. 3800’lerde Orta
Dogu’da kullanilmaya baslar. Bakirm yaygin kullanimi da 10. 1500’lerde Karadeniz’de
Hititlerle gerceklesir (Bronowski, 1975, s. 125-131).

Yunan mitolojisinde metale bagli soylar belirlenmistir: Metal kullanimina iliskin dogru
bir siralama (soylar - ¢aglar mythosu):

Altin soy (Kronos ¢agr)

Giimiis soy (Zeus’un topraga gémdiigii yaratiklar)

Tung soy (Demir gag1 6ncesi savasgilar)

Kahramanlar soyu (Zeus yar1 tanrilar1 yaratir)

Demir soyu (giindiiz ¢alisir, didinir; geceleri kivranirlar) (Erhat, 1972, s. 353-354).

Afrika’da demircinin atesle ugragmasit onun biiyiisel gii¢ sahibi oldugu inancim
pekistirir. Bu nedenle demirciye sef, biiyiilii figiir yapicist olarak bakilir. Demircinin
karis1 da canak ¢omlek iglerini yonetir. Bantularda demircilere saygi, Senegal’de
kiicimseme gozlenir (Ornek, 2000, s. 158). Tutum ne olursa olsun insan madeni
eritmeyi, karisimini olusturmayi basarmus, tas yerine metalle baglantili adlarla anilma
durumuna gelmistir.
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Yaz ve Kiitiiphaneci

Yazi, yukarida belirlendigi gibi ticari kaygilarla 6ne ¢ikarak sembollere bagli olarak
geligtirilmigtir. Bu yaklasim, arsiv ve Kkiitiiphanecilerin ilk O6rneklerinin yazinin
bulgulanmas1 ardindan ortaya ¢iktiklarin1 ve bu kisilerin; muhasebecilerin yalniz hesap
kaygist ile ugrastigi islerin belgelerinin kimlere ait oldugunu belirlemek ve bu
belgelerin belirli bir diizende tutulup, diizenlenmesi gibi islevleri yiiklendigini gosterir.

Yazinin bulgulanmasi ardindan iireyen ve ¢ogalan belgelerin diizenlenme isi
tapinaklardaki yazicilar (rahipler) tarafindan yiiriitiilir. 10. 1100 yillarinda,
Mezopotamya’da bir baba ogluna, “Yazi yazmay: iyi 0gren, oyle ki kendini agir
bedensel islerden kurtarmis olasin ve {inlii yoneticiler katina yiikselesin. Yazmasini
bilen kaba ve siradan igler gérmez; emir verir, yonetir. Kizgin firinlarin agzinda metal
is¢ilerini gordiim, parmaklar1 timsahlart andirtyordu. Bunlar balik dokiintiisii gibi
kokarlar. Hicbir demirciyi yetkili bir mevkide, higbir dokiimciiyli elgilik isinde
gordiigimii hatirlamiyorum (Mason, 2001, s. 15; Yildirim, 2003, s. 20-21). Anlasilacagi
gibi yazicihk meslegi insanlar1 kaba ve zahmetli islerden uzak tutmaktadir. Ornegin
olen bir firavun igin piramit igindeki 6liiler kitabi’n1 hazirlayan yazicilar ile piramite tag
tastyanlar arasinda isin zahmeti agisindan ciddi bir ayirim olmasi gerekir. Yaziy1 bilmek
ve bu yonde beceriyi geligtirmek, donemin hemen biitiin belirli mesleklerine sahip
olabilmek anlami tagimaktadir. Yazic1 olmak rahiplikle esanlamli ve agir bedensel bir
emek gerektirmeden yapilan isleri yapmak demektir.

Yazi kutsaldir, yazinin bir tanrisi vardir ve siradan insanlarin isi degildir. Gorev yerleri
tapiaklardir. Yazicilik isi yapanlarin bir adi da rahiptir. Giinliik gereksinimlere bagl ve
artik ezber yetenegi ve becerisini agan kayit onplana ¢ikmakta; tablet ya da papiriislerin
depolandigi yerlerin adi1 “tablet/ler evi” olmak yaninda “ruhun evi” olmak gibi dogal
gereksinimleri asan bir kimlik 6zelligi kazanmaktadir. Ciinkii yalniz ekonomik kayitlar
degil insan duygu ve diisiinceleri de burada yer almaktadir. ilk kiitiiphane kavraminin
Eski Yunancaya bagli (Library’de de ayni durum gecerlidir) biblion/bublion theke
(papiriis) sapinin 6zii ile baglantili olsa da “ruhun evi” olarak anilmasi, bagka bir
boyutunu daha ¢ikarir karsimiza.

"Arsiv. memuru" veya "Kiitliiphaneci" diye 0zel bir isim yoktur. Bunlarin islerini
"Bagkatip" veya bizzat katipler gormekte idiler. Katipler sosyal yiiksek bir simnif idiler,
bilgileri ve mevkileri ¢ok defa babadan ogula intikal ediyordu. Bunlarin yetismesi,
Babil ¢ivi yazisin1 bilmelerine bagli idi. Bunlarin yaninda kral sarayinda ve kiilt
islerinde ¢alisan daha az 6nemli "Tahta tablet katipleri" de vardi” (Otten, 1961, s. 211).
Yazicilar arasinda da mesleki statiiler bulunmaktadir: “Tahta tablet katiplerinde ise
durum tamamen bagkadir. Bunlar sosyal mevki bakimindan sofracilar ve nalbantlarla
ayni ehemmiyette idiler. Bunlarin alig verisle ugrastiklarini "Mutfak evinin tahta tablet
katibi" gibi veya bir mahkeme zaptindaki tahta tablet katibi Huzzia'nin: "Bana
miihiirlenmis olarak verilen esyalar..." tarzindaki kayitlar géstermektedir” (Otten, 1961,
S. 209).

Meslekler babadan ogula geger. Afrika’da belli bir isin biitiiniiyle bir ailenin
yakimlarmin tekelinde oldugu goriiliir. Bundan dolay1 ¢ocuklar aile isini 6grenmekle
yukimludiir (Frazer, 1992°den aktaran Ornek, 2000, s. 159). Papua Yeni Gine’de maske
yapimi babadan ogula gecer. Baba meslegini oglu ya da yegenine dgretir. (Ornek, 2000,
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S. 159). Eski Misir’da kiitiiphanecilik mesleginin babadan ogula gectigi anlasilmaktadir
(Baysal, 1991, s. 30). Yukarida belirlendigi gibi Mezopotamya kiiltiiriinde meyhane
isletme kadin isidir ve anadan kizina gecer. Ayni 6zellik ebelik mesleginde de gecerli
olmalidir.

Yunan mitolojisinde bilgili olmak, bu bilgiyi gerekli yerde animsamak i¢in “bellek
tanrigalar1” (Musalar) vardir. Musalarin oluru olmadan; 6rnegin Agemonnon’un
Truva’ya savagsmaya ¢ikacagi gemilerin adlarimi1 saymak olanakli degildir. Hesiodos
(aktaran Erhat, 1972, s. 5), Perses’e 6giit verirken “Clinkii Musa’lar ogrettiler bana /
soylenmezi dile getiren ezgiler séylemesini” der.

Hemen her mitolojide tanr1 ya da tanrigalarin gorevleri belirlenmis, belirlenen gorevler
sinirinda hareket alan1 sunulmustur. “Zeus baba tahtina oturur oturmaz / Basladi her
tanriya bir seref pay1 vermeye, / Devletin katlarin1 6nem sirasina koymaya”. Ornegin
birisinin bir bagkasina asik olmasi ya da nefret etmesi kesinlikle Apollon degil Eros’un
oklarini gerektirir. SUmerlilerde topragi saglikli ekip bigmek oOncelikle “kazma” ve
“saban” tanrilarinin olurunu gerektirir.

Mitoloji kaynaklarin hemen hemen biitiiniinde “bilgi ve bilgelik” tanr1 ve tanrigalarinin
varligi ¢ikar karsimiza. Mezopotamyada Enki (Ea), Hititte A'as - bilgelik tanrisi,
Polinezya: Anulap, biiyii ve bilgi tanrisi, Yunan mitolojisinde Athena.

Bilgi ve bilgili olmak énemlidir. Toplumlar zeki insanlar yaninda bilgili olanlar1 da 6n
plana ¢ikarip saygin kimligini yiiklemiglerdir. Pythagoras ile sayilara yiiklenen anlam;
yedi bilgeler olarak tanman kisileri, bilgi donanimlarina duyulan saygidan dolay1 6ne
cikarmigtir. Yedi uyurlar Hiristiyanlhigi yiiceltenlerdir. Ifrah (1997, s. 127) Hindistan’da
sayilarin bir anlama karsilik geldigini, yedi sayisinin da bilgeligi, atlari, daglari,
okyanuslar1 temsil ettigini belirtir.

Kiitiiphane ve arsiv sorumlulugu istlenen kisilerin, ilk drneklerinden bu yana bilgi ve
bilgelige yatkin, yakin ya da bilge kisiler olduklarin1 goriiriiz. Tarihteki ilk kiitiiphane
adli yapitin igerigi de donemine iliskin hemen her konuda (mitler) bilgi iceren
ansiklopedi nitelikli, Apolloduros™un oldugu diigiiniilen “Biblioteca - Kituphane”
(Apollodorus of Athens, 2015) adli yapitidir.

Sonug

IIk mesleklerin ortaya ¢ikisinda 6lciit; kisinin, aveci-toplayicilik gibi herkesin yaptigi
disinda yasamini slirdiirmek amaciyla yaptigi isi olmasidir. Baslangicta herkes avci-
toplayici konumundayken, degisik olani smayip, deneyen biiyiiciiler olmustur. Biiyiicii
toplulugun hemen her sorununda 6ncii, toplulugun cikar ve yararina olani deneyen,
sinayan bir gorev ustlenmistir. Biiyiicliniin en temel 6zelligi insanin dogaya uyumu,
doganm insanlastirilmas1 yoniindeki becerileri olmustur. Insan-doga catismasindan
insan-insan catismasina gecis savasgi gruplari ortaya ¢ikarmustir. Insanin varolusuyla
dogurganligi sonucu ebeligin bir meslek 6zelligi kazanma olasiligi da on plana
¢ikarilabilir.

Hem bitki yetistiriciligi hem de atesin kesfi, ikisi de hem toplumsal diizenleri ciddi
bicimde degistirmis hem de mesleklerin gelisimini tetiklemistir.
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Arkeolojik bulgularla giinisigina ¢ikarilan iz ve objelerde bizleri sasirtan en biyilk
Ozellik sanatsal yapitlarda karsimiza ¢ikmasidir. El becerisi yaninda estetik kaygi giiden
sanatsal ¢aligsmalar (magara duvar resimleri, yontular); tarimsal devrimden 6nce kiiltiirel
devrim mi olmustur? sorusunu akla getirecek denli gii¢liidiir.

Yerlesik yasam, cografi alanin sundugu olanaklara bagli olarak ticareti baslatir. Ticaret,
kent devletlerin yonetimi adina vergi diisiincesini gerektirir. ilk kurulan kentler
tapinaklar, kent surlar1 ve saraylariyla ortaya ¢ikar. Bunlarin yapimi ya da yaptirilmasi
toplanan vergi ve tapinaklar adina bedenlerini veren fahigelerin yarattig1 arti {iriinler
kanaliyla gergeklesir. Tapmaklarin ortaya ¢ikmasinda heniiz yazi bulgulanmamis olsa
da elde edilen gelirleri toplayan ve giderleri hesaplayan muhasebeci (rahip)
diyebilecegimiz bir grup bulunmaktadir. Bu grup sayesinde resim yazidan hece yazisina
doniis bulgulanacak, soyut olanlar da artik bir belge durumuna doniisecektir. Arsiv ve
kiitiiphaneler de kent tapinaklarinda biriken yazili/resmi nitelikli belgelerin diizenleme
gereksinimiyle ortaya c¢ikmis, bunu duygu ve disiinceleri iceren yazili belgeler
izlemistir.

Pek ¢ok meslegin babadan ogula ya da anadan kizina gegtigini biliyoruz.
Kiitiiphanecilik meslegi de babadan ogula gegen bir meslek olmustur.
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Oz: Etik kavrami, uzun bir ge¢mise sahip olmakla birlikte iizerinde halen tartismalar
devam etmektedir. Oncelikli olarak felsefecilerin ilgi alani iken giiniimiizde her alandan
akademisyenin konuya dahil oldugu goriilmektedir. Ozellikle is etigi agisindan farkl
yaklasimlar goze ¢arpmaktadir. Yonetim etigi, yonetimde etik ilkeleri konu alir. Genel
olarak yénetim etigi, yonetimde (sosyal) diirtistliik, giiven, dogruluk, saygi, adaletlilik,
(is) biiyiime, pazarlama ve reklam, wrk, cinsiyet, disiplin, biitiinsellik, kisisel sorumluluk,
karlilik, kalite, saygi, giivenlik, sosyal sorumluluk, takim ¢alismasi, ¢atisma vb. gibi
konulari inceler ve amaci da bu konulari, yéneticiden personele kurumdaki herkese
uygulatabilmektir. Bu ¢alismada bilgi-belge yonetimi agisindan etik kavram: algis
incelenecek ve iiniversite kiitiiphanesi ¢alisanlarimin  etik konusuna yaklasimlar
belirlenmeye calisilacaktir. Arastirmada verilerin degerlendirilmesinde Neumann ve
Reichel (1979)in gelistirdikleri “Is Etigine Yonelik Tutumlar Olgegi” (ATBEQ)
kullamilmistir.  Istanbul’daki iiniversite kiitiiphanelerinde ¢ahsan kiitiiphanecilere
yonelik yapian arastirma sonucunda etik algi diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna
varimigtir.

Anahtar SozcUkler: Etik, is etigi, yonetsel etik.

Giris

Etik gerek bireyler gerekse kurumlarin davranis bigimlerini etkileyen onemli bir
kavramdir ve gecmisten giiniimiize degisen toplumlarin bakis acilarina bagli olarak
farkli anlamlar yiiklenmistir. Etik insanin bireysel ve toplumsal yasamdaki ahlaksal
davranislar ile ilgili sorunlari inceler. Ayrica ahlak konusu iizerinde diisiinerek, onun
kurallarim1  aragtirma ve belli yasalara ulagsma c¢abast da etik olarak
tanimlanabilmektedir. K&ar amaci giiden-giitmeyen, teknoloji-emek yogun, hizmet-Uriin
iireten her isletme igin etik kavrami iglerin dogru ve istikrarli yapilmasi agisindan dnem
arz etmektedir. Ozel kurumlarda oldugu gibi devlet kurumlarinin da etik kurallara
uymasi kamunun giivenligi ac¢isindan 6nemlidir. Ancak bir devlet igin gecerli bir etik
kural bagka bir devlet i¢in gecerli olmayabilir. Dinya Uzerindeki birgok {ilke farkl etik
kurallar uygulayabilir. Bunun nedeni etigin yapisindan kaynaklanan farkli kiiltiirlere
sahip toplum ve devlet arasindaki siyasi ve sosyal iligkilerdir (Luk, 2012, s. 363).

! Kastamonu Universitesi Uluslararas1 Kiitiiphane ve Bilgibilim Sempozyumu Etik: Kuram ve Uygulama 3-5
Eyliil 2014’de sunulan bildirinin gdzden gegirilmis bigimidir.
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Bir igletme olarak kabul edilen kiitiphanelerin de is etigi ve yonetsel etik kavramlari
acisindan degerlendirilmeleri kaginilmazdir. is etigi, orgiitlerde, ise yonelik amaglar ve
bunlara ulagsmak icin gerceklestirilen faaliyetler, gorev ve sorumluluklar ile Orgiit
iiyelerinin takindig1 tutum ve davraniglarn arastiran; bunlari iyi, kotii, dogru ve yanlis
seklinde tanimlayan sistematik bir diisiince toplulugudur (Bolat ve Seymen, 2003, s.
69). Is etigi, uygulamali bir ahlak bilgisidir ve is hayatinda karsilagilan tiim ahlaki
sorunlar1 incelemektedir (Arslan, 2005, s. 4). Yoénetsel etik ise yonetimde etik ilkeleri
konu alir. Yonetim siireci siirekli olarak, baskalarini yakindan ilgilendiren ve etkileyen
kararlar almayi, karar ve politikalart herkesin yararina olacak sekilde kullanmayi,
orgltsel ve bireysel gereksinimlerin karsilanmasini, ¢atigmalarin birey ve orgiitlerin
yararina olacak sekilde ¢oziimlendirilmesini, Orgiitte yapilmast gereken islerin
caliganlara adil olarak dagitilmasini, calisanlarin yansiz olarak degerlendirilmesi, vb.
konular1 igerir (Kaplan, 2009, s. 345). Yonetim etigi araglart yargi, adalet, saygi,
sorumluluk, sahiplenmek, kurumsal uygulamada 6zerklik ve drgitsel giivenin artmasina
yardimet olur (Pucétaité ve Ladmsd, 2008, s. 383). Yonetsel etik dzellikle halka hizmet
amaclayan kamu yonetiminde, kamu giictiniin keyfi kullanimin 6nleyerek bir denge
unsuru olmay1 amaglar (Kilavuz, 2002, s. 255).

Etik Kavram

Etik kavramimi tanmimlamak kolay olmamakla birlikte birgok bilim adamu bu konu
Uzerinde caligmustir (Uguz, 2012, s. 179). Etik Aristo’ya gore insanin giinliik
yasamindan yararli ve bagarili olacak davramslarin kesfidir (Daly ve Mattilla, 2007).
Etik sozctigii Yunanca ethos (karakter, aligkanlik, tore) anlamina gelir ve Aristoteles’ten
bu yana felsefi bir disiplin adidir (Ozgener, 2002, s. 5). Latincede davranis, aliskanlik
anlaminda olan morality’dir. Turkcede ise; Arap¢a’dan hulk kelimesinden tiiremis olan
ahlak anlamina gelmektedir (Tas, Bingol ve Cebeci, 2005, s. 84). Felsefenin bir dali
olarak diisiiniilen etik konusunun kokleri 2500 yil oncesine kadar uzanmaktadir
(Y1ilmazer ve Cevik, 2011, s. 165). Kisaca ahlak felsefesi olarak da bilinen etik, ahlaki
davranigi eylem ve yargilari ilgilendiren bir konu olarak felsefe ve bilimin énemli bir
pargasi ve sistematik bir ¢aligma alanit olmustur. Etik tartigmalarinin temel konusu,
insan eylemlerini ahlaki bakimdan irdelemektir (Kaplan, 2009, s. 344).

Etik belirli durumlarda ne yapilmasi gerektigini sdylemez, yalniz degerlendirmeler igin
gereksinim  duyulan eyleme ve degerlere iliskin bilgiler ortaya koyar. Etik
tartigmalariin temel konusu, insanin eylemlerini ahlaki bakimdan degerli ya da
degersiz kilanin ne oldugudur (Tepe, 1998, s. 64). Toplumda zaman zaman etik dist
davranislarin varlig1 bilinmektedir. Son yillarda is etigi kavramu i¢inde etik dig1 davranis
iceren ¢cok onemli yazilarin varligi bilinmektedir. Bu tiir ¢caligmalar elestirel yonetim
arastirmalart ve is etigi kavramlar1 baghg altinda incelenmektedir. (Prasad ve Mills,
2010, s. 228)

Yonetim Etigi

Iyi yonetim onemli &lgiide estetiksel bir yaklasimdir. Ancak giincel ydnetim
tammlarinda yonetimin estetiksel bir yaklasim olduguna karsi ¢ikanlar da vardir. Bu
konu “nasil bilmek” ve “neyi bilmek” kavramlart ile dengelenmektedir. Ciinkl iyi

yOnetim, etik yonetimdir (Brady, 1986, s. 343). Etik yonetimsel degerler i¢in 6nemlidir.
Ornegin, kamu y6netiminde etik; kurallari, standartlari, ahlaki, dogru ve yanlislar1 ve
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dirustluk kavramlarini diizenler (Luk, 2012, s. 362). Yonetim etigi yonetimde etik
ilkeler konusunu ele alir. Yonetim siireklilik, giiven ve sorumluluk gerektiren bir yapiya
sahip oldugu i¢in diristliik, giiven, dogruluk, saygi, vb. konular bu kavram iginde
degerlendirilebilir (Kaplan, 2009, s. 345). Academy of Management etik konusundaki
standartlar1 insan iligkileri, bireysellik ve giivenlik, kamu ifadesi, arastirma ve yayin
bagliklar1 altinda incelemektedir (Academy of Management, 2011, s. 1301). Etik
yOnetim sistemi orglte glveni azaltan ve etik sorunlart siirdiiren bireysel tutum ve
davranig bigimlerin degistirilmesine yardimci olur (Puéétaité ve Ladmsd, 2008, s. 382).
Bir kurumdaki yoneticilerin bireysel davranislari onlarin ¢alistiklari kurumun etigine
uygun olarak degerleri benimsediklerini, kurum icinde titizlikle uyguladiklarin1 gosterir
(Price ve Walt, 2013, s. 430). Bu konuda genel gecer kavramlar asagida 6zetlenmistir:

Yonetim siireci, baskalarin1 yakindan ilgilendiren ve etkileyen kararlar almayz;
Karar ve politikalar1 herkesin yararina olacak sekilde uygulamayz;

Orgiitsel ve bireysel gereksinimlerin karsilanmasini;

Catigmalarin 6rgiit ve bireylerin yararini gozetecek sekilde ¢oziimlenmesini;
Orgiitte yapilmas: gereken gérevlerin is gdrenlere esit olarak dagitilmasini;

Emegin degerinin verilmesini;

Is gorenlerin yansiz olarak degerlendirilmesini;

Orgiitiin  kaynaklarinin bir kisi ya da grup icin degil orgiitsel amaclar
gerceklestirmek i¢in kullanilmasin;

e  Haklarmn ve sorumluluklarin esit olarak paylasimini gerektirir.

Is gorenlerin davraniglarma ydn veren ve iyi-kétii, dogru-yanls ayiriminin Kisiye
gorecelikten cok, evrensel kabul goren 6lcitlere gore belirlenmesinde etik ilkeler ¢ok
onemli bir islev gdrmektedir. Yonetim etigi, yonetimde etik ilkeleri konu alir. Genel
olarak yonetim etigi, yonetimde (sosyal) diiriistliik, giiven, dogruluk, saygi, adaletlilik,
(is) blyiime, pazarlama ve reklam, 1wk, cinsiyet, disiplin, biitiinsellik, kigisel
sorumluluk, karlilik, kalite, saygi, giivenlik, sosyal sorumluluk, takim ¢aligmasi, ¢atisma
vb. gibi konular1 ele alir ve amaci da bu konulari, yoneticiden personele kurumdaki
herkese uygulatabilmektir. Yonetsel etik, 6zellikle halka hizmeti amaclayan kamu
yOnetiminde, kamu giiciiniin keyfi kullanimini dnleyerek bir denge unsuru olmayi
amaclar. Bu yonu ile de yonetim etigi, sirket ya da kurumun giivenirliginin ve
saygiliginin korundugu bir olgu olarak karsimiza ¢ikar. Bu da yonetsel etik kavraminin
en belirgin amaclarindan birini olusturur. Yonetim etigi kavraminin gerek kamu gerekse
ozel sektdr i¢in Oneminin her gecen giin arttig1 sdylenebilir.

Arastirma Serim

Tiirkiye’de 2014 yili Eyliil ay1 itibariyle 104 devlet ve 71 vakif olmak iizere 175
iiniversite vardir. Bu Universitelerin 47’si (%23,9) Istanbul’dadir. Istanbul’daki 9
Universite (%19,1) devlet, 38 universite ise (%80,1) bir vakfa bagh olarak hizmet
vermektedir. Istanbul’daki iiniversite kiitiiphanelerinde calisan sayisi ise 481°dir.? Bu
nedenle calismamizda 6rnek kitle olarak Istanbul’daki devlet ve vakif iiniversiteleri
se¢ilmistir.

2 Kiitiiphane galiganlart sayisini belirlemek i¢in web sayfasi taramasi ve kiitiiphaneler ile dogrudan gdriisme
yapilmistir.
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Arastirmada anket teknigi kullanilmistir. Deneklere agik ve kapali uglu sorular
elektronik ortamda yoneltilmis ve kurumlara telefon edilerek anket formlarinin
doldurulup geri doniisii saglanmustir. Ankette kullanilan sorular ise Neuman ve Reichel
tarafindan gelistirilen (1979) “Is Etigine Yonelik Tutumlar” (Attitude Towards Business
Ethics Questionnaire-ATBEQ) 6l¢eginden uyarlanmigtir. Kullanilan 6lgege iligskin bir
pilot caligma yapilip dlgekte kullanilan bazi ifadelerin anlasilamadig ve bos birakildig:
belirlenip 25 soru ile uygulama gergeklestirilmistir. Kiitiiphanecilerin 1. Kesinlikle
Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Kesinlikle katiltyorum
yamtlarmi kapsayan etik algilar1 besli Likert 6lcegi ile dlciilmiistiir. Olgekte yer alan
sorular etik kavrami, kurum kiltiirii,, kurumsal degerler, ¢ikar ¢atigmalari, etik
sorumluluklar, is stratejileri, is ahlaki, is bolimii, yasallik, vb. Konular1 kapsamaktadir.

Universite kiitiphanelerine gonderilen 481 anket formundan 83’4 (%17,3) geri
donmiistiir. Anket formlarinin doldurulmasma yonelik tiim ikna etme girisimlerine
karsin geri doniis ongdriildiigii kadar fazla gergeklesmemistir. Ancak yine de geri doniis
orant genel kitle hakkinda bilgi verici niteliktedir.

Veri Analizi
Demografik Ozellikler

Aragtirmaya katilan deneklerin %42’si (35 kisi) kadin, %58’i (48 kisi) ise erkeklerden
olugsmaktadir. Katilimeilarin %34°0 20-29 arasi yas grubundan (28 kisi), %47’si 30-39
aras1 yas grubundan (38 kisi) olusurken, %49’u (41 kisi) evlidir. Katilimcilarin %60°1
(50 kisi) lisans, %34°0 (28 kisi) yiiksek lisans, %5°1 (4 kisi) doktora egitimi alirken
yalmzca bir kisi 6n lisans egitimi almigtir. Aragtirma igin verilen sorulara adi gegen
egitim diizeyleri disinda yanit alimamamistir. Arastirmaya katilanlarin %29’u devlet,
%711 ise vakif T{niversitesi kiitiphanelerinde ¢alismaktadir. Devlete bagl
kiitiiphanelerde calisan kiitliphanecilerin daha az sayida doniis yaptiklar1 gézlenmistir.

Tablo 1. Katilimcilara ait demografik bilgiler

Ozellik % Ozellik %
Yas 20-29 | | 34 Universite Devlet 29
30-39 47 Vakif 71
40-49 16 Toplam 100
50- 4
Toplam | | 100
Cinsiyet K 42 Gorevi Kutiiphaneci 49
E 58 Sorumlu 15
Toplam 100 Yonetici 19
Uzman 10
Diger 7
Toplam 100
Ogrenim On lisans 1 Medeni Evli 49
Durumu Lisans 60 Durum Bekar 51
Y. Lisans 34 Toplam 100
Doktora 5
Toplam 100
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Olcekte Yer Alan ifadelerin Analiz Ozetleri

Aragtirmaya katilan deneklerin ifade derecelerinin yiizdeleri incelendiginde (bkz. Tablo
2) kitiiphanecilerin  biiyilk bir ¢ogunlugunun bazi ifadeleri onaylamadiklar
belirlenmistir.

Tablo 2. Is etigine yonelik tutum Glcegi Sorulari ve alinan yanit oranlari

1. Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 1 2 3 4 5
4. Katihyorum 5. Kesinlikle katihyorum % % % % %
jsletmeciligin tek etik tarafi para kazanmaktir 48,2 36,1 7,7 4,0 4,0
Isinde basarili olan bir kisinin etik sorunlar hakkinda endiselenmesine 2.4 217 313 434 12
gerek yoktur.

Cal?$an herkes farkinda olsun ya da olmasin etik kurallara uygun bir 39,8 26,5 193 108 3.6
sekilde hareket eder

Yasalara uyarsan, etige de uymus olursun. 14,5 36,1 21,7 20,5 7,2

Is etigi genel olarak insanlarin davranislartyla beklentileri arasindaki
diizenleme sistemidir.

Isletme kararlar1 ahlak felsefesiyle ilgili olmayip, gergekei bir takim
ekonomik tutum ve davraniglari igerir

s 77 45,8 14,5 18,1 6,0

2,4 21,7 31,3 43,4 1.2

Etik degerler is diinyast igin anlamsizdir. 13,3 31,3 10,8 32,5 12,0
Is etigi halkla iliskilerle ilgili bir kavramdir 49,4 31,3 6,0 8,4 4.8
Kamuoyunun is diinyasina olan giiveni heniiz fazla gelismemistir 12 15,7 21,7 45,8 9,6
Bugiiniin is diinyas: ile gegmisteki arasinda bir fark yoktur 28,9 45,8 14,5 10,8 0,0
Rekabet edebilirlik ve karlilik birbirinden bagimsiz degerlerdir 8,4 30,1 21,7 32,5 7,2

Bir tiiketici olarak, araba sigortasi talep ederken, hasara bakmaksizin en
fazlasini almaya ¢aligirim

Stipermarkette aligveris yaparken fiyat etiketlerini ve paketleri
degistirmek uygundur

Bir ¢aligan olarak biiro malzemelerini eve gétiiriiriim; bu kimseye zarar
vermez

Bir ¢alisan, kendisinin yogun ve iyi bir sekilde ¢alistigini, ama
digerlerinin kendisine nazaran daha hizli bir ilerleme gosterdigini ve buna
ragmen sarf ettigi ¢abalarin karsihigini en sonunda hak ederek alacagini 2,4 253 21,7 39,8 10,8
ileri siirmektedir. Evet, kendisi ¢ok yogun ¢alismaktadir, ancak gercekei
degildir

isletmelerde alinan her bir karar igin su soru sorulmahdir: “Acaba kar
saglayabilir mi? "Eger cevap “evet” ise, o zaman buna uygun olarak
hareket etmek gerekir. Eger cevap “hayir” ise bu bos bir zaman kayb1
demektir

Dogru ve kisisel sorumluluklara sahip olmay1, kosulsuz sevgi ve bagliliga
tercih ederim

28,9 34,9 21,7 6,0 2,4
74,7 18,1 1.2 4,8 1.2

73,5 22,9 1.2 0,0 2,4

9,6 19,3 13,3 43,4 14,5

Hasta oldugum giinleri hak ettigim tatil giinleri olarak goriiriim 24,1 24,1 15,7 26,5 9,6
Calisan maaslar1 arz-talep yasalarma gore belirlenmelidir 15,7 30,1 253 21,7 72
Bcl_lr_h blr_hc_:dcﬁmz varsa ona ulagsmak i¢in gereken her sey yerine 229 277 108 229 157
getirilmelidir

Is diinyasinda iyi olan bir kisi basarih bir isadamudir. 253 34,9 21,7 15,7 2,4
Gergek anlamda etik oncelikli olarak kisisel ¢ikarlari diigiinmeyi gerektirir 51,8 42,2 4,8 0,0 1,2
Fedakarlik yapmak etik degildir 21,7 36,1 19,3 12,0 10,8
Bir kisiyi igine ve kararlarina gore yargilayabilirsiniz. 27,7 37,3 18,1 15,7 1,2
insan iirettiginden fazlasini tiiketmemelidir. 10,8 9,6 24,1 26,5 28,9

Arastirmada dzetle asagidaki bilgilere ulagilmistir:

e “Isletmeciligin etik tarafi para kazanmaktir” ifadesine katilimcilarm biiyiik
cogunlugu (%84,3) katilmadiklarini belirtmislerdir.

e “Yasalara uyarsan, etige de uymus olursun” ifadesinin ise tiim segeneklerde
esit oranda tercih edildigi goriilmiistiir.

o  “Etik degerler ig diinyasi i¢in anlamsizdir” ifadesine katilimcilar biiyiik oranda
katiliyorum (%44,6) seklinde yaklagmiglardir.

e “Is etigi halkla iliskilerle ilgili bir kavramdir” ifadesi icin katilimcilarm
%80,7’si bu goriise katilmadiklarini belirtmislerdir.
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e  “SUpermarkette aligveris yaparken fiyat etiketlerini ve paketleri degistirmek
uygundur” ifadesine ise katilimcilarin  biyik ¢ogunlugu (%90,0)
katilmadiklarini belirtmislerdir.

e “Bir calisan olarak biiro malzemelerini eve gotiiriirim; bu kimseye zarar
vermez” icin kesinlikle katilmiyorum segenegi tizerinde yogunlagilmustir.

e “Bugiiniin is diinyas1 ile ge¢mis arasinda fark yoktur” ifadesine tamamen
katiliyorum yanitt veren bulunmamaktadir. Diger yanitlar ise esit oranda
dagilim gdstermistir.

e “Hasta oldugum giinleri hak ettigim tatil giinleri olarak gdoriiriim” seklindeki
ifadeye de katilimcilar esit sekilde yaklagsmislardir.

e  “Caligsanlarin iicretleri arz-talep yasasina gore belirlenmelidir” ifadesine verilen
yanitlarin esit oranda dagilim gosterdigi saptanmuistir.

e “Gercek anlamda etik oncelikli olarak kisisel ¢ikarlari diisiinmeyi gerektirir”
ifadesine deneklerin katilmadiklar1 gézlenmistir.

Sonug

Aragtrma  sorulari1 durum saptamaya gore hazirlanmustir.  Anket  verileri
degerlendirildiginde  {iniversite  kiitiiphanecilerinin  yonetimde etik ilkelerini
benimsedikleri gérulmektedir. Ancak bazi sorulara verilen yanmit oranlarindaki dengeli
dagilim yonetim etigi konusunda hizmet i¢i egitim faaliyetlerine agirlik verilmesinin
yararli olabilecegini gostermektedir. Bu konuda bireysel ve kurumsal davranislarin
6nemi tlizerine ¢alismalar yapilmasi yararli olacaktir.

Etik konusunda uygulama ve teori arasindaki farkin kapatilabilmesi igin yasalar ve
kurum i¢i kurallarla is gorenlere gerekli bilgilerin aktarilmasi ve denetlenmesi
gereklidir. Toplumda var olan yazili ve yazili olmayan kurallarin genel toplum davranisi
acisindan 6nemli oldugu unutulmamahdir. Ozellikle yénetimde diiriistliik, giivenilirlik,
sayginlik, vb. kavramlarin 6nemi vurgulanmalidir. Aksi takdirde yonetimde gorulen etik
dist davranislar adam kayirma, yolsuzluk, gorevden kagmak, gorevi ihmal, vb.
yaklasimlar toplumun kuruma bakis agisini olumsuz etkileyecektir.

Etik konusunda halen béliimlerimizde verilmekte olan derslerin egitim Ogretim
programinda devam etmesi ve gelistirilmesi 6grencilerin gelecekte is etigine yonelik
dogru kararlar almasia yardimer olacaktir. Ayrica dgrencilerin etik konusunda daha
duyarli olmalarini saglayabilecektir.

Bilginin giicii giiniimiizde tartisilmaz bir gergektir. Kutlphaneler bilgi gereksinimi
olanlar1 bilgi ile bulusturan kurumlardir. Bu noktada iki 6nemli yaklasim ortaya
¢tkmaktadir. Birincisi, kiitiiphanecilerin bilgiye ulastirma etigi, ikincisi ise bilgi sahibi
olanlarin bilgiyi kullanma etigi. Kiitiiphaneciler, kullanicilar1 bilgiye -eristirme
davraniglarini kigisel inang ve goriisleri ile karistirmadiklari, diisiince 6zgiirligiinden
yana tavir aldiklari, telif haklarina uygun davrandiklari, yonetsel iligkilerinde ¢ikarci
davranmadiklari, kurum igi-disi bilgi paylasiminda etik davrandiklar siirece dogru bir is
yapmis olacaklardir.

Bilgi sahibi olanlarin ise etik kurallara uygun davramiglari hem bireylerin hem de
toplumlarin huzurlu ve basarili bir toplumda yasanmasina katkida bulunacaktir.
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Oz: Yasam boyu ogrenmenin temelini olusturan bilgi okuryazarligi becerileri tiim
toplum bireyleri icin gerekli becerilerdir. S6z konusu becerilerin diger bireylere bu
alanda hizmet ve egitim verme sorumlulugunu tasiyan bilgi profesyonelleri i¢in dnemi
¢ok daha biyiktir. Gelecegin bilgi profesyonelleri olan Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY)
ogrencilerinin egitimleri siiresince bilgi okuryazariigi becerileriyle donanmalar
beklenmektedir. Bu ¢alismada Turkiye’deki BBY ogrencilerinin bilgi okuryazariigi
becerileri zorlandiklar: bilgi problemi ¢ozme asamalart araciligiyla saptanmaya
calisilmistir. Bu amacla Hacettepe, Ankara, Istanbul, Marmara ve Erzurum
tiniversiteleri BBY boliimlerindeki lisans ve lisansiistii ogrencilerine bir anket
uygulanmigtir. Bulgular BBY ogrencilerinin bazi temel bilgi okuryazariigi becerilerinin
gelismesiyle ilgili problemler oldugunu gostermektedir. Kisisel degerlendirme oOtesinde
ek olciimler yapildiktan sonra programlardaki eksiklerin giderilmesine yonelik 6nlemler
alimmasinda fayda goriilmektedir.

Anahtar Sozcukler: Bilgi okuryazariigi becerileri, bilgi ve belge yonetimi ogrencileri,
kiittiphanecilik ogrencileri.

Giris

Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) o6grencilerinin bilgi okuryazarli§i becerilerinin
degerlendirilmesi gelecekte hizmet verirken ve kullanicilarimi egitirken ihtiyag
duyacaklar1 donanima sahip olup olmadiklarini anlamak ag¢isindan énem tasimaktadir.
Literatiir incelendiginde BBY &grencilerinin bilgi okuryazarligi becerilerini sorgulayan
arastirmalarin sinirh sayida oldugu goriilmektedir. Literatlirdeki bu boslugu doldurmak
amaciyla 18 iilkeyi kapsayan uluslararasi bir ¢alisma yiiriitiilmiistir.> S6z konusu
caligma kargilastirmali verilerden hareket ederek BBY egitimine yonelik bazi 6neriler
gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu makalenin yazarlar1 JELIS’te yayimlanacak olan
uluslararasi Qah$maya Tiirkiye verileri ile katkida bulunmustur. Uluslararasi ¢alismada
sadece Hacettepe Universitesi BBY Boliimii lisans ogrencilerinin verilerine yer
verilirken bu makalede Hacettepe Universitesi yan1 sira Ankara, Istanbul, Marmara ve
Erzurum Universiteleri BBY bélumlerinin hem lisans hem de lisansiistii dgrencilerine
ait verilere yer verilecektir. S6z konusu verilerin iilkemizdeki BBY egitim

1 Saunders, L. ve digerleri. Information behaviors and information literacy skills of LIS students: An
international perspective. JELIS te yayimlanacak.
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programlarinin  gelistirilmesine  yonelik  bazi  yararli  bilgiler saglayacag
diistiniilmektedir.

Literatlirde bilgi okuryazarligi iizerine yapilmis ¢ok sayida calisma vardir. Burada
sadece bu ¢alismay1 yakindan ilgilendiren The Project Information Literacy? (PIL)’den
ve BBY ogrencileri ile Kkitiphanecilere yonelik yapilmis bilgi okuryazarligi
caligsmalarindan s6z edilecektir. PIL 2008 yilindan beri devam eden, ABD’de iiniversite
Ogrencilerinin aragtirma aligkanliklarini sorgulayan genis kapsamli bir projedir (Head,
2015a, 2015b, 2013, 2012; Head ve Eisenberg, 2011, 2010a, 2010b, 2009a, 2009b).
Genis kitleleri hedef alan proje kapsaminda grencilerin arastirma tutumlari, bilgi arama
davranislar1 ve bilgi okuryazarligi beceri diizeyleri saptanmaya calisilmaktadir. Bu
amagla c¢ok sayida anket gelistirilmis ve arastirma sonuglart raporlanarak
yayimlanmistir. Bu ¢aligmada PIL anketlerinden biri uyarlanarak kullamlmigtir (Head
ve Eisenberg, 2010b).

Farkli yas, disiplin ve meslek gruplarinin bilgi okuryazarligi becerileri en ¢ok arastirilan
konulardandir. Ancak Kkitlphanecilerin ve BBY §grencilerinin bilgi okuryazarligi
becerileri {izerine yiiriitilmiis arastirmalarin son derece sinirli sayida oldugu
gorilmektedir. Tan, Gorman ve Singh (2012), calismalarinda Malezya’da okul
kiitiiphanecilerinin ¢ogunlugunun bilgi okuryazarligt becerileri konusunda kendilerine
¢ok giivenmediklerini ortaya koymustur. Tiirkiye’de BBY 6grencilerinin  bilgi
okuryazarligi ozyeterlik algilar1 tizerinde yurltllen bir caligma O6grencilerin bilgi
okuryazarligi becerilerine yonelik gorevleri yerine getirirken kendilerini yeterli
hissettiklerini ve Ozyeterlik algilarimin egitim hayatlar1 boyunca giderek yiikseldigini
ortaya koymaktadir (Kurbanoglu, 2003). Conway’mn (2011) ¢alismas1 Avustralya’da
BBY o&grencilerinin temel bilgi okuryazarligi becerileri konusunda bazi problemleri
oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alismada lisans 6grencilerinin 6zellikle bilgi ihtiyacin
tanimlarken, bilgi kaynaklarinin amag, kapsam ve probleme uygunlugu konularinda
karar verirken zorlandiklar1 saptanmustir. Brezilya’da BBY Ogrencileri iizerinde
yiiriitiilen bir ¢alismada da benzer sonuglar elde edilmistir (Campello ve Abreu, 2005)
Caligmada arastirmanin baglangic asamalari olan konu se¢imi ve sinirlandirmasi
konularinda 6grencilerin zorlandiklart belirlenmis ve gelecegin kiitiphanecilerinin
kendilerinden beklenen dlzeyde tarama yapabilecek yetkinlikte yetismedikleri
saptamasinda bulunulmugtur. BBY 0Ogrencilerinin bilgi okuryazarligi becerileri
konusunda yapilan en kapsaml ve uluslararasi nitelikteki ¢alisma yukarida sozi edilen
¢alismadir. Bu ¢alisma kapsaminda yer alan 18 (lkeye ait verilerin bir kism (lke
bazinda ayr1 ayr1 yayimlanmustir (Boustany, 2013; Blumer, Higi, Schneider ve
Bekavac, 2013; Hebrang Grgi¢ ve Spiranec, 2013; Krakowska, 2013; RudZzioniené,
2013; Terra, 2014; Koltay ve Varga, 2013; Todorova ve Peteva 2013). Ulkeler arasinda
baz1 benzerlikler oldugu gibi farkliliklar da goriilmektedir. Arastirmaya baslangig
asamasi tiim iilkelerde dgrencilerin en ¢ok zorlandiklari asamalar arasindadir.

Ydntem

Bu c¢alismanin amaci Tirkiye’deki BBY 06grencilerinin bilgi okuryazarligi becerileri
konusundaki yeterliliklerini aragtirmaktir. Bu amagla 6grencilerin bilgi problemi ¢ozme
asamalarinin hangilerinde zorlandiklar1 saptanmaya g¢aligilmistir. Ayrica &grencilerin

2 Proje hakkinda ayrintil bilgi web sayfasindan (http:/projectinfolit.org) elde edilebilir.
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bilgi okuryazarligi becerilerinde 6grenim gordiikleri {iniversite, not ortalamasi, diizey
gibi etkenlere gore fark olup olmadigi da sorgulanmustir. Veriler web U{zerinden
yonetilen bir anket araciligiyla bes farkli {iniversitedeki (Hacettepe, Ankara, Istanbul,
Marmara ve Erzurum) BBY boliimlerinden toplanmustir. Arastirmanin yiritildigi
2012-2013 akademik yilinda en azindan lisans egitiminin her diizeyinde 6grencisi olan
boliimler aragtirma kapsamima alinmistir. Arastirmaya katilan 6grenci sayisi toplam
501°dir. Ankete katithm goniilliilik bazinda gergeklesmistir. Anket, gerekli izinler
alindiktan sonra PIL arastirmasinda kullamlan anketin® (Head ve Eisenberg, 2010b)
kitlphanecilik alanina adapte edilmesi ile olusturulmustur. Orijinal anket ders odakli ve
giinliik bilgi odakli olmak tizere iki boliimden olusurken bu arastirma kapsaminda
sadece ders odakli bilgi okuryazarlig1 becerileri ele alinmis, dolayisiyla anketin sadece
birinci bolimii uyarlanarak kullamilmigtir. Anket Tirk¢eye cevrilirken olabildigince
aslina sadik kalinmaya calisilmistir. Anketin genis kitleler tizerinde kullanilmis olmasi,
gegerlik ve giivenirliginin test edilmis olmasi ve sonugta karsilagtirilabilir sonuglar elde
edilecek olmasi avantaj olarak gorilmiigtir. Uyarlamalar minimum dizeyde
tutuldugundan (veri tabanlarindan s6z edilirken orneklerin alandan verilmesi gibi)
ayrica gecerlik, giivenirlik caligmast yapilmamustir. Diger anket calismalarinda oldugu
gibi eldeki veriler katilimcilarin kisisel degerlendirmelerine dayanmaktadir.

Bulgular
Demografik Bulgular

Aragtirmaya Kkatilan 501 Ogrencinin {niversiteye gore dagilimlart Tablo 1’de
sunulmustur. Bilyiik bir cogunlugu %47 (235 6grenci) Hacettepe Universitesi BBY
Boéliimiinden gelmektedir. Hacettepe’yi %25 (126 &grenci) ile Istanbul Universitesi
BBY Bolumii izlemektedir. En diisiik katilim %3 (14 6grenci) ile Marmara Universitesi
BBY Boliimiinden olmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin kayitli oldugu iiniversite

Universite n %

Hacettepe 235 46,9
Istanbul 126 25,1
Ankara 68 13,6
Atatlrk 58 11,6
Marmara 14 2,8
Toplam 501 100,0

Katilimeilarin biiyiik cogunlugunu (%92, 459 kisi) lisans dgrencileri olusturmaktadir,
%41 (22 kisi) yiiksek lisans, %3’ (15 kisi) doktora 6grencisidir. Bu kategorilere
girmeyen %]1°lik kismin hazirlik 6grencisi, af veya artik yil 6grencisi oldugu tahmin
edilmektedir. Lisans 6grencilerinin siniflar arasi dagiliminda agirlik birinci siniflardadir
(%30, 148 kisi). Bunu yaklagik %22 (sirastyla 111 ve 108 kisi) ile iigiincii ve dordiincii
smif Ogrencileri izlemektedir. En diisiik katilim yaklasik %18 (92 kisi) ile ikinci
siniflardan olmugtur (bkz. Tablo 2).

% http://projectinfolit.org/images/pdfs/pil_fall2010_survey fullreport1.pdf adresinden elde edilebilir.
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Tablo 2. Katilimcilarin diizeyi

Duzey n %
Birinci sinmif 148 29,5
Ikinci siif 92 18,4
Uciincii sinif 111 22,2
Dordiinct sinif 108 21,6
Yiksek Lisans 22 4,4
Doktora 15 3,0
Diger 5 1,0
Toplam 501 100,1

Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 satir yiizdesindeki toplam %100’den farklidur.

Bilgi okuryazarligi becerilerinin gelisimi ile akademik basar1 arasinda bir iliski
olabilecegi diisiiniilerek &grencilerin not ortalamalari da sorulmustur. Not ortalamasi
belli olmayan birinci sinif 6grencileri (148 kisi) bu soruyu yanitlamadig i¢in yizdeler
soruyu yanitlayan 353 kisi lizerinden alinmugtir. Ogrencilerin yaridan fazlasmin (%56,
198 kisi) not ortalamasi 2,1 ile 3,0 arasindadir. Not ortalamasi 3’{in {izerinde 120 (%34)
Ogrenci, 2 ve 2’nin altinda 35 (%10) 6grenci vardir. Cogunlugun ortalama bir basari
diizeyi oldugu s6ylenebilir (bkz. Tablo 3).

Tablo 3. Katilimcilarin akademik ortalamasi

Akademik ortalama n %
1,4 ve alt1 3 0,8
15-2,0 32 9,1
21-25 87 24,6
2,6-3,0 111 31,4
3,1-35 90 25,5
36-4,0 30 8,5
Toplam 353 99,9

Not: Yuvarlama hatasindan dolay1 satir ylizdesindeki toplam %100’den farklidur.

Ogrencilerin %82’si (413 kisi) 18 ile 23 yaslar1 arasindadir. Veriler lisans dizeyi
Ogrencilerinin sayistyla uyumlu goriilmektedir. Katilimcilarin yaklasik %74°i kadin,
%?26’s1 ise erkektir.

Bilgi Okuryazarlig: Becerileriyle Ilgili Bulgular

Ogrencilerin bilgi okuryazarlig: becerileri derslerle ilgili yaptiklar1 ddevler/arastirmalar
kapsaminda bilgi problemi ¢6zme asamalari agisindan ele alinarak sorgulanmustir.
Ogrencilerden 6deve baslama ve 6devi yapma asamalarinda gergeklestirdikleri gorevleri
zor bulup bulmadiklarini 5°li likert 6lcegi tizerinde (kesinlikle katiliyorum, katiliyorum,
kararsizim, katilmiyorum, kesinlikle katilmryorum) belirtmeleri istenmistir. Ozellikle
birinci siif 6grencilerinin s6z konusu alanlarda tecriibeleri olmayabilecegi dikkate
alinarak likert 6l¢egi lizerinde bir se¢im yapmaya zorlamamak i¢in ayrica “bu konuda
tecribem yok” segenegi de sunulmustur. Bu calisma kapsaminda degerlendirme
yapilirken kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum segenekleri Dbirlestirilerek radar
grafiklerde sunulmustur. Degerlendirmelerde kararsizim (ne katiliyorum ne de
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katilmiyorum) segenegi ile ilgili verilerden de s6z edildigi i¢in kararsizim segenegine
iliskin degerlere de radar grafiklerde yer verilmigtir.*

Eldeki bulgulara gore dgrencilerin yaridan fazlas1 6deve baglama (%60, 299 kisi), konu
seeme (%59, 296 kisi), konuyu daraltma (%51, 254 kisi) ve bir web sayfasinin
glvenirligine karar verme (%56, 281 kisi) konularinda zorlandiklarini belirtmistir. S6z
konusu eylemlerin zorlugu konusunda kararsiz kalanlarin orani ise %14 ile %19
arasinda degismektedir (bkz. Sekil 1). Baslangig, konu se¢imi ve simrlandirmasi
asamalarinda zorlanma sadece tiim disiplinlerdeki 6grenciler iizerinde yiiriitiilen PIL
(Head ve Eisenberg, 2010b) bulgulariyla degil ayn1 zamanda BBY &grencileri lizerinde
yiriitilen ¢aligmalardan gerek Conway’in (2011) gerekse Campello ve Abreu’nun
(2005) bulgulariyla ortismektedir.

Arama stratejisi olusturmak (%40, 198 kisi), arastirma konusuna ve ihtiyaca uygun veri
taban1 segmek (%35, 176 kisi), anahtar sozciik segmek (%33, 165 kisi), gri yaym (tez,
rapor, vb. kaynaklar) bulmak (%35, 176 kisi), arama sonucunda erisilen kaynaklardan
ilgisiz olanlar1 ayiklamak (%35, 175 kisi) 6grencilerin yaklasik ii¢te birinin zorlandigini
belirttigi asamalardir. S6z konusu gorevlerin zorlugu konusunda kararsiz kalanlarin
orant ise %17 ile %21 arasinda degismektedir (bkz. Sekil 1).

Guncel materyal bulmak (%26, 131 kisi), kiitiphanede kaynak bulmak (%21, 103 kisi),
veri tabanlarinda makale bulmak (%21, 106 kisi) 6grencilerin en az zorlandiklar
gorevler olarak goriilmektedir. Bu konularda zorlananlarin orant %20 ile %25
arasindadir. Web’de kaynak bulmak (%18, 91 kisi) 6grencilerin en az zorlandigi adim
olarak gorulmektedir (bkz. Sekil 1).

(Odeve baslamak zor
ilgisiz kaynaklan 60-

ayirmak zor %

Konu se¢mek zor

Konuyu daraltmak

Gri yayin bulmak zor, Jor

Anahtar sdzciik

Gilincel materyal /  /
- secmek zor

bulmak zor = Katillyorum

= Kararsizim

| Arama stratejisi
olugturmak zor

Kiitiiphanede kaynak | -
bulmak zor

Web kaynaklanni Veri tabani segcmek

degelendirmek zor / \ zor
Web’de kaynak/ | Veri tabanlarinda

bulmak zor makale bulmak zor

Sekil 1. Odeve baglama ile ilgili gérevlerde zorlanma durumu

Eldeki bulgularin degerlendirilmesinde demografik verilerle olan iligkinin de yardimci
olacagr distnulerek  ki-kare iligki testi degerlerine bakilmistir. Marmara
Universitesi’nden arastirmaya katilan 6grenci sayisinin azlig1 ve likert dlgegi yani sira

4 Siyah-beyaz formatta radar grafigi okumak zorlastig1 igin kesinlikle katilmiyorum-+katilmiyorum toplam
degerlerine grafiklerde yer verilmemistir. Kesinlikle katiliyorum+katiltyorum degerleri ile kararsizim
degerlerinin toplaminin bu konuda yeterli bilgi sagladigi diisiiniilmektedir.
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sunulan “tecriibbem yok™ segenegine verilen yanitlarin azligi dikkate alinarak ki-kare
testine iliskin hesaplardan ¢ikarilmalari uygun bulunmustur.

Egitim gorillen iniversiteye gore Ogrencilerin konuyu daraltma (p=0,028), anahtar
szcuk se¢cme (p=0,014), arama stratejisi olusturma (p=0,025), veri tabani seg¢me
(p=0,001), veri tabanlarinda makale bulma (p=0,000), Web’de kaynak bulma (p=0,000),
Web kaynaklarini degerlendirme (p=0,000), kiitliphanede kaynak bulma (p=0,037),
glincel materyal bulma (p=0,000), gri yayin bulma (p=0,007) becerileri %95 giliven
diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bir farklilk gostermektedir. S6z konusu
farkliliklar boliimlerin egitim programlarindan kaynaklanabilecegi gibi s6z konusu
boliimlerden aragtirmaya katilan dgrencilerin diizeylerinden de kaynaklaniyor olabilir.

Ogrenci diizeyinin dolayisiyla bilgi okuryazarhigi ile ilgili konulardaki birikiminin (bilgi
ve tecrilbe) bilgi problemi ¢ozme asamalarmmda fark yaratmasi beklenir. Ogrenci
diizeyine gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gésteren (p<0,05) gorevler su sekilde
saptanmustir: Konu se¢me (p=0,024), veri taban1 se¢me (p=0,000), veri tabanlarinda
makale bulma (p=0,000), Web’de kaynak bulma (p=0,034), Web kaynaklarin
degerlendirme (p=0,015), gri yaymn bulma (p=0,000), arama sonucunda erisilen ilgisiz
kaynaklar1 ayiklama (p=0,038). Ozellikle veri tabanlari ile ilgili konularin miifredatta
ileri yillarda yer almasi ve 6grencilerin ileri siniflarda bu kaynaklar1 kullanmalarinin
beklenmesi (gerek derslerde gerekse stajlarda) s6z konusu farki yaratan unsurlar
arasinda degerlendirilebilir. Web kaynaklarin1 degerlendirme, veri tabani se¢me, veri
tabaninda makale bulma ve gri yaym bulma hem egitim goriilen {iniversiteye hem de
diizeye gore istatistiksel agidan anlamli fark gosteren gorevlerdir.

Ogrencilerin akademik basar1 diizeyinin bilgi okuryazarligi becerileri agisindan farklilik
yaratabilecegi diistiniilmiistir. Akademik ortalamalar 2,5 ve alt1 ile 2,5 Ustl olarak
birlestirilerek iki grup halinde degerlendirildiginde 6deve baslama (p=0,009), konuyu
secme (p=0,026) ve arama stratejisi olusturma (p=0,011) becerilerinin ortalamaya goére
%95 given dizeyinde istatistiksel agidan anlamh farklilik gosterdigi goriilmistiir
Literatiirdeki diger ¢aligmalarda da problemli olarak saptanan Odeve/arastirmaya
baslama ve konu se¢gme asamalarinda akademik ortalamanin olumlu yonde etkisi oldugu
anlasilmaktadir.

Odev yaparken dgrencilerin yarist (%50, 250 kisi) 6devin iyi olup olmadigina karar
vermekte zorlandigini belirtmistir. Kullandiklar1 kaynaklardan elde ettikleri iyi ifade
edilmis bilgiyi yeniden ifade etmek (kendi ifadelerini kullanarak yeniden yazmak)
ogrencilerin %45°1 (223 kisi) tarafindan zor bulunurken, %40°1 (202 kisi) neyin intihal
kapsamina girdigini degerlendirmekte zorlandigini belirtmistir. Kararsizlarla birlikte bu
oranlar %50’yi agmaktadir.

Ogrencilerin {igte birinden fazlas1 ne zaman atif yapilmasi gerektigine karar vermekte
(%39, 197 kisi), elde ettigi kaynaklar1 degerlendirmekte (%38, 190 kisi), 0devin
tamamlanip tamamlanmadigina karar vermekte (%37, 185 kisi), kaynaklari okumakta
(%36, 178 kisi), farkli kaynaklardan elde edilen bilgiyi birlestirmekte (%34, 169 kisi),
Odevi yazmakta (%34, 169 kisi) ve kaynaklara atif yapmakta (%33, 166 kisi)
zorlandigini belirtmistir. %17 ile %21 arasinda degisen kararsizlarla birlikte bu oranlar
%50’ye ulagmaktadir. Ogrencilerin bu grupta en az zorlandiklari asama not almak
olarak goriinmektedir (%20, 110 kisi). Burada sdzl gecen okuma ve yazma temel
okuryazarlik becerileri olmasina ragmen, dgrencilerin okudugundan anlam ¢ikarma,
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okudugu metin i¢inden ilgili bilgiyi ayirma ve kendi sdzciikleri ile yeniden ifade ederek
akademik yazim kurallar1 c¢ercevesinde aktarma asamalarinda zorlandiklar
anlasilmaktadir.

Kaynaklari
degerlendirmek

. zor
Odevin iyi 50

olduguna karar,_
vermek zor

Odevin
tamamlandigini
bilmek zor |

Kaynaklari okumak
/ zor

. Not almak zor

L = Katilyorum
|| Bilgiyi birlestirmek
Zor

intihale karar | [ —F
vermek zor

e K ATATSIZIM

Nasil atif
yapilacagini bilmek"
zor Ne zaman atif
yapilacagini bilmek

zor

Sekil 2. Odev yapma ile ilgili gérevlerde zorlanma durumu

"Yazmak zor

Yeniden ifade
etmek zor

Odev yapma asamasinda egitim goriilen {iniversiteye gore istatistiksel agidan anlaml
farklilik gosteren (p<0,05) gorevler kaynaklar1 degerlendirmek (p=0,024), kaynaklari
okumak (p=0,001), bilgiyi yeniden ifade etmek (p=0,000), ne zaman atif yapilacagini
bilmek (p=0,000), nasil atif yapilacagini bilmek (p=0,002), intihale karar vermek
(p=0,002) ve ddevin iyi olduguna karar vermektir (p=0,001).

Ogrencilerin diizeyine gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gosteren (p<0,05)
konular ise kaynaklari degerlendirmek (p=0,017), farkli kaynaklardan elde edilen bilgiyi
birlegtirmek (p=0,004), ne zaman atif yapilacagini bilmek (p=0,000), nasil atif
yapilacagimi bilmek (p=0,000) ve intihale karar vermektir (p=0.000).

Ogrencilerin akademik ortalamalar1 (2,5 ve alt1 ile 2,5 Ustl) ile bilgi problemi ¢ozme
asamalarindaki zorlanma durumlari arasinda iligki saptannugtir. Istatistiksel acidan
anlamli farklilik gosteren (p<0,05) konular su sekilde belirlenmistir: Kaynaklarin
degerlendirilmesi (p=0,005), kaynaklar1 okumak (p=0,004), farkl: kaynaklardan edinilen
bilgiyi birlestirmek (p=0,001), yazmak (p=0,016), yeniden ifade etmek (p=0,002), ne
zaman atif yapacagimi bilmek (p=0,020), nasil atif yapacagini bilmek (p=0,000), 6devin
tamamlandigim bilmek (p=0,024), 6devin iyi olup olmadigina karar vermek (p=0,001).

Intihal ve atif, diizeye, egitim goriilen iiniversiteye ve akademik ortalamaya gore
istatistiksel agidan anlamli farklilik gosteren konulardir.

Sonug ve Oneriler

Bilgi okuryazarligi becerileri yagamboyu 6grenmeyi zorunlu kilan bilgi ¢aginda tiim
toplum bireyleri igin gerekli becerilerdir. Ancak diger bireylere bu alanda hizmet ve
egitim verme sorumlulugunu tasiyan bilgi profesyonelleri ve dolayisiyla gelecegin bilgi
profesyonelleri olacak BBY 0Ogrencileri i¢in onemi ¢ok daha biyiktir. Bilgi
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okuryazarligi becerileri BBY 6grencilerinin egitim ve kisisel yagamlarinda oldugu kadar
mesleki yasamlarinda da basarinin temel anahtaridir. Bu nedenle BBY &grencilerinin
s0z konusu becerilerle donanmis olarak iiniversiteden mezun olduklarindan emin olmak
gerekmektedir.

Bu c¢aligmada BBY o&grencilerinin  zorlandiklari bilgi problemi ¢dzme asamalari
saptanmaya calisilmistir. Bilgi okuryazarliginin temelini olusturan bilgi problemi ¢6zme
asamalarindan hangilerinde &grencilerin  sikintt  yasadiklarinin = bilinmesi BBY
miifredatlarini olusturan ve BBY bdliimlerinde ders veren 6gretim iiye ve elemanlarina
fayda saglayacaktir.

Bilgi problemi ¢6zme asamalart 6devlere uygulandiginda elde edilen bir dizi gérevden
yola ¢ikilarak hazirlanan anketlerden elde edilen bulgulara gore 6grencilerin en az yarisi
ddeve baglama, konu segme, konuyu daraltma, bir web sayfasinin giivenirligine karar
verme ve tamamlandiginda 6devin iyi olup olmadigina karar verme asamalarinda
zorlandiklarini belirtmistir. S6z konusu goérevlerin zorlugu konusunda kararsiz kalanlar
da dikkate alininca bu oran daha da (%10 ile %20 arasinda) yukselmektedir. Baslangic,
konu se¢imi ve smirlandirmasi asamalarinin literatirdeki diger calismalarda da
problemli oldugu goriilmektedir (Conway, 2011; Campello ve Abreu, 2005; Head ve
Eisenberg, 2010b; Saunders ve digerleri, yayimlanacak). Bu durum alana ve konuya tam
hdkim olmamaktan dolayisiyla problemleri saptayamamaktan kaynaklanabilecegi gibi
ogrencilerin ortadgretimden getirdikleri aligkanliklar ve becerilerle de iliskili olabilir.
Yapilan testler konu segme ile diizey ve akademik ortalama, 6deve baglama ile
akademik ortalama, konuyu daraltmak ile 6grencinin egitim gordiigii iiniversite arasinda
bir iliski oldugunu géstermektedir. Bu durum miifredata, 6grencinin diizeyine ve not
ortalamasina gore s6z konusu asamalarda zorlanma durumunun degistigine isaret
etmektedir.

Tamamlandiginda bir 6devin iyi olup olmadigina karar verememe ile Universite ve not
ortalamasi arasinda da iliski saptanmistir. Bu durum beklentiler ve degerlendirme
oOlgiitleri konusunda Ogrencilerin yeterince Dbilgilendirilmemesinden kaynaklaniyor
olabilecegi gibi Ogrencinin konuyla ve dersle yeterince ilgilenmemesi ile de
iligkilendirilebilir. Bu sorunun agilabilmesi i¢in O6gretim {iyelerinin 6devle birlikte
degerlendirme rubriklerini 6grencilerle paylagsmalarinda fayda olabilir.

Ogrencilerin yarisindan fazlasmin web kaynaklarinin giivenirligine karar verme
konusunda zorlanmasi lizerinde durulmasi gereken bir konu gibi gériinmektedir. Egitim
gorilen Universite ve dizeyle iliski saptanmugtir. Ancak eldeki saymin bu konuda
bilgisiz olabilecekleri diistiniilen birinci smif Ogrencilerinin sayisinin ¢ok Otesinde
olmas1 birinci smiftan sonra bile o6grencilerin bu konuda sikinti yasadiklarini
gostermektedir. Ozellikle web kaynaklarim kullanma egilimleri goz oniine alindiginda
ogrencilere birinci sinifa baslar baslamaz bu konuda egitim verilmesinin yerinde olacag:
gorilmektedir.

Bilgiyi kendi cumleleriyle ifade etmek, arama stratejisi olusturmak, elde ettigi
kaynaklar1 degerlendirmek, ne zaman atif yapilmasi gerektigine karar vermek, neyin
intihal kapsamina girdigini degerlendirmek ve 6devin tamamlanip tamamlanmadigina
karar vermek 6grencilerin yariya yakini (yaklasik %40, kararsizlar eklendiginde bu oran
yariy1 gegmektedir) tarafindan zor bulunan gorevlerdir. Bilgiyi kendi cimleleriyle ifade
etmek, atif ve intihal birbirleriyle yakindan iligkili konulardir. Her tigiiniin de 6grencinin
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egitim aldig1 kurum ile iliskisi saptanmistir. Ayrica bilgiyi yeniden ifade etmek ve atif
ile not ortalamasi arasinda, intihal ve atif ile 6grenci dlizeyi arasinda iligki vardir.
Kaynak degerlendirmenin her ii¢ degiskenle de iligkisi vardir. Arama stratejisi,
iiniversite ve not ortalamasi ile iliskiliyken ddevin tamamlandigina karar verme becerisi
not ortalamasi ile iliskili bulunmustur. Arama stratejisi ve kaynak degerlendirme disinda
kalan konularin dgrencilerin zaten bilmesi veya kendi kendilerine 6grenmeleri gereken
konular oldugu diisiiniilerek derslerde yer verilmemesi durumu s6z konusu olabilir.
Bulgular bu konularin eger dersler kapsaminda ele alinmiyorsa ele alinmalarinin ve
ilgili becerilerin geligsmesi igin 6grencilerin bu becerileri kullanmalarini gerektirecek
firsatlar yaratilmasinin yerinde olacagini gostermektedir.

Arastirma konusuna ve ihtiyaca uygun veri taban1 segmek, anahtar sézcik belirlemek,
gri yaym (tez, rapor, vb. kaynaklar) bulmak, arama sonucunda erisilen kaynaklardan
ilgisiz olanlar1 ayiklamak, kaynaklari okumak, farkli kaynaklardan elde edilen bilgiyi
birlestirmek, 6devi yazmak ve kaynaklara atif yapmak 6grencilerin yaklasik ii¢te birinin
zorlandigini belirttigi asamalardir. %17 ile %21 arasinda degisen kararsizlarla birlikte
bu oranlar %50’ye ulagsmaktadir. Anahtar sozcik se¢me ile Universite, veri tabani segme
ve gri yayin bulma ile tniversite ve dlzey, kaynaklar1 okuma (anlamlandirma) ile
universite ve ortalama, nasil atif yapilacagini bilme ile tniversite, dizey ve ortalama,
farkli kaynaklardan elde edilen bilgiyi birlestirme ile diizey ve ortalama, ilgisiz
sonuglarin ayiklanmasi ile dlizey, yazma ile ortalama arasinda iliski saptanmustir. Bilgi
profesyonelleri agisindan son derece O6nemli olan s6z konusu beceriler agisindan
programlarin gozden gegirilmesinde ve Ogrencilerin ortadgretimden getirdikleri
diisiiniilen temel baz1 beceriler konusunda dl¢iimler yapilip varsa agiklarinin kapatilmasi
i¢in 6nlem alinmasinda fayda olabilir.

Ogrencilerin en az zorlandiklar1 gérevler (%30’un altinda) ise giincel materyal bulmak,
Web’de kaynak bulmak, kitiiphanede kaynak bulmak, veri tabanlarinda makale bulmak
ve not almak olarak gorilmektedir. Dijital yerliler olarak tanimladigimiz 6grencilerin
Web’de kaynak bulmak konusunda zorlanmamasi beklenen bir durumdur ve
sevindiricidir. Ancak &grencilerin web kaynaklarinin degerlendirilmesi konusunda esit
derecede rahat olmadiklarini da g6z ardi etmemek gerekir. Web’de kaynak bulmak ile
glincel materyal bulmak birbirleriyle yakindan iligkili olarak degerlendirilebilir. Web’de
kaynak bulmak ile dniversite ve 06grenci diizeyi arasinda iliski saptanmustir.
Kituphanede kaynak bulmak ve gincel materyal bulmak ile Universite arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir. Veri tabaninda makale bulmak ile gerek
iiniversite gerekse diizey arasinda iliski saptanmistir. Veri tabani kullanirken zorlanan
Ogrenci sayisinin veri tabani ve anahtar sdzciik segerken (hangi veri tabaninin konuya ve
ihtiyaca uygun olacagina karar verirken) zorlanan dgrenci sayisindan diigiik olmasi ve
arama stratejisi olustururken zorlanan &grenci sayisinin hepsinden yiiksek olmasi
celiskili bir durumdur.

Sonug olarak BBY 06grencilerinin sahip olmalart beklenen temel bilgi okuryazarligi
becerilerinin  gelismesiyle ilgili bazi problemler oldugu goriilmektedir. Kigisel
degerlendirmelerden ¢eligkili olabilecek sonuglar da elde edilebildiginden Ggrenci
becerilerinin gergek durumunu yansitacak dlgiimler yapilmasinda ve buna uygun olarak
gerekli 6nlemlerin alinmasinda fayda vardir.
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Oz: Kiitiiphane hizmetlerinin 7/24’e ¢ikariimasi konusu, son on yudir, iiniversite
kiitiiphanecilerinin giindemini olduk¢a mesgul etmektedir. Bunun en dnemli nedeni,
ozellikle sinav donemlerinde, kiitiiphane hizmetlerinin kesintisiz olarak verilmesine
yénelik dgrencilerden gelen yogun taleptir. Kullanict odakly bir yonetim tarzini ilke
edinen Anadolu Universitesi Merkez Kitiiphanesi, konuyla ilgili diinyadaki gelismeleri
ve ogrenci beklentilerini de dikkate alarak 7/24 uygulamasina ge¢mis bulunmaktadr.
Bu ¢alismamin amaci, Anadolu Universitesi Merkez Kiitiiphanesi hizmet saatlerinin
7/24’e ¢ikarilmast uygulamasimin kullanicr (kiitiiphane hizmetlerinden yararlanma)
istatistiklerine yansimasini irdelemektir. Kiitiiphane kullanici istatistiklerinden yola
¢tkilarak olusturulan bu c¢alisma sonunda, 7/24 sisteminin baslatilmasiyla birlikte
kullanici farkindaliginin arttigi ve kiitiiphane hizmetlerinden daha fazla yararlandiklar:
saptanmigtir.

Anahtar Sozcukler: Kiitiiphane ¢alisma saatleri, kiitiiphane acilis saatleri, 7124 hizmet
anlayisi, tiniversite kiitiiphaneleri, kullanict istatistikleri.

Giris

Cagdas iniversiteler, dgrencilerinin mesleki, entelektiiel ve estetik sekillenmelerine
ortam saglayan, insan ve doganin ¢Oziilmemis sorunlarini aydinlatan ve bilimin
siirlarini zorlayici ¢aligmalar yiiriiten egitim, 6gretim ve arastirma kurumlaridir (Cakin,
1998, s. 37). Bu kurumlarin kiiresel rakiplerle rekabet edebilmesi icin kittphanelerinin
cagin gereklerine uygun bir alt yapiyla donatilmasi, en azindan kendi alanlarinda
tiretilen bilgiye erisebilecek ve bu {iriinii haftanin yedi giinii yirmi dort saat (7/24)
kullanicilarinin hizmetine sunabilecek olanaklara sahip olmasi gerekir (Yiiksekogretim
Kurulu, 2014, s. 1). Bu durum da kaginilmaz olarak, bilgi kaynaklarinin bilingli plan ve
program c¢ercevesinde saglandigi, diizenlendigi ve onlardan en iist diizeyde yararin elde
edilmesi i¢in hizmetlerin iretildigi, 7/24 hizmet sunulan modern mekénlara sahip
kiitiphane kurumunu giindeme getirmektedir (Cakin, 1983, s. 62; Yiksekogretim
Kurulu, 2014, s. 2).

Kitiiphanelerin agik oldugu saatler konusu, ilk kez, 1996 yilinda IFLA tarafindan
yayimlanan “Olgiim Kalitesi: Akademik Kiitiiphanelerde Performans Olgiimii
Uluslararas: Rehberi” kitabi arasinda yer almistir. Kitap 2007 yilinda “Ol¢im Kalitesi:
Kuttiphanelerde Performans Olgimii” adiyla tekrar basilmis ve konu “kullanici istekleri
ile karsilagtirildiginda agik oldugu saatler” maddesi ile tekrar ele alinmistir (Kakirman-
Yildiz, 2010, s. 160-161). “Kaynaklar ve Altyap1” maddesi altinda incelenen bu 6lgiit;
kiitiphanenin mevcut agik oldugu saat dilimlerinin, kullanicilarin olmasini arzu ettigi
saat dilimlerine olan oranimi gosterir. Kiitiiphanenin agik oldugu saatler, genel olarak,
kullanicilarin  haftanin yedi giiniinde danisma, o6diing ve g¢alisma salonlarindan
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yararlanma gibi temel hizmetleri aldiklar1 saatleri ifade etmektedir (Poll ve Boekhorst,
2007, s. 55). Gerek mali, gerekse insan kaynaklarmin yetersizliginden dolayz,
kiitiphanenin hizmet verdigi saatler ile kullanicilarin agik olmasini istedigi saatler
arasinda fark vardir. Bir kiitliphane ¢evrimi¢i olarak 24 saat hizmet veriyor olsa bile,
kullanict bilgi kaynagint 06diing almak ya da kiitiiphanede yararlanmak igin
kiitiiphanenin, haftanin her giinii agik olmasini ister. Kiitiiphaneler bu 6lgit kapsaminda
geleneksel ve modern anket yontemlerini kullanarak hizmet verme glin ve saatlerini
belirleyebilirler. Dolayisiyla bu 6l¢iit kiitiiphaneler igin biiyiikk 6nem tasimaktadir
(Kakirman-Yildiz, 2010, s. 166).

Kiitiiphane hizmetlerinin 7/24’e ¢ikarilmasi konusu, 6zellikle son on yildir iiniversite
kittphanecilerinin giindemini oldukga mesgul etmektedir. Bunun en dnemli nedeni,
ozellikle smmav zamanlarinda kiitliphane hizmetlerinin kesintisiz olarak verilmesine
yonelik 6grencilerden gelen yogun taleptir (Chant, 2013, s. 18; Engel, Womack ve Ellis,
2002, s. 95-96). Delaney (2002, s. 20-22) makalesinde, kullanicilarin internet (izerinden
elektronik kaynaklara 7/24 erisim istekleri kadar, gergek ortamdaki gelencksel yayinlara
da kesintisiz ulagsmak konusunda yogun taleplerinin oldugundan s6z etmektedir. Yazara
gore; “kiitiiphaneye sanal ortamdan erisim, kullanicilar arasinda yaygin olmasina karsin,
onlarin  gereksinimlerini tam olarak karsilamamaktadir”. Buradan hareketle
kitlphanelerde hizmetlerin ger¢ek ortamda 7/24 yaklagimiyla verilmesi gereksiniminin
oldugu sdylenebilir.

Bu calisma, Anadolu Universitesi Merkez Kitiiphanesi hizmet saatlerinin 7/24’e
¢ikarllmast  uygulamasinin  kullanici  (kiitiphane hizmetlerinden  yararlanma)
istatistiklerine yansimasini 6l¢meyi amaglamaktadir.

Anadolu Universitesi Merkez Kiitiiphanesi

1958 yilinda Eskisehir iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi’nin kurulmasiyla birlikte
olusturulan Kiitiiphane, 124 sayili Kanun Hikmindeki Kararname’nin 33. Maddesinde
belirtilen gorevleri, 9 Haziran 1980 tarih ve 17012 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiriirliige giren yonetmelik ¢ergevesinde yiiriitmektedir.

1994 yili Mayis ayinda Yunus Emre Kampiisii’ndeki yeni binasina tagian Kiitliphane,
kuruldugu giinden itibaren her zaman kullanict memnuniyetini en {ist diizeyde tutmay1
hedefleyerek hizmetlerini yiiriitmektedir. Bolgede etkin bir arastirma merkezi
konumunda olan Anadolu Universitesi Kitiiphanesi, sadece kendi &grenci, dgretim
eleman1 ve calisanlarina degil, ayni zamanda Eskisehir’de bulunan Osmangazi
Universitesi 6grenci ve ogretim elemanlarina, sehir halkinin tamamina ve civar
sehirlerdeki arastirmacilara da hizmet vermektedir (Tarihce, 2015).

1.150 kisilik oturma kapasitesine sahip Kiitiiphane binasinin kapladigi toplam alan
12.330 m?dir. Kiitiiphane dermesi, basili ve elektronik kaynaklar bakimindan oldukca
zengindir. 2014 yili sonu itibariyle, basili dermede yaklasik olarak 300.000 kitap
bulunmaktadir. Bunun yani sira, elektronik olarak 67 farkli veri tabanina erisim
saglanmaktadir. Kiitiiphane dermesinin kaynak tiirlerine gore dagilimi Tablo 1’de
verilmektedir.
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Tablo 1. Dermenin yayn turlerine gore dagilimi (2014)

Tir N Tir N
Kitap 296.255 Proje 744
E-kitap 163.808 Yazma eser 18
Veri tabani 67 CD-ROM 5771
E-dergi 54.332 Slayt 259
Dergi (ciltli) 40.888 Ses kaydi 2.847
Tez 5.834 Video kaset 348
Miizik notasi 3.080 Plak 5
Mikrofis 6.802 VCD 227
Mikroform-rulo 1.167 DVD 1.098
Rapor 818 Bilgisayar kiitiigii 1.477

Anadolu Universitesi personeli ve dgrencileri iiniversite kimlikleriyle ddiing materyal
alabilirler. Anadolu Universitesi personeli olmayan kullanicilar ise; basvurulari
Rektorliik tarafindan onaylandiktan sonra “Dis Kullanic1” statiisiinde 6diing kaynak
alabilmektedir. Danmisma kaynaklari, siireli yayinlarin ciltlenmemis sayilari,
yayimlanmamis tezler ve ayrik kitaplar disindaki tiim yayinlar belirlenen kurallar
cercevesinde 6ding verilmektedir.

Akademisyenler bir defada 20 yayin1 bir ay siireyle; 6grenciler, ayn1 anda yedi yayin 15
giin siireyle; disg kullanict statiisiindeki kullanicilar ise, iki adet yaymni 15 giinliigiine
ddung alabilmektedir.

14 Agustos 2014 tarihi itibariyle kiitliphanenin yeniden yapilanmasi (re-engineering)
konusu giindeme gelmis ve konuyla ilgili Bilgi ve Belge Yonetimi (Kittiphanecilik)
Dogenti bir koordinatér atanmustir. Yeniden yapilandirma strecinde 0Oncelikle
kiitiiphanenin organizasyon yapist etkin hale getirilerek is akisi daha verimli hale
getirilmis ve 7/24 hizmeti (8 Ekim 2014) ile tablet bilgisayar 6diing verme hizmeti (28
Kasim 2014) baslatilmustir. 8 Ekim 2014 tarihine kadar; uzman, genel idari hizmetler,
yardimer hizmetler, daimi is¢i ve sirket is¢isi kadrolarindaki 34 personel ve 40 yari
zamanli Ogrenciyle hizmet veren kiitiphane, anilan tarihten sonra 7/24 sistemine
gecilmesi nedeniyle, kadrosuna gece vardiyasinda calisan 20 gegici is¢iyi de katarak
yoluna devam etmektedir.

Anadolu Universitesi, Merkez Kiitiiphanesi 7/24 sisteminde danigma, rezerve (ayrik
materyaller), siireli yayinlar, 6diing, fotokopi ve g¢alisma salonlarindan yararlandirma
gibi temel hizmetler yer almaktadir. Anilan projenin agamalari;

o Ozellikle lisans ve lisansustii Ogrencileri olmak {izere tiim kullanicilardan,
Rektorlik ve kitiphane e-postasi yoluyla, kiitiiphane hizmetlerinin 7/24
verilmesine iliskin yogun talebin gelmesi,

Sistemin baslatilmasina yonelik Rektor ile goriisiilerek onayinin alinmast,
Sistemin yurti¢i ve yurtdisi uygulama 6rneklerinin incelenmesi,

Kiitiiphanenin yapisina uygun bir sistemin tasarlanmasi,

Sistemin fizibilite etiidiiniin yapilmas1 (ekonomik, teknik, finansal, yasal ve
orgtsel),

Fizibilite raporunun hazirlanmasi,

e Degerlendirme ve uygulama bigiminde gergeklesmistir.
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7/24 Kiitiiphane Hizmetine Iliskin Kullanici istatistikleri

Cagimizin mevcut ekonomik kosullarinda, kiitiiphane kaynaklarina iliskin kullanim
kanitlarin1 gostermek etkin bir yonetimin temel dgesi olarak degerlendirilebilir. Ister
“kullanim basina maliyet” bi¢iminde maddi olarak, isterse de {iniversitenin egitim,
Ogretim ve arastirmasi tizerindeki etkisi agisindan hesaplansin, dermenin nasil
kullanildigin1 gdsteren kanit olmadan, KkutUphanenin yatinm yaptigi kaynaklarin
degerinin belirlenmesi olduk¢a zordur. Bu nedenle kullanim istatistikleri, akademik
birimler ve/veya tniversitenin tepe yonetimi gibi kiitliphane paydaslarina sagladiklari
katkmin degerini gostermesi agisindan kiitiiphane yoneticilerinin gereksinim duydugu
analizlerin énemli bir bélimind destekler (Conyers, 2010, s. 2). Buradan hareketle,
Anadolu Universitesi Merkez Kiitiiphanesi'nin 7/24 sistemine iliskin kullanic
istatistiklerini, bir ©Onceki doénemle karsilastirmali olarak, incelemekte yarar
gorilmektedir. Asagida 7/24 sisteminin uygulamaya konuldugu 8 Ekim 2014 tarihinden
sonraki yedi aylik donemdeki kullanici sayist ile bir 6nceki yilin ayni dénemindeki
kullanici sayisim karsilastirabilmek adina Tablo 2 ve Tablo 3 olusturulmustur.

Tablo 2. Ziyaretci sayisi (2013-2014 dénemi)
(8 Ekim 2013-30 Nisan 2014)

Aylar/Saatler 08:30-18:00 18:00-22:00 Toplam
Ekim’13 39.846 9.528 49.374
Kasim’13 80.262 30.348 110.610
Aralik’13 64.122 25.750 89.872
Ocak’14 74.618 32.928 107.546
Subat’ 14 30.846 10.516 41.362
Mart’14 74.754 30.938 105.692
Nisan’14 93.170 46.028 139.198
Toplam 450.666 183.994 643.654

Tablo 3’e gore, 7/24 sisteminin uygulamaya konuldugu 8 Ekim 2014 tarihinden sonraki
ziyaret¢i sayisinda, Onceki doneme (Tablo 2) oranla, %59’luk bir artisin oldugu
goriilmektedir. Tablo dikkatle incelendiginde; anilan artisin sadece ilave edilen gece
saatlerinden kaynaklanmadigi, glindiz saatlerinde de kullanim sayisinin  artig
gorilmektedir. Buradan hareketle, 7/24 hizmet uygulamasinin kiitiiphane farkindaligini
artirarak dnemli bir katma deger olusturdugu sdylenebilir.

Tablo 3. Ziyaret¢i sayisi (2014-2015 dénemi)
(8 Ekim 2014-30 Nisan 2015)

Aylar/Saatler 08:30-18:00 18:00-24:00  24:00-08:30 Toplam
Ekim’14 67.096 20.824 3.172 91.092
Kasim’14 106.961 68.201 12.043 187.205
Aralik’14 90.086 55.227 7.849 156.553
Ocak’15 82.159 50.104 11,382 143.645
Subat’15 55.256 24.133 4.696 84.085
Mart’15 118.701 66.729 14.545 199.975
Nisan’15 99.056 48.670 13.137 160.863
Toplam 619.315 333.888 66.824 1.023.418
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Bilindigi gibi kiitiiphaneler, 6diing verme istatistiklerinden yararlanmak suretiyle ddiing
verme ve derme gelistirme politikalarini belirleyip daha islevsel dermelere sahip
olabilirler (Al ve Soydal, 2011, s. 236). Bundan dolay1 yoneticiler i¢in biiyliik anlam
tastyan 0diing verme istatistikleri 6nemli veri kaynaklarmdandir. Tablo 4’teki verilere
bakildig1 zaman, 7/24 hizmet siirecinin baglatildig: tarihten glinumuze kadar olan ddung
hizmeti sayisinin, 6nceki doneme oranla, %42’lik bir artigin oldugu goriilmektedir.
Buradan hareketle kullanicilarin, 7/24 sistemiyle birlikte, kiituiphaneden daha fazla bilgi
kaynag1 ddiing aldiklar1 sdylenebilir.

Tablo 4. Odiing alinan materyal sayis1 (2013-2015 donemi)

8 Ekim 2013-8 Nisan 2014 8 Ekim 2014-8 Nisan 2015
Aylar N Aylar N
Ekim’13 12,573 Ekim’14 19.560
Kasim’13 19.037 Kasim’14 23.813
Aralik’13 20.504 Aralik’14 26.104
Ocak’14 15.044 Ocak’15 16.507
Subat’14 9.637 Subat’15 13.792
Mart’14 19.517 Mart’15 24.284
Nisan’14 5.637 Nisan’15 20.959
Toplam 101.949 Toplam 145.019

Teknolojinin giinlimiizde geldigi son nokta, kiitiiphaneleri 6diing verme hizmetlerinde,
kitap ya da kitap tiirii geleneksel bilgi kaynaklarinin 6tesine gecmeye zorlamaktadir
(Zencir ve Yesiltas, 2013, s. 101). Bu diisiince ile Anadolu Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi yonetimi, 6diing verdigi gelencksel yaymlara, 2014 yilinda tablet
bilgisayarlari da (40 adet) eklemis bulunmaktadir.

Tablo 5. Odiing alinan tablet bilgisayar sayisi (2014-2015 dénemi)

Aylar N
Aralik’14 260
Ocak’15 137
Subat’15 397
Mart’15 134
Nisan’15 129
Toplam 1057

Tablo 5’te yer alan verilere gore tablet bilgisayar 6diing sayilari tahmin edilen sayidan
(ortalama her ay 300 adet) az oldugu belirlenmistir. Sayinin tahmin edilenden az
gerceklesmesinin nedeni olarak tablet bilgisayarlarin, teknik eleman yetersizliginden
dolay1, 7/24 6ding verilmemesi sdylenebilir.

Kiitiiphanede 7/24 hizmet uygulamasi ile birlikte 75’er kisi kapasiteli iki adet sessiz
calisma salonu devreye girmistir. Ayrica glinlik ve onbes giinliikk kullanim siiresine
sahip toplam 11 adet karelden (bireysel ¢alisma odasi) 6gretim elemanlarinin yani sira
lisansiistii 6grenciler de yararlanmaya baglamistir.
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Tablo 6. Karel kullanim sayis1 (2013-2015 dénemi)

8 Ekim 2013-8 Nisan 2014 8 Ekim 2014-8 Nisan 2015
Aylar N Aylar N

Ekim’13 64 Ekim’14 120
Kasim’13 64 Kasim’14 137
Aralik’13 76 Aralik’14 104
Ocak’14 66 Ocak’15 129
Subat’14 60 Subat’15 118
Mart’14 84 Mart’15 158
Nisan’14 127 Nisan’15 140
Toplam 541 Toplam 906

Tablo 6’ya gore; 7/24 sisteminin uygulamaya konuldugu 8 Ekim 2014 tarihinden
sonraki karel kullanim sayisinda, onceki doneme oranla, %67’lik bir artigin oldugu
goriilmektedir. Karel kullanim sayisindaki artigin kiitiiphane kullanim saatlerinin 7/24’¢
cikarilmasi ve lisansustli diizeyde ogrenim goéren Ogrencilerin de bu hizmetten
yararlandirilmaya baslamasindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Kiitiiphane kullanicilarina yonelik olarak, 7/24 hizmet uygulamasiyla birlikte, gece saat
12:00 ile 01:00 saatleri arasinda sicak corba, ¢ay ve kahve ikrami uygulamasi
baslatilmustir.

Tablo 7. Corba, ¢ay ve kahve ikramindan yararlanan kullanici Sayisi

Aylar N

Ekim’14 2.841
Kasim’14 11.561
Aralik’14 2.878
Ocak’15 16.189
Subat’15 3.220
Mart’15 16.226
Nisan’15 9.365
Toplam 62.280

Tablo 7’ye bakildig1 zaman ¢orba, ¢ay ve kahve ikramina yogun bir ilginin oldugu
gorilmektedir.

Sonug ve Yorum

Bilindigi lizere universiteler, egitim-arastirma gibi toplumsal kalkinmada olduk¢a
onemli olan ve kiitiiphaneleri de biinyesinde barmdiran hizmet kurumlaridir. Onceleri
“Universitenin kalbi” olarak nitelendirilen (niversite kitlphanesi, ginimiz bilgi
toplumunda; “liniversitenin beyni” konumuna ulagmistir (Kurulgan, 2004, s. 43). Bagh
bulundugu tiniversite agisindan etkin bir rol iistlenen kiitiiphane orgiitii, kullanicilarinin
memnuniyet diizeylerini artirabilmek i¢in onlarin istek ve beklentilerini verimli olarak
yerine getirmek durumundadir. Bu da kullanicilarin iyi tanmarak gereksinimlerinin
etkin bir bicimde analiz edilmesi ile mumkundur (Kurulgan ve Yoru-Atil, 2013, s. 133).
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Anadolu Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nde 7/24 hizmet siirecinin baslatilmasimnin
iki nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki; Kditlphane ve Kiitliphanecilik Bilim
yazinindaki ¢aligma sonuglarinin (Brannigan, 1988; National Library of Australia, 1993;
Fox, 2000; Murr, 2001; Steele ve Walters, 2001; Crawford, 2002; Delaney, 2002;
Engel, Womack ve Ellis, 2002; Chant, 2013) ortaya koydugu “kiitiiphaneye sanal
ortamdan erisim, kullanicilar arasinda yaygin olmasina karsin, onlarin gereksinimlerini
tam olarak karsilamamaktadir” saptamasidir. kincisi ise; mekan olarak kiitiiphanenin
7/24 hizmet vermesine iliskin kullanicilardan gelen yogun taleplerdir. Buradan hareketle
aragtirmanin amact; kullanici odakli olmayt ilke edinen Anadolu Universitesi Merkez
Kituphanesi’nde uygulamaya konulan 7/24 hizmetine iliskin kullanici istatistiklerinin
degerlendirilmesi olarak belirlenmistir.

Tiirkiye’de kamu ve vakif {iniversiteleri kapsaminda, 7/24 hizmet veren yaklasik 15
kiitiiphane bulunmaktadir. Anadolu Universitesi Merkez Kitiiphanesi de bu aileye 2014
yilinda katilmistir. Anadolu Universitesi Kiitiiphane Yonetimi’ne hizmet politikalarinin
degerlendirilmesi ve stratejik planlarin olusturulmasi asamalarinda Onemli katki
saglayacagi diisiiniilen kullanici istatistiklerinin sonuglari sunlardir:

e Kiitiiphane kullanim sayisi, 6nceki déneme oranla 7/24 sistemine gegildikten
sonra %59’ luk bir artis goriilmistiir. Veriler incelendiginde; gergeklesen artisin
sadece ilave edilen gece saatlerinden kaynaklanmadigi, giindiiz saatlerinde de
bariz bir yikselmenin oldugu gorilmektedir. Buradan hareketle, 7/24 hizmet
uygulamasinin kiitiiphane farkindaligini artirarak 6nemli bir katma deger
olusturdugu sdylenebilir.

e  (Odiing verme sayisinda, 6nceki doneme oranla, %42’lik bir artis goriilmiistiir.
Buradan hareketle kullanicilarin, 7/24 sistemiyle birlikte, kiitiiphaneden daha
fazla bilgi kaynag1 6diing aldiklar1 soylenebilir.

e Kiitliphane dermesinde bulunan 40 adet tablet bilgisayari, bes aylik siireg
icinde, toplam 1057 kullanici 6diing almistir.

e  (Calisma odalarmin (karel) kullanim sayisinda, 6nceki doneme oranla, %67’lik
bir artis olmustur.

e 7/24 hizmet siirecine kosut olarak verilen ¢orba, cay ve kahve ikramindan
yararlanan kullanici sayisi, yedi ayda, 62.280 olarak belirlenmistir.

Sonug olarak; Anadolu Universitesi Merkez Kitiiphanesi’nin 8 Ekim 2014 tarihinde
baslatmis oldugu 7/24 hizmet siirecinin, kullanic1 goziinde kiitiiphane farkindaligimin
olusturularak kullanim aligkanliklarinin artirtlmasinda 6nemli bir mihenk tasi oldugu
soylenebilir.
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Oz: Bilgi erisim sistemlerine yonelik gelismeler, bilgi nesnelerinin cok yonlii olarak
tammlanmasma ve kullanicilara  sunulmasina  olanak taniyan bilgi  yonetimi
platformlarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Zamansal ve uzamsal verilerin tanimlama
alanlarina eklenmesi, bilgi erigim sistemlerinde bilgi nesnelerinin zaman ve mekan
iligkilerini de yansitacak bir sekilde sunulabilmesini olanakli hale getirmistir. Bu
dogrultuda ¢alismada bilgi erisim sistemlerinin gelisim evrelerini 6zetleyerek zamansal
ve uzamsal verilerin bu sistemlerde kullaniminin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.
Belirlenen amag¢ c¢ergevesinde bilgi sistemleri, dijital kiitiiphaneler, bilgi erisim
sistemleri ve modelleri, cografi bilgi sistemleri, zamansal ve uzamsal veri yapilari
literatiire bagh olarak ele alinmistir. Calismanmin ikinci béliimiinde ise zamansal ve
uzamsal veriye dayali olarak bilgi nesnelerini sunan platformlarin yapiuar: genel
ozellikleri ile sunulmustur. Zamansal ve uzamsal verilerin ozellikle kultirel miras
nesneleri agisindan onem tasidigi ve bu verilere dayali tanimlamalar sayesinde belirli
bir donemin ozelliklerini dahi yansitabilecek verilerin sunulabildigi ve bilgi erisim
sistemlerinin veriyi farkli etkilesimlere olanak verecek sekilde gelisim gosterdigi
goriilmiistiiv. Sonug olarak ¢alismamizda ele alinan orneklerden de hareketle zamansal
ve uzamsal verileri iceren bilgi erisim sistemlerinin, bilgi nesnelerinin kiltirel miras:,
belirli bir dénemi veya yeri, yasayisi ve kiiltiirii gérsellestiren araglar oldugu
vurgulanmistr. Ayrica bilgi profesyonellerinin bilgi nesnelerini tamimlamaya yonelik
gorevlerinin de giderek bilginin kendisini tamimlamaya dogru gelistigi calismamizda ele
aliman bir diger sonug¢ olmustur.

Anahtar Sozcukler: Bilgi erigsim sistemleri, zamansal ve uzamsal veriler, cografi bilgi
sistemleri, bilginin diizenlenmesi.

Giris
Bilgi ve belge yonetimi hizmetlerinin temelini olusturan bilgi erigim sistemleri, formati
ve Ozellikleri ne olursa olsun nesnelerin diger nesnelerle iligkilerini de gdz Oniine

alinarak tanimlanmasia yonelik siiregleri kapsamaktadir. Igerik tanimlama sistemleri
genel isleyis olarak bilgi kaynaklari igerisindeki bilgiyi harmanlama ve siniflandirmaya
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yonelmektedir. Bu gergcevede kullanilan tanimlama standartlari, siniflama sistemleri,
indeksleme ve dosyalama uygulamalari, kaynagin kendinde korunan ya da hapsolan
bilginin aciga c¢ikarilarak bilgi erisimin etkinliginde rol oynamaktadirlar. Bilgiyi
kaynaktan 6zgiirlestirmek ya da korundugu duvarlardan ait oldugu yere tasimak ilk
bakista karmasik bir islemler biitiinii olarak nitelendirilebilmektedir. Bununla birlikte
evrensel ya da faset yapidaki siiflama modellerinin ve dogrusal tanimlama yapilarinin
yerine ¢ok boyutlu tanimlama kavramini tartigmak gerekliligi ortaya ¢ikmakta; sanal
yasamin gercek yasamla i¢ ice gegmeye basladigi giiniimiizde s6z konusu kavramlari
tartigmak o kadar da uzak bir konu olarak goriilmemektedir.

Elindeki sihirli bir kiireye dokunan gocuk yer kiirenin herhangi bir yerinde aradig: seye
tam da olmasi gereken yerde ve zamanda sadece isaret ve basparmaklarini kullanarak
erisebiliyor. Diinyanin bilgisine erismek, zamanin igerisinde yolculuk yaparak, hatta
gorerek ve hissederek. Bu kiitiiphane diisii ne kadar uzak!

Giintimiizde cografi bilgi sistemleri, dijital haritalar, atlaslar, gazetteerlar yasamimizin
ayrilmaz bir parcasi haline doniismektedir. Tasmabilir hale gelen yonlendirme
(navigasyon) uygulamalari, Google Earth, Google Maps, Yandex Haritalar gibi
platformlar yaygmligint giderek artirmaktadir. Arama motorlarinda, rezervasyon
sitelerindeki bilgiler kadar haritalara ne kadar ¢ok bagvurur olduk! Bilgi, gelisen
teknolojiler ve degisen gereksinimler ¢ergevesinde istemimiz diginda uzamsal ortamlara
tagintyor. Bu noktada ¢alismamiz, giinliikk yasamimizi etkileyen bu gelismeler bir baska
ifadeyle bilgi erisimin yeni boyutlari, bilgi ve belge yoOnetimi alaninda ne kadar
hissediliyor, konuya iligkin neler yapiliyor sorularina yanit aramak iizere
gerceklestirilmigtir. Calismamizda sunulan verilerden de izlenebilecegi gibi, ozellikle
kiiltiir miras1 niteligindeki kaynaklarin olmasi gereken yerde ve zamani yansitan,
cografi bilgi sistemleri iizerinde, zamansal ve uzamsal tanimlamalara dayali olarak
erisim saglamaya yonelik gelistirilen bilgi sistemleri alanin gelecegine 151k tutmaktadir.

Bilgi Sistemleri, Bilgi Teknolojileri ve Dijital Kittphaneler

Bilgi hizmetleri, bilgi merkezlerinin bulunduklari toplumun degisim ve doniisim
stireclerine katki saglamalarinda 6ne ¢ikan unsurlardir. Degisen kullanici beklentileri ve
gelisen teknolojilere dayali olarak gelistirilen bu hizmetler, bilgi merkezlerinin yalnizca
binalartyla sinirhi kalmayip, zaman ve mekandan bagimsiz bir boyuta tasinmasina, daha
genis Kkitlelere ulagmalarina yonelik firsatlar yaratmistir. Ginimizde kitlphaneler
bulundurduklarn fiziksel koleksiyonlardan 6te kullanici taleplerinin ne kadar karsilandigi
Olclisiinde degerlendirilmektedir. Bu durum bilgi merkezlerinin degerlendirilmesine
yonelik yaklasimlari da etkilemis, kullanict beklentilerinin karsilanma diizeyi, bilgi
merkezlerinin mekansal olarak kullanimini igeren 6l¢limlerin yani sira yapilandirilan bilgi
sistemlerinin kullamim sikliklarma yonelik raporlarla da belirlenmektedir. Bu gercevede
elektronik ortam Uzerinden verilen hizmetlerle birlikte gesitli formatlarda (metin, ses,
goriinti ve video gibi) bilgiler de, depolanip erisilebilir ve degisik formatlara
doniistiiriilebilir bir hal almustir (Mayega, 2008). Internetin gelismesiyle birlikte bilgi
kiiresel anlamda kolayca dagitimi saglanan bir meta olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu
kapsamda internetin evrensel olma 06zelligi sayesinde isteyen herkesin en az diizeyde
donanim ve yazilim maliyetiyle yazar, yaymei ya da tiiketici olarak bu platforma esit
olarak katilabildigi vurgulanmustir (Lagoze ve Fielding, 1998). Bilginin elektronik
formatlarda iretilmesi ve mevcut basili bilgilerin  s6z konusu formatlara
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doniistiirebilmesiyle birlikte bilgi merkezleri de elektronik ortamda hizmet sunmaya
baglamislardir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan dijital kiitiiphane kavramu literatiirde elektronik
ortamdaki bilgiye erisimi saglamak amaciyla kurumlara baglanti saglayan, telif haklarini
koruyan, erigim fiyatlarim1 belirleyen bir kurum, firma ya da ofis, elektronik olarak
erisilebilir dermesi bulunan ve herhangi bir yerden erisilebilen, internet erisimi ve CD-
ROM dermesi bulunan bir kiitiiphane (McGinty, 2001) olarak tanimlanmaktadir. Dijital
kiitiiphanelerin ortaya ¢ikmasinda iki énemli Ozellik dikkati ¢cekmektedir. Bu ozellikler
kullanici odakli bir mimariye sahip olmalar ve dijital bilgi ile ilgili erisimin saglanmasmin
yani sira iletigim, isbirligi ve etkilesim saglamak amacini da tagimalaridir. S6z edilen
Ozellikleriyle modern bir dijital kiitiiphanenin degisik formatlardaki icerik {iiriinlerinin
dagitimi, paylasim isbirligi ve etkilesim olanaklariyla kullanicilarin  entelektiiel
faaliyetlerinin merkezi olarak konumlandigi belirtilmistir (Chowdhury, 2010).

Bilgi Erisim Sistemleri ve Modelleri

Hizli bilgi artisinin etkisi ve dijital kiitiiphane yaklagimlariyla birlikte bilgi erigsim
bilginin paylasilmasinda ve kullaniminda 6ne ¢ikan bir konu olmustur. Ayrica bilgi
erisimin temel amag olarak kullanicilarin bilgi ihtiyaglarimin karsilanmasini kapsadigi
dile getirilmekte; kullanicilarin ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere yonelik ifadelerin bilgi
sistemleri tarafindan algilanarak sonuglarin iiretilmesini kapsayan siiregler biitiiniinii
yansittig1 belirtilmektedir (Information Retrieval, 2015; Liu, Gu, Peng ve Cheng, 2010).

Bilgi erisimin amact kullanicilarin bilgi ihtiyaglarini karsilayacak metin tabanli ve metin
tabanli olmayan bilgi kaynaklarmin saglanmasi olarak tanimlanmakta; kullanicilarin
bilgi ihtiyaclarimi erisim mekanizmasinin algilayabilecegi bir sekilde formiile etmelerine
dayanmaktadir (Raman, Chaurasiya ve Venkatesan, 2011). Bir baska bakis agisina gore
ise bilgi erisimin konusu, genel olarak veri tabanlarinda ya da XML tabanli dosyalar
araciligiyla diizenlenmis ya da depolanmig olan bilginin agiga ¢ikarilmasi ile ilgili
stireler, modeller ve tekniklerle ilgili bir konu olarak da agiklanmaktadir (Baeza-Yates
ve Ribeiro-Neto, 1999). Bu sureglerde genel olarak anahtar kelime tabanli bir yapi
tizerinden kullanicilarin girmis olduklart metin tabanli bilgilerin eslestirilmesi esasina
dayanan bilgi erigim sistemlerinin kullanildig1 bilinmektedir (Liu, Gu, Peng ve Cheng,
2010; Khan, 2014). Ancak bu sistemlerin ¢esitli agilardan sinirliliklarinin oldugu ifade
edilmektedir. Bu kapsamda kelime eslestirmeye dayanan bilgi erigim sistemlerinin genel
sinirliliklarin su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Kullanicilarin  bilgi gereksinimlerini anahtar kelimeler kullanarak formiile
etmelerinin ardindan erisim saglanan icerik yalnizca bilgi erisim sistemi tarafindan
yeniden diizenlenen modele gore eslestirilir ve kullaniciya sunulan sonuglar bu
eslestirme ile sinirhdir.

e  Kullanicilara yalnizca limitli bir sekilde anahtar kelime kullanimi ya da sorgu
olusturma olanagi saglanir. Bu kapsamda dogal dille eslestirme teknikleri anlam
bilimsel iligkilendirmeyi saglamasmna  ragmen  arama  sonuglarinin
genisletilebildiginin gdz 6niline alinmasi gereklidir.

o Kelime eslestirme tabanli sistemler yapilari geregi dogal dilin ozellikleri ve
kullanilan terminoloji ile sinirlidir. Bu noktada bilgi erisim hizmeti saglayicilart ya
da hizmet talep eden kullanicilarin terminoloji se¢imleri erisim isabetini duyarlik ve
anma agcilarindan digiirebilir (Jones ve Dumais, 1986; Korthage, 1997; Larson,
1996).
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Bilgi erigim sistemleri ile ilgili ¢alismalar incelendiginde konunun teknik agidan bir dizi
stireci ve bu siireglerin etkin yonetimini igerdigi ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim gesitli
caligmalarda, bilgi erisim sistemlerinin genel isleyis yapisinin modellendigi
goriilmektedir. Bu calismalar cergevesinde bilgi erisim siireglerini Sekil 1’deki gibi
gorsellestirmek miimkiindiir.

‘ Dokiiman koleksiyonu ‘

l

‘ Kavramsal analiz ‘

|

| Dondstirme |

l

| Dokiman iletim sireci |

Dizin sézloga,
Terim listeleri |

Serbest metin ‘ Eslesme sirecleri Erigilen metin iletim
FIe3 elsurece siiregleri
I Sorgu iletim streci |-—

I Tigililik geri
oildiring
| Dénostirme | e
/
/ \
Arama /K \
stratejisi S0Mgu \

Ay
*,
/ Kavramsal analiz \

,r/ Bilgi intiyaci- '
s problem \

/ N
Sekil 1. Bilgi erigim stireci (Hua, 2009)

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi kullanicinin bilgi ihtiyacini ifade etmesiyle
baglayan ve tanimlama islemleri gerceklestirilmis olan koleksiyon ile etkilesimi
kullanicinin sorgusu ile koleksiyonda yapilan tanimlama arasindaki eslesmeye bagh
olarak gerceklestirilmektedir. Bu noktadan hareketle genel olarak bilgi erisim
sistemlerinde kullanici sorgusunun dogrulanmasi ve yeniden formiile edilmesi asamalari
ayn1 zamanda kullanict ihtiyacinin makinelerce yorumlanmasmi da sagladigini
sOyleyebiliriz (Shaw, Burgin ve Howell, 1997).

Bilgi erisim konusuyla ilgili olarak siire¢ yonetiminin yani sira bilgi erisimin etkililigini
artirmay1 hedefleyen modellemelerin de gelistirildigi goriilmekte; bu modelleri gesitli
ozelliklerine gore smiflayan ¢aligmalarin yapildigi bilinmektedir. Bu dogrultuda genel
olarak bilgi erisim modellerine baktigimizda asagidaki gibi bir gruplamanin yapildigi
dikkati cekmektedir (Hua, 2009; Khan, 2014):

e  Butinsel-Teorik Modeller (Set-theoretic models): Bilgi erisimde kullanilacak olan
kaynaklarin kelimeler ya da kelime gruplari olarak goriilmesi mantigina dayanan
modellerdir. Bu kapsamda yer alan bilgi erisim modelleri standart ve genisletilmis
boolean modeli ile bulanik erisim (fuzzy retrieval) modelidir.

e  (Cebirsel Modeller (Algebraic models): Bu kapsamda yer alan bilgi erisim
modellerinde bilgi kaynaklar1 ve kullanict sorgulari vektorler, matrisler ve veri
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gruplar1 ile temsil edilir. Bilgi erisim siirecinde ise sorgu vektori ile bilgi
kaynaklarina yonelik vektorler arasindaki benzerlikler —agirliklandirilarak
kullanicilara sunulur. Cebirsel modeller kapsaminda yer alan bilgi erisim modelleri
vektor uzay1 modeli, genellestirilmis vektor uzay1 modeli, konu tabanli vektdr uzayi
modeli, genisletilmis boolean modeli, gizli anlambilimsel dizinleme modelidir.

e Olasilik modelleri: Olasilik modelleri, bilgi kaynaginin erigimine yonelik isleme
stireclerini ¢ikarimlara dayanarak gergeklestirir. Kullanici sorgulariyla eslesmeler
ise olasiliklar olarak hesaplanir. Bu modellerde Bayes teoremi gibi olasilik teorileri
yogunlukla kullanilmaktadir. Bu boélimde BM25 Modeli, dil modelleri gibi
modeller yer almaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde bilgi erisim sistemlerinin ve modellerinin bilgi
nesnelerinin konum bilgilerini kapsayan cografik ontolojileri de igerecek sekilde gelisim
gosterdigi ve dikkati ¢ekmektedir. Bu baglamda 6zellikle uzaysal verilerin kullanimi ve
bu veriler arasindaki iligkilendirmenin cografik bilgi sistemleri ve cografik bilgi erisim
sistemleri ¢ercevesinde on plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Cografik Bilgi ve Cografik Bilgi Erisim Sistemleri

Cografik bilgi erisim konusu hizli ilerleyen bir konu olmakla birlikte cografik oOlgiitlere
gore iligkilendirme saglayarak metinsel dokiimanlarin erisimini saglayan bir
mekanizmay1 6ne cikarmaktadir (Martins ve Calado, 2010). Cografik bilgi bircok
formatta bulunabilme &zelligi tasiyan bir bilgi tiiriidiir. Bu formatlar kartografik
materyaller, gorseller, haritalar ve metinler olabilir. Bu farklilikla birlikte cografik
bilgiyi igeren bilgi kaynaklarinin erisilebilirligi kiitiiphane ve bilgibilimciler ile uzaysal
cografik tamimlamaya yonelik caligmalar yapanlar tarafindan farkli uygulamalara
yonelik olarak caligilmaktadir. Teknolojinin de etkisiyle hizli bir gelisim gdsteren
cografik bilgi ve uzaktan algilama sistemleri ile elde edilen verilerin bilgi erisim
sistemlerinde yaygin olarak kullanilmaya baslandig: dikkati gekmektedir.

Kullanicr etkilesiminde, kurumsal isleyiste ve bilgi kaynaklarmm ayrintili olarak
tanimlanarak bilgi erisim olanaklarmin giliglendirilmesinde 6nemli bir etkisi olan
cografik bilgi sistemlerinin tasarimi 1990’larin bagindan bu yana tartigilan bir konu
olmustur. Cografik bilgi sistemleri yap1 olarak koordinatlara dayanan bir yap1 tasimakla
birlikte dokiimanlarin cografik Ozelliklerinin yoOnetimini tam olarak saglayan ve
geometrik nesneleri de igeren koordinat sistemlerini icermektedir (Cai, 2002).

Cografik bilgi sistemlerinde uzaysal verilerin kullanilmasiyla olusturulan cografik bilgi
sistemleri, grafik arayiizler agisindan bircok c¢alismada analiz edilmektedir. Bu
baglamda kimi c¢aligmalarda cografik bilgi sistemlerinin grafik arayiizlerinin karmasik
bir yapida oldugu dile getirilmekte; kullanicilara ¢ok fazla fonksiyonun tek bir ekranda
sunuldugu platformlarin olusturuldugu tizerinde durulmaktadir (Ferreira, 1992). Bu
konuya paralel olarak cografik bilgi sistemlerinin kullanici arayiizleri, o sistemin
ekonomik agidan bagarili olmasi ya da olmamasmda en belirleyici etken olarak
nitelendirilmektedir (Frank, 1992).

Yerel kiiltiirel miras koleksiyonlar1 tanimlanirken ¢ogunlukla tarihi 6zellikleri ve yer
aldiklar1 bolgeler ile ilgili unsurlar géz Oniine alinmaktadir (Christian, Patrick ve
Christopher, 2006). Cografik bilgi sistemleri, kiiltiirel miras trinlerinin cografik
konumlarma yonelik tanimlamalar konusunda geleneksel iligkisel veri tabam
yapilarinda ¢ok fazla kullanilmayan uzaysal tanimlama isleglerini yiiksek diizeyde
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kapsamaktadir. Gliniimiizde bilgi erisim araclari olarak kullanilan arama motorlarinin
yapisi ise kullanict sorgular ile dokiimanlar arasindaki birebir eslestirme mantigina
dayanmaktadir. Bu dogrultuda bilgi erisim sistemlerinin geleneksel islevlerinin konumla
ilgili erigimi saglama boyutunda etkisizlestigini gézlemlemek mimkindir (Clementini,
Sharma ve Egenhofer, 1994). Bu dogrultuda koordinat verisi tabanli cografik bilgi
sistemlerinin ve metin tabanli bilgi erisim sistemlerinin birlestirilecek yaklagimlari
iceren vektor uzayr modeli ile cografik tamimlama bilgisini igeren modellemeler
tizerinde ¢aligmalarin yapildig1 goriilmektedir.

Diger yandan dijital kiitliphanelerde gergeklestirilen arama sorgularmin beste ikilik bir
boliimiiniin cografik tanimlama bilgisi igerdigi de ¢aligmalarda belirtilmektedir. Konum
bilgilerinin bilgi erisim i¢in kullanimlarinda yer adlarmin farkli hecelenigleri ve
kullanimlarindan da kaynaklanan sorunlarin yasandigi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani
sira kullanicilarin bilgi erisimde kullandiklar1 sorgulari inceleyen ¢esitli analizlerin ise
kullanicilarin yogun (beste iki ve %20 gibi oranlarla) bir sekilde cografik terimlerden
faydalanarak arama sorgusu olusturdugunu ortaya koymaktadir (Christian, Patrick ve
Christopher, 2006; Sanderson ve Kohler, 2004).

“Yerylzinden belirli uzaklikta, atmosferde veya uzayda hareket eden platformlara
yerlestirilmis 6l¢iim aletleri araciliyla, objelerle fiziksel temasa gecilmeden, yeryiiziiniin
dogal ve yapay objeleri hakkinda bilgi alma ve bunlar1 degerlendirme teknigi” olarak
ifade edilen uzaktan algilama sistemleri cografik bilgi 6zelligi tasiyan uzaysal verilerin
hizli ve kolay bir sekilde iiretilmesine olanak vermektedir (Liu, Gu, Peng ve Cheng,
2010). Giiniimiiz teknolojileri sayesinde cografik bilgi erisim sistemleri koleksiyonlarin
analizinden farkli olarak yazarlarin ya da igerik olusturanlarin igerikle ilgili konum
bilgilerini tanimlamalari, dogrulamalar1 ve diger kullanicilar tarafindan kesfedilebilir bir
yapty1 kurmalarma imkan verdigini sdylemek miimkiindiir. Bu durumun olugmasinda
geligtirilen mobil uygulamalarin da 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Bu noktadan
hareketle bu verilerin giderek biiyiikk veriye doniistiigii ve beraberinde bilgi erisim
sistemleri agisindan bir takim problemlere neden oldugu ifade edilerek bu verilerin
islenmesinin daha karmagik bir hale geldigini sdylemek mimkindur. Diger taraftan
“Konuma dayali gozlemler ile elde edilen grafik ve grafik-olmayan bilgilerin
toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, kullaniciya sunulmasi islevlerini biitiinliik igerisinde
gerceklestiren bilgi erisim mekanizmalar1” olarak tanimlanan cografi bilgi sistemleri ise
kelime eslestirme tabanli uygulamalara ek olarak bilgi erisim yapisina farkli 6zellikler
kazandirmaktadir (Yomralioglu, 2000). Bu 6zellikleri su sekilde siralayabiliriz:

Uzaysal bilginin gorsellestirilmesi,

Bilginin harita ve cografik tabanli web platformlarinda sunularak kullanicilara ¢ok
yonli bir igerik ortaminin sunulmasi,

Kullanicit makine etkilesiminin artirilmas,

Konumsal tanimlama ve bilgi igslemede dogruluk ve etkililigin saglanmasi,

Degisik yerlerden gelen veriler aynt ortamda depolanabilmesi,

Farkli tip bilgilerin ayni analizlerde kullanilabilmesi.

Koordinat tabanli dizinleme ve erisim cografik bilgi ile ilgili olarak bircok avantaj
saglamaktadir. Bu avantajlar arasinda uzaysal dizinleme ile dokiimanlar icin kesin
dogruluk igeren dizin yapilar1 olusturulur. Ozellikle iyi tanimlannus ve herhangi bir
degisiklik icermeyecek bir yapiya sahip olan bu sistemler bilgi erisimin etkililiginde de
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6ne cikan mekanizmalar olarak goriilmektedir. Kullanicilara interaktif bir etkilesim
ortaminin sunulmasinda etkili olmaktadir (Laurini ve Milleret-Raffort, 1990).

Cografik bilgi erisim sistemleri genel olarak cografik bilgi iceren bilgi kaynaklara
erisimin saglanmasini temel alir. Cografik bilgi erisim kavraminin kapsam olarak bilgi
erisim kavramimin 6zellesmis bir alanimi igermekte; geleneksel anlamda bilgi erisim
unsurlarina ek olarak uzaysal ve cografi tabanli dizinleme ve erisimi temel alan bir
yaklagima odaklanmaktadir. Bu kapsamda cografik bilgi erisim sistemlerinin yapisi ve
isleyisini yansitan Orneklerden biri olan GeoVSM modelini asagidaki sekildeki
betimlemek mimkuindr.

Gorsel
doktman

Uzamsal Kodfama P

Sizel Kodlama

Metin
Tabanl
dokiiman

Sekil 2. Cografik bilgi sistemleri yapis1 - GeoVSM modeli (Cai, 2002)

Sekil 2’de resmedilen ve bilgi erisim prensipleri dogrultusunda cografik bilgi erisimi
giiclendirmeyi hedefleyen GeoVSM modelinde de goriildiigii gibi cografik bilgi erigim
sistemleri isleyis acisindan bilgi varliklarini iki bilesen araciligiyla erigime sunmaktadir.
Bu bilesenler; konum ya da koordinat bilgisi ve metinsel bilgidir. Bu bilesenlerde
konum bilgisi, bilgi kaynaginin yerini ve boyutunu gosterirken, metinsel bilgi igeren
alanlarda bilgi kaynagini tanimlamada kullanilan kelime ve kelime gruplart yer
almaktadir.

Bilgi ve Belge Yonetimi Alaninda Cografi Bilgi Sistemleri

Giintimiizde cografi veriler bilim adamlarindan, sehir plancilarina, kanun yapicilardan,
yoneticilere uzanan bircok alanda ¢ok Onemli kaynaklardir. Bu kapsamda dijital
elektronik teknolojilerin (6rnegin, uydu teknolojileri, GPS - Global Positioning System,
dijital kameralar gibi) artmasiyla birlikte cografi verilerin sunumuna ve erigimine
yonelik imkanlar da etkisini artirmaktadir. Ayn1 zamanda bilgisayar yazilim ve donanim
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler cok miktarda bulunan cografi veri setlerinin
analizi ve korunmasina yonelik yeteneklerimizi artirarak siirdiirmektedir. Bu kapsamda
meydana gelen gelismelerle birlikte cografik veri setlerinin ekonomik politik ve sosyal
degerine yonelik farkindalik artmaktadir. Bu suregte dijital kiitiphaneler ortaya ¢ikan
cografik koleksiyonlarini artirmanin yani sira mevcut koleksiyonlarina yonelik cografik
erisim yontemlerini gelistirerek hizmetlerine katma deger saglamaktadirlar (Larson ve
Frontiera, 2004). Cografi araylizler bir¢ok dijital kiitiiphane i¢in dogal dlceklenebilir bir
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gorsellestirme saglamaktadirlar. Belgelerin alana 6zel ontolojileri veya otomatik
kiimelemeleri bir¢ok durumda iiretken tarama araglari yaratmak amacinda olsa da
gercekte zaman ¢izelgeleri ile birlikte kullanilan diinya haritalar1 genis alanlara yonelik
bilgi yerlesimlerini ifade etmekte kullanislt araglar olarak bilinmektedir. Bu baglamda
dijital kiitliphane belgelerinin igerikleri cografi olarak anlamlandirildiginda kullanicilar
bir belgenin veya koleksiyonun kapsammi ve odak noktasin1 daha iyi
kavrayabilmektedirler. Bunun yani sira dijital bir metnin herhangi bir yerinde gegen
cografi yerler hakkinda gorsel bilgiler edinmek kullanicilara daha iyi anlama olanagi
sunmaktadir (Smith ve Crane, 2001). Bilgiye dayali ekonomilerde, cografi bilginin etkin
kullanimi kritik 6neme sahiptir. Temelde cografik bilgi kullanimi konuya iligkin
uzmanlarca sinirliyken giliniimiizde cografi verilerin yonetimine yonelik teknolojik
araglarla birlikte kullanimi daha genis alanlara yayilmistir (6rnegin, Oracle, DB2,
MySQL, PostgreSQL). Zamansal veri altyapilar1 cografi veri ve istverilerini barindiran
verileri kesfetmeyi ve degerlendirmeyi saglayan ve verilere erisim yontemleri sunan
yapilardir. Bilgi nesnelerinin toplanmasi organizasyonu ve sunumunu dijital ortamlarda
saglayan dijital kiitiphaneler zamansal veri altyapilar1 ile birlikte bilgi nesnelerine
yonelik geleneksel erisim yontemlerinin Gtesine gecerek (biiyiik olgiide yazar, konu
anahtar kelime ile olan) kaynaklara cografi erisim saglayarak geleneksel dijital
kiitiiphane uygulamalarini tamamlamaktadirlar (Reid, Higgins, Medyckyj-Scott ve
Robson, 2004). Giiniimiizde neredeyse biitiin aragtirmacilar ve kullanicilar ¢aligmalarini
desteklemek ve is siireglerini gelistirmek acisindan uzamsal tanimlamalardan
yararlanmaktadirlar. Bu baglamda uzamsal veri kullanimi diinyanin cografik
tanimlamalarindan  bir sehirdeki yangmm yardim noktalarma kadar degisik
varyasyonlarda kullanilmaktadir. Bu ¢ergevede yapilan ¢alismalarda verilerin nerdeyse
%80’in uzamsal karakterlerinin oldugu vurgulanmistir (Kacmar, Hruska, Lacher, Jue,
Koontz, Gluck ve Weibel, 1994). Birgok dijital kiitiiphane verilerini gelistirirken ve
tasarlarken uydu fotograflari, harita resimleri ve diger kartografik materyallerden
yararlanmaktadirlar.

Global Spatial Data Infrastructure Association (GSDI)’a gore uzamsal(spatial) veri
altyapist uzamsal verilere erisim saglamak amaciyla kullanilan ilgili teknolojik politik
ve kurumsal diizenlemeleri igeren altyapilar olarak tanimlanmaktadir. Bu veriler diinya
tizerinde varolmalarinin yani sira herhangi bir cografik bilgi sisteminin temel bilesenleri
olarak agiklanmaktadir. Bu kapsamda cografik bilgi sistemleri de uzamsal verinin
saglandigi, depolandig, kontrol ve analiz edilerek kullanima sunuldugu sistemler olarak
tamimlanmaktadir (Béjar, Nogueras-lso, Latre, Muro-Medrano ve Zarazaga-Soria,
2009). Bu cercevede telekomiinikasyon aglarmin 6zellikle internetin gelismesi ile
birlikte bir¢ok verinin oldugu gibi uzamsal verilerinde dijital ortamlarda genisledigi
bilinmektedir. Bu slreglerde gelisen cografik tanimlamalarla birlikte dijital
kiitiphanelerde hizmetlerini bu dogrultuda gelistirerek kullanicilara katma deger
hizmetler saglamiglardir. Dijital ortamlardaki verilere artan bagimlilikla birlikte bu
verilere dogru erisim ihtiyact metadata ve katalog ihtiyaglarini artirmistir.

Zamansal ve Uzamsal Tanimlama Modelleri
Uzamsal (Geospatial) Metadata

Genel olarak acik ya da ortiik (explicit or implicit) cografi uzantilara sahip objelere
uygulanabilen uzamsal metadata ayrica cografi (geographic) metadata olarak da
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bilinmektedir. Yerkirede yuzeyler ve Uzerindeki pozisyonlarla ilgilidir. Bu objeler
dogrudan cografi bilgi sistemlerinde depolanir ya da sadece metadatalari bu sistemler
lizerinde yer alir. 1SO’nun ISO/TC 211 komitesi tarafindan hazirlanan 1SO, 19115
Cografi Bilgi — Metadata (Geographic Information — Metadata) (ISO 19115 Geographic
Information — Metadata, 2003) alana iligski standardi olusturmaktadir. ISO 19115 cografi
verilerin boyutlari, kalitesiz, zamansal ve uzamsal semalar1, uzamsal referanslari ve
dijital cografi verilerin yayimini tanimlar. Her ne kadar standart agirlikli olarak dijital
objeler iizerine odaklansa da harita, grafik ve ilgili diger metin tabanli dokiimanlar
iizerinde de uygulanabileceginden s6z edilmektedir.

ABD Federal Cografi Veri Komitesi (U.S. FGDC - Federal Geographic Data
Committee) uzamsal metadata’y1 asagidaki gibi tanimlamaktadir.

“Metadata kayitlari veri ve bilgi kaynaklarinin temel karakterlerini alan genelde XML
formatinda sekil bulan bir bilgi dosyasidir. Kaynaklara yonelik kim, ne zaman, nerede,
ni¢in ve nasil sorularma yanit verir. Uzamsal metadata, Ornegin, Cografi Bilgi
Sistemlerindeki dosyalar, uzamsal veri tabanlar1 ve diinyaya iligskin imajlar gibi cografi
dijital kaynaklarinin dokiimantasyonunda kullanilir. Cografi metadata kayitlar1 temel
katalog kayitlarindan baslik, 6zet, yayim tarihini; cografi unsurlardan cografi uzanti ve
projeksiyon bilgisi; veri tabani unsurlarindan Oznitelik Etiket Tanmmlar1 (Attribute
Label Definitions) ve Oznitelik Alan Degerlerini (Attribute Domain Values) icerir
(FGDC - Federal Geographic Data Committee, 2006).

Uzamsal Metadatanin Gelisimi

1980°1i yillarla birlikte basta NASA olmak tizere ulusal ve uluslararasit kuruluslari
uzamsal verileri toplamaya ve bu verilere etkili erisim igin ¢esitli tanimlama modelleri
kullanmaya baslamiglardir. Bu gergevede NASA, DIF adli bir metadata standardini
1987°de yaymmlamistir. 1994°de, FGDC’de kendi gelistirdigi uzamsal metadata
standardin1 kullanmaya baglamigtir. 1996 yilinda Avustralya’da Uzamsal Bilgi Konseyi
(The Spatial Information Council of Australiailk uzamsal metadata standardini
yayimlamistir. ISO’nun cografi bilgi sistemleri {izerine uzman komitesi ISO/TC 211
1992-2002 yillar1 arasinda uluslararasi uzamsal metadata standardi gelistirmek iizere
kullanilan standartlari incelemis ve 2003 yilinda ISO 19115 Cografi Bilgi- Metadata
standardinin ilk siiriimiinii yayimlamustir. lerleyen yillarda bélgesel ve uluslararasi
kuruluglar ISO 19115’i uzamsal bilgi kaynaklarinin tanimlanmasi {izerine temel standart
olarak benimsemeye baslamislardir. Internet teknolojilerinin ve XML tiirii veri
formatlarinin popiiler olmaya baslamasiyla Web tizerinden cografi verilerin paylasimi
kolaylagmistir. Bu ¢ergevede 2004 yilinda Ag¢ik Uzamsal Konsorsiyum (The Open
Geospatial Consortium) giincel siiriimii 3.1. olan Cografi Isaretleme Dilini (Geography
Markup Language, GML) yayimlamistir. GML cografi 6zellikleri ve yazisma metadata
unsurlarin1 tamimlayan bir XML grameridir. 2000’li yillarla birlikte semantik web
gelisimiyle semantik uzamsal metada unsurlarini tanimlamaya yodnelik ontolojik
calismalar yogunlagsmaya baglamigtir. ISO 19115 standardina baglh olarak Cografi Bilgi
Metadata XML semalar1 ISO 19139 adiyla yayimlanmistir. ISO 19139, ISO 19115 igin
metadata kayit formatidir ve XML i¢inde uzamsal metadata verilerinin tanimlanmasi,
gegerliligi ve degisimi i¢in hazirlanmis bir uygulama semasi saglamaktadir.
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Uzamsal Metadata Araclart

Cografi bilgi sistemlerinde yer alan kaynaklara yonelik metadata goriintiileme ve
diizenleme hizmeti veren asagida 6rnekleri verildigi gibi birgok licretsiz ve ticari ¢6ziim
bulunmaktadir. Bu araglar;

e  ESRI'nin ArcGIS Desktop’u, SOCET GXP, Autodesk'in  AutoCAD Map 3D
uygulamasi ve Intergraph's GeoMedia uygulamalari uzamsal metadata gelistirmek
i¢in araclar arasinda yer almaktadir.

e GIS Inventory web tabanli {icretsiz bir uygulama olarak uzamsal metadata
gelistirmek icin basit bir arayiiz sunmaktadir. Katilimcilar profillerini olusturduktan
sonra bir anket uygulamasima benzer ara yiiz lizerinde siireci tamamlayarak
kaynaklarin1 tanimlayabilmektedirler. GIS Inventory, Dijital Uzamsal Metadata i¢in
Federal Igerik Standardma (Federal Content Standard for Digital Geospatial
Metadata (CSDGM) uyumlu metadata liretmektedir.

e GeoNetwork Opensource uzamsal metadatanin yonetimi ve yayimi igin ticretsiz ve
kapsamli bir agitk kaynak yazilimidir. Yazilim Acik Kaynak Uzamsal Vakfi’nin
(Open Source Geospatial Foundation) ¢alismalariyla gelistirilmistir.

e GeoCat Bridge uzamsal metadatanin diizenlenmesi, gegerliligi ve yayimia
GeoNetwork tizerinden olanak saglayan bir yazilimdir. Yayim ve harita hizmetleri
GeoServer tizerinden yapilmaktadir.

® Pycsw Python’da yazilan OGC CSW sunucu uygulamasidir. Pycsw biitiiniiyle
OpenGIS katalog hizmeti spesifikasyonlarina uyumludur.

Uzamsal metadata gelistirmeye yonelik diger acik kaynak yazilimlar arasinda
CATMDEdit, terraCatalog, ArcCatalog, ArcGIS Server Portal yer almaktadir
(Geospatial metadata, 2015).

Kiitiphane ve bilgi bilim alaninda zamansal ve uzamsal metadata sistemleri
gelistirmeye yonelik arastirmalar  vyiiriitiilmiistir. Ornegin, Chen ve Grunwald
calismalarinda (2005), cevre ile ilgili igerigi olan dijital kiitiiphaneler icin bir zamansal
ve uzamsal metadata modeli gelistirmeye yonelmislerdir. Calismalarinda ge¢misten
gelecege topolojide ve yeryliziinde konuya iligkin degisimleri daha rahat izleyebilmek
icin gelistirilen model, &zellikle insan aktivitelerinin ¢evre {izerinde yarattigi etkiyi
belirlemeyi amaglamislardir. Bu ¢er¢evede cevresel dijital kitiiphane icin zamansal ve
uzamsal indeksleme, gorsellestirme, jeoistatistik (geostatistic) teknikleri (izerine
yogunlagmislardir. Cevresel dijital kiitiiphanelere icerik genel olarak uydu fotograflari
ve imajlari, harita imajlari, kartografik materyallerden gelmektedir. Bu igerigin
depolanmasi, yayimi, taranmasi, erigsimi ve kullaniminin etkinlestirilmesi i¢in uzman
sistemlerin kullanimi son derece 6nemli goriilmektedir (Hicks ve Tochtermann, 1998).
Ancak genellikle bu tiir icerigin heterojen yapisi sistem gelistirmeyi giiclestiren en
onemli etkenler arasinda sayilmaktadir. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) igerisinde
zamansal ve uzamsal modeller yiiksek ¢Ozinurlikli uzaktan tarama sistemleri, dijital
yukseklik modellemeleri, dijital GPS ve geo-istatistik, a¢ik zamansal ve uzamsal
ekolojik peyzaj modellemesi gibi ileri teknoloji uygulamalarina dayanmaktadir. Ancak
konu iizerine otomatik sistemler ve elgi sistemlerin dogrulugu ve kullanilabilirligi
lizerine tartigmalar devam etmektedir (Chen ve Grunwald, 2005, s. 1235).

152



Zamansal ve Uzamsal Tamimlamalara Dayali Bilgi Evisim Sistemlerinin Degerlendirilmesi

Zamansal ve Uzamsal Veri Modelleri

Genel olarak cografi, uzay-zaman veri modeli nerede (uzayda), ne zaman (zamanda), ne
(nitelik) bilgilerine dayanir. Bu ¢ergevede uzamsal veri modellerinde farkli boyutlarin
oldugunu s6ylemek miimkiindiir (bkz. Sekil 3).

Sekil 3. Uzay-zaman veri modeli (Abraham ve Roddick, 1999)

Uzamsal verilerin boyutlarin1 gésteren Sekil 3’ inceleyecek olursak, uzam-zaman veri
modellerinde bu boyutlarin doguya dogru (x: eastward), batiya dogru (y: northward),
asag1 dogru (z: downward) olarak belirtildigi anlagilmaktadir. Bunlarin yani sira zaman,
modelde dodrdiincii boyutu olustururken niteligin siireci de (attribute relegating) besinci
boyutu olusturmaktadir (Chen ve Grunwald, 2005, s. 1236). Bu noktadan hareketle
zamansal ve uzamsal verilere sahip olan bilgi erisim sistemlerinin tasarim siireglerinde
cesitli 6zelliklerin bulunmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir (bkz. Sekil 4).

Sekil 4. Zamansal ve uzamsal 6zellikler tasiyan ¢ok boyutlu bilgi erisim sistemlerinin
tasarim siire¢lerinde yer alan 6zellikler

Diger yandan s6z konusu bilgi erisim sistemlerinin gelisen teknolojiler dogrultusunda
masaiistii uygulamalardan ¢ok web tabanli olarak yapilandirilmasi gerekliligi ortaya
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cikmistir. Web iizerinden hizmet veren bilgi erisim sistemlerinin ayn1 zamanda mobil
platformlara uyumluluk saglayacak yapilarda tasarlandigi bilinmektedir. Bu cercevede
Sekil 5°te web tabanli cografi bilgi erisim sistemlerinde igerigin yapilandirilmasina
yonelik temel unsurlar gdsterilmektedir.

Tanimlama

I

Metadata model

H

Veri tammlama

{

Cografi lsaretleme
Dili

Temsil modeli

Objenin gekli
Objenin géranisi
Isiklandirma

Gergek ya da metaformik
temsili

Interaktiviti model

Navigasyon
Segim
Animasyon/Similasyon

Veri, metadata ve temsil
objesi arasindaki iliski

Genisleyebilir 3D
(eXtensible)
X3D Mekansal
HTML

Web tabanli X3D

Sekil 5. Web tabanli cografi bilgi sistemlerinde igerigin yapilandiriimasi (Chen ve

Grunwald, 2005, s. 1241).

Tanimlama, goriintilleme ve aktivite basamaklarini kapsayan web tabanli bilgi erisim
sistemlerine yonelik icerik yapilandirma iglemlerinin ardindan bir diger bolimiini ise
gelistirilen sistemin degerlendirilmesi olusturmaktadir. Bu ¢ergevede degerlendirme
calismalarinda kullanilabilecek genel bilgiler Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Zamansal ve uzamsal bilgi sistemlerinin degerlendirilmesi (Chen ve Grunwald,

2005, 5. 1246)

Hedef Kriter Yapisal analiz Degerlendirme araci
Tekn01011131n nasil Bilgi igerigi ve . Anket ya da analiz
kullanildigini teknoloji Yapisal analiz .
- > . modelleri
degerlendirilmesi kullanimi1
Sistemle diger
. . . benzeri sistemlerin
Erisim hiz1 ve Bilgiye erisim .
T .. ve arama Yapisal deneyimsel
etkinliginin analizi ~ zamani1
motorlarinin
karsilastirilmast
Uil S Laboratuvar ya da
calismalarin algmin =~ ... . Iki ve ii¢ boyutlu
. . Iki ve ii¢ boyutlu . tanimlanmig
pekistirilmesine IR sunumlarin etki Alef
gorintileme < . .. bilgisayarlarda
katkismin degerlerinin analizi
deneysel caligmalar
aragtirilmasi
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Bilginin anlami ve agiklamasi ¢ogu zaman bilgi igerigindeki zaman ve uzama baghdir.
Ayrica zamanin bilgiyi ¢esitli yonlerden etkileyebildigini ortaya koyan calismalarin
literatiirde yer aldigi dikkati c¢ekmektedir. Bu yonler tanimlar, adlar, terimlerin
anlamlar1, semantik, erisim haklari, yasalar ve politikalar, veri modelleri, formatlar ve
bunlara ait metadata olarak belirtilmistir. Uzam da zaman kadar bilgi {izerine etki
yaratabilmektedir. Bu ¢ercevede zamana ve uzama ait bilgilerin elde edilmesi bilginin
dogru anlasilmasi ve etkin kullanimi i¢in son derece 6nemlidir. Diger yandan ne burada
dile getirilen zaman kavrami sadece bilginin iiretildigi ya da elektronik ortamda
degistirildigi zamant ne de wuzam kavrami sadece bilginin iretildigi yeri
tanimlamaktadir. Zaman ve uzam kavramlari genel tanimlarin Gtesinde ele alinmak
durumundadir. Ornegin, Suudi Arabistan ya da Cine ait bir haberi dogru anlamak igin
zaman icerisinde belirli bir noktada ilgili kiiltiirii, toplumsal ve politik yapiy1, insanlari
ve onlarin davraniglarini da dogru anlamak gerekir. Benzer bi¢imde bir resmi, mimari
tasarim1 ya da edebiyat eserini dogru anlamak icin ilgili zamansal ve uzamsal
referanslar1 da dogru okumak gerekir (Chowdhury, 2010, s. 218). Zamana ve uzama
dayali fasetler olusturma c¢alismalari Ozellikle konu simiflamast ve indeksleme
kapsaminda, bilgi biliminde uzunca yillardir calistlan bir alandir. Ornegin,
Ranganathan’in 1933 yilinda yayimlanan Kolon Siniflama Semasi bes temel kategoriyi
daha da Onemlisi zaman ve uzam fasetlerini iceriyordu (Ranganathan, 1989).
Farradane’in iliskili indeksleme semasi (relational indexing schema) da (1962) zaman
ve uzamsal boyutlar lizerinde durmaktadir. Literatiirde dijital igerigin agiklanmasinda
zamanin tizerinde duran pek ¢ok ¢alisma yer almaktadir (Mestl ve digerleri, 2009; Klein
ve digerleri, 2002; Santos ve Staab, 2003).

Ozellikle kiiltiirel miras kapsanindaki kaynaklar zaman ve yer bilgileri ile birlikte ele
alinmak durumundadir. Ilgili kaynaklara erisimi etkinlestirmek igin gelistirilecek
tanimlama modellerinde zaman ve yer bilgilerinin 6nemli bir yer vardir. Yapilan
aragtirmalara gore toplam taramalarin beste biri uzamsal igerikli taramalarla ilgilidir
(Sallaberry, Marquesuzaa ve Etcheverry, 2008, s. 102).

Zamansal ve Uzamsal Bilgi Erisim Olanaklar1 Sunan Ornek Uygulamalar

Elektronik Kiiltiirel Atlas Inisiyatifi Projesi (The Electronic Cultural Atlas
Initiative (ECAI)

Elektronik Kiiltiirel Atlas Inisiyatifi Projesi (The Electronic Cultural Atlas Initiative
(ECAI), bir aglagsmus dijital atlas olusturmak, bunun i¢in gerekli araglar, dinamik dijital
haritalar gelistirmek iizerine standartlar belirlemek amaciyla diinya c¢apinda dnemli
bilim adamlar1 tarafindan, baslatilmis bir projedir. 1997 yilinda Prof. Lewis Lancester
tarafindan Kalifornia Universitesi Berkeley’de baslatilmistir Es baskanligim1 Prof. Dr.
Michael Buckland’mn yiiriittigii ECAI ¢ergevesinde elde edilen sonuglara iliskin yilda
iki kez uluslararas toplantilar diizenlenmektedir.

ECAI cergevesinde dijital ortamda daginik veri setlerinin yonetimine yonelik takas
Clearinghouse programi, 1998 yilinda Sidney Universitesi Arkeolojik Hesaplama
Laboratuvarlarinda gelistirilmistir (The Archaeological Computing Laboratory at the
University of Sydney). Sistem ACL’nin TimeMap yazilimini kullanmaktadir.
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ECAI Kkiitiiphaneler, miizeler, arsivler, tarih ve insanlik bilimlerindeki arastirmacilar
tarafindan olusturulmus ag ortamindaki yiizlerce proje igerigine ortak erigimi
hedeflemektedir. Bu ¢ergevede giiniimiize kadar asagidaki sistemler gelistirilmistir.

e The Cultural Atlas Portal: Portal araciligiyla bir Web Sitesi ve Gogle Earth
Tarayicisindan yararlanilarak kiiresel olarak gelistirilmis kiiltiirel atlas 6rneklerine
baglantilar kurulabilmektedir.

e  The ECAI Clearinghouse: ECAI Clearinghouse zaman ve mekénsal veri setlerinden
(spatio-temporal datasets) olusan bir koleksiyon ve ECAI’ye bagli TimeMap harita
alanlarindan (mapspaces ) olusan bir sisteme dayanmaktadir. Her ikisi arasindaki
iliski metaveri takasi (clearinghouse) cergevesinde saglanmaktadir.

Bu portal yardimiyla agagidakiler taranabilmektedir:

e  Yaklagik 300 iliskili proje, Related Project List {izerinden
e Ogzellikle genis 6lgekli zaman ve mekanla iliskili projeler (Featured Projects),

ECAI cergevesindeki aragtirmalar temel olarak Cografi Bilgi Sistemleri ve bununla
iliskili uzaysal verilere (spatial data), dagitik mimariye (distributed architecture), insani
bilimler kapsamindaki igerigin yOnetimine, atlas igeriginin  gelistirilmesine
odaklanmaktadr.?

UNESCO ICOMOS Ipek Yollar: Projesi

22 Haziran 2014 tarihinde UNESCO Uluslararas1 Anitlar ve Siteler Konseyi (ICOMOS:
International Council on Monuments and Sites) tarafindan tamamlanan Ipek Yollari
(Silk Roads) Projesi Cinin orta boliimlerinden Asya’nin énemli bir bolimiine kadar
yaklagik 5000km’lik hat {izerinde kiiltiir miras1 niteligindeki kaynaklara gelistirilen
elektronik atlas tizerinden erisim saglayan bir platform niteligi tasimaktadir.

Ipek Yollar1 Projesi 1988 yilinda UNESCO tarafindan Ipek Yolunu kapsayan alandaki
kiiltiirel yayimlar1 ortaya koyabilmek icin baslatilan ¢aligmalara dayanmaktadir. Uzun
soluklu aragtirmalarda bir taraftan saha c¢alismalariyla kiiltiirel miras kapsamindaki
kaynaklarin envanterleri ¢ikarilmis diger taraftan koordinat bilgileriyle yer tizerindeki
konumlart tanimlanmustir. Arastirmalar UNESCO’nun Onciiliigiinde o6ncelikle Cin,
Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan, Ozbekistan ve Tiirkmenistan’1 kapsamis, ardindan
Tirkiye Cin ve Suriye ‘de arastirmalar kapsaminda yer almistir. Proje kapsaminda
giiniimiize kadar Ipek Yolu iizerinde 1400’iin iizerinde site ve bu sitelerde yer alan
binlerce anit, kiiltiir mirasi niteligindeki obje tanimlanmustir. Bu sitelere ait ayrintili
bilgilere, yerkiire tizerindeki konumlarina zaman ¢izelgesi iizerinden erismek
mumkundr.

Ipek Yollar1 projesinde uzamsal bilgilere etkin erisimine ydnelik platform gelistirme
caligmalarinda ESRI ArcGIS yazilim programi kullanilmigtir. Program taranmis
haritalarin, gorintulerin, topografik arazi modellerinin, koordinat verilerinin ve lineer
rota tanimlarmin kombinasyonuna olanak tanimistir. Caligmalarin siirdii§ii program
gelistirme faaliyetleri kapsaminda ArcGIS Explorer iizerinden igeriklere erisim

! Ayrintili bilgi igin http://www.ecai.org/
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saglanirken Google Earth {izerinden erisim ¢aligmalari da tamamlanmistir (Williams,
2014, s. 139).

GeoDia Projesi

Koordinat verilerine yonelik tanimlamalardan faydalanilarak gelistirilmis sistemlerden
biri olan GeoDia projesi The University of Texas’da gelistirilmis bir projedir. Projenin
genel amaglarindan biri Akdeniz kiiltiirti ile ilgilenen bireyler i¢in egitim ve dgretim
aracinin olusturulmasidir. Bu dogrultuda gelistirilen bilgi erisim sistemiyle de zamansal
ve uzamsal veriler kullanilarak ilgili bdlgede insanlarin {iretmis olduklari ve onlarin
yasayislarini gosteren materyaller bibliyografik tanimlamalarla birlikte sunulmustur.
Sistem genel olarak bilgiyi t¢ boyutlu olarak dizenlemekte; kiltir, zaman ve
iliskilendirmesini tek bir arayiiz iizerinden yansitmaktadir.

Veri yapisi olarak iki temel unsurun tanimlamalarda dikkate alindig1 ifade edilmektedir.
Bu unsurlar;

e Insan aktiviteleri sonucunda kalici izlerin birakildig1 bdlgeler, yerler veya sehirler,
e  Gegmiste herhangi bir zamanda belirli bir yerde ya da cografik bir konumda
yaganmis olaylardir.

Sistem araytiiziinde bu bilgilerden yerler, sehirler ve bolgeler zaman ¢izelgesi lizerinde
cubuklarla ifade edilirken olaylar noktalarla gorsellestirilmistir. Sistem istatistikleri
acisindan incelendiginde ise 153 bdlgenin, 1073 donemin ve 2312 gorselin tanimlandigi
dikkati cekmektedir.

Dinya Dijital Kuttiphanesi (World Digital Library)

Bilgi kaynaklarini uzamsal ve tarihi yer adlar1 agisindan tanimlayan bir bagka sistem ise
World Digital Library olarak bilinen Dinya Dijital Kituphanesi’dir. Kongre
kiitiiphanesi tarafindan gelistirilen, UNESCO tarafindan desteklenen ve ¢ok dilli bir
yapiy1 kullanicilara sunan bu sistemde 193 iilkeden 11.244 materyal bulunmakta ve bu
materyallerin zaman araliklar1 M.O. 1200 ile M.S. 2000 arasin1 kapsamaktadir.

GeoDia projesinde oldugu gibi kiiltiirel 6ge, zaman ve mekansal tanimlamalarin
verildigi tanimlamalarda ayrica yeni bir boyut olarak “Listen to this page” ozelligi ile
tanimlamalarin sesli olarak kullanicilara aktarilmasi da saglanmaktadir. Proje ile genel
olarak amaclananlar ise uluslar ve kiiltiirler arasi anlayisi giliglendirmek, Internet
iizerinden erisilebilen kiiltiirel igerigin cesitlenmesini ve genisletilmesini saglamak,
egitimcilere, akademisyenlere ve genel olarak ihtiya¢ duyanlara kaynak saglama ve
iilkeler arasindaki dijital boliinmeyi azaltmak olarak belirtilmistir.

Wikipedia

Cografik koordinat verilerinin kullanildig1 sistemler arasinda kullanicilarca iiretilen
icerik Urtinlerini sergileyen sistemlerin de oldugu dikkati ¢gekmektedir. Bu sistemlerden
biri olan Wikipedia’da 4 milyondan fazla ansiklopedik bilginin yer aldigi

belirtilmektedir. Bu bilgiler arasinda cografik yer adlar1 ve konum verilerinin tutuldugu
boélimler ise 6nemli bir yer tutmaktadir.

Ulkelerin yani sira cografik yer adlarin1 ve bélgelere yonelik tanimlamalar, tarihi yer
adlart ve farkli kullanmimlarla birlikte verilmekte; diger agik veri kaynaklarryla
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iligkilendirmeler de saglanarak konum verilerine yonelik ayrintili tanimlamalar
yapilmaktadir.

UNESCO Diinya Bellegi E- Kiiltiir Mirast Programi

Diinya Bellegi Programi ve e-Mirasi (Memory of the World Program and e-Heritage)
UNESCO tarafindan insanligin belgesel mirasini ihmal, zaman ve iklim kosullar ile
kasith yikimlara karsi korumak i¢in baslatilan bir girisimdir. Tim diinyada degerli
arsivlerin, kiitiphane ve bireysel koleksiyonlarin gelecek kusaklar adina korunmasi
amaclanmaktadir. Bu cer¢cevede daginik halde bulunan belgesel mirasin bir araya
toplanarak erisiminin artirilmasi hedeflenmektedir. 1992 yilinda baslayan program ile
zamansal ve kiltiirel smurliliklarin agilarak diinya iizerinde kiiltiir, dil ve insan
cesitlilikleri yansitilmak istenmektedir. Diinya kiiltiir ve dogal mirasinin korunmasidan
sorumlu olan UNESCO kiiltiir mirasin 6nemli bilesenlerinden birisi olan belgesel
mirasin korunmasit adina bu girisimi olusturarak sayisallagtirma ve koruma
programlarini baglatmistir.

Bu kapsamda projeye dahil olan eserler gelistirilen ara yiiz araciligi ile kullanicilara
sunulmaktadir. Program arayiiziinde yaymlanan eserlere yonelik zamansal mekansal
tanimlamalara yer verilmistir.

Amerikan Bellegi Programi (American Memory Program)

Amerikan Bellegi Programi 1990’da baglayan bir dijitallestirme projesidir. Amerikan
Kongre Kiitiiphanesi koleksiyonunda bulunan kitaplar, videolar, filmler, ses kayitlar1 ve
fotograflar proje kapsaminda dijitallestirilmeye baslanarak internetin de geligsmesiyle
birlikte paylasima agilmasi saglanmistir. 1996 yilindan sonar Kongre Kuitiphanesi
Amerikan tarihine yonelik diger kurumlarda bulunan koleksiyonlarinda program
kapsaminda dijitallestirerek kullanima sunmustur. Bu siiregte koleksiyonda 100’den
fazla tematik koleksiyon ve 23 dijital koleksiyon hizmet vermektedir. Program arayuizii
incelendiginde koleksiyonda baslk, zaman araliklar1 ve cografi tanimlamalar
kapsaminda aramalar yapilabildigi goriilmektedir.

Sonug

Geligsimin temel devinimi olan yeni bilgi, bilgiye ulasmak icin gerekli kaynaklarin ve
olanaklarin artisiyla birlikte hizla ¢ogalmaktadir. Giiniimiizde bilgi her yerde ama
¢ogunlukla yapilandirilmamis bir konumda bulunmaktadir. Bu durum da bilgiyi
yapilandirmaya yonelik sistemlerin ortaya ¢ikmasini bir gereklilik haline getirmistir.
Ozellikle bilgi kaynaklarmin cesitlenmesi ve farkl bilgi tiirlerinin kullanimina yénelik
intiyaglar, bilgi erisim sistemlerinin de ¢ok yonlii bir yapiyla olusturulmasini
saglamistir. S6z konusu sistemler, kullanicilara bilgi yiginlart igerisinden ayiklanmis
icerik iirlinlerini dogru zamanda ve kapsamda, elden geldigince ¢ok yonlii ve farkli
formatlarda sunabilecek bir yapiya gelmistir. Bu kapsamda 6zellikle iistveri standartlari
ile birlikte hem cografi hem de uzamsal verileri bilgi kaynaklartyla iliskilendirerek
sunan bilgi erisim sistemleri gilinlimiizde 6ne c¢ikmaktadir. Bu durum da bilginin
dogrusal tanimlama modelleriyle birlikte ele alinmasini ve bilgi erisim sistemlerinde de
cok boyutlu tanimlamaya olanak verecek bir yapinin olusturulmasi gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Nitekim gilinimiizdeki bilgi erisim sistemlerinde ve {istveri
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standartlarinda da bu ¢ok yonliiliigiin gerek eleman kisitlayicilarla gerekse yeni iistveri
elemanlariyla saglandigi bilinmektedir.

Gecgmisten glinlimiize bilgi ve belge yonetimi alaninda bilgi kaynaklarinin hatta giderek
artan bilginin kendisinin tamimlanmasi, dizinlenmesi, bilgi erisim sistemlerinde
yapilandirilmasi, etkin erisimi ve korunmasi temel akademik faaliyetler konulari
arasinda olagelmistir. Temel veri giris Ogeleriyle birlikte bilginin ya da kaynagin ait
oldugu ve/veya ihtiya¢ duyuldugu noktada ve zamanda tanimlanabilmesi yeni olanaklar
saglamaktadir. Sanal ortamda bilginin diinyasinda, zamanin igerisinde gezinti, daha
anlamli, baglantili ve yerinde erisim olanaklari saglamaktadir. Orneklerini galisma
icerisinde sundugumuz bilgi erisim platformlar1 da gelecegin kiitiiphaneleri, arsivleri ve
muzeleri olarak nitelendirilebilirler. Bilgi profesyonelleri ne oranda bu sistemleri
sahiplenir, aragtirmalarmni ilgili konular iizerine yonlendirir ve gelismelerinde etkili
roller istlenirse o oranda degisimin pargasi olmay1 bagarabileceklerdir. Sanal ortamda
bilgi geleneksel ortamdaki gibi bir tastyict araca bazen de bir araciya ihtiyag
duymamaktadir. Bu ¢ercevede bilgi profesyonelleri ara¢ olarak bilginin tasiyicilar
izerine yogunlasan caligmalardan bilginin kendisinin tanimlanmasi, diizenlenmesi,
erisimine yonelebileceklerdir.
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Oz: Cagdas insanlara yaratici kiitiiphanelerde yenilikgi bilgi hizmetleri vermek son
derece olagan ve alisilagelmis hizmetler olarak diisiiniiliir. Ancak bu durumun tersi
olarak, ilgili ortamda eger bir kiitiiphane yoksa ya da kiitiiphane kapatilmissa, insanlar
bu olumsuz durumu hemen fark edeceklerdir. Bilgi toplumlarinda kiitiiphanelerin
hizmetlerinde yenilik yonetimini basaryla ger¢eklestirdikleri ve yasami olumiu yonde
etkiledikleri gorullr. Bu ¢alismada oncelikle yenilik yonetimiyle ilgili kavramlar ortaya
konmustur. Bilgi ve belge merkezlerinin kurulus ve hizmet verme siirecini olusturan
temel unsurlar belirtilmistir. Basarily uygulamalar tamtilmustir. Bilgi toplumu olma
yolundaki Tiirkiye nin ¢agdas gelismeler, ulusal kararlar ve belgeler kapsaminda
yenilik yonetimine nasil baktig1 ortaya ¢ikarimistir. Bir baska deyisle yeniliklere yol
agmast beklenen ulusal belgeler, projeler ve kurumlar incelenmistir. Kapsaml
degerlendirmelerle ve varilan sonuglarla ¢alismalarimiz tamamlanmistir.

Anahtar Sozcukler: Yenilikgi bilgi hizmetleri, yenilik yonetimi, yaratict kituphaneler,
bilgi ve belge merkezlerini kurma ve gelistirme.

Giris

Diinyamiz pek ¢ok alanda biiylik ve hizli degismeler yagamaktadir. Yirminci yiizyilin
basindan sonuna biiylik hizla devam eden, 21. yiizyildan itibaren daha biiyiik hiz
kazanan degismeler, 6zellikle teknoloji, ekonomi ve haberlesme alanlarinda kendini
gostermektedir. Ulasilan ilerlemeler beklentileri bile asacak sekilde dnemli ve gorkemli
olmustur.

Bilgi toplumu olma hedefini benimseyen iilkeler sahip olduklar: biitiin kurum, kurulus,
orgiit, lniversite, isletme ve benzeri yonetimsel organizasyonlari olusturan, hatta
olusturamayan insanlartyla birlikte gelecekte de var olmak isterler. Kisisel nitelikleri
gelistirmek, yenilikleri izlemek, iiretmek, kullanmak, aktarmak, verimi etkilemek ve her
alanda yenilikleri bagariyla yonetmek insanligin gelecegini garanti altina alarak koruyan
en dnemli unsurlar arasindadir. Yasam genellikle giizel olsa da, ¢ogu kez mutluluklari
yasamak lizere belirsizlikleri, karmasikliklari ve sorunlar1 yenmek gerekir.

Bilgi ve belge hizmetlerini kapsayan ¢aligmalar yagsamin iginde ger¢eklesmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinde siirekli yenilikler yasanmistir. Kigisel bilgi gereksinimlerinden
baslayarak kurumsal, bilimsel ve toplumsal bilgi gereksinimlerine kadar uzanan yapida
cesitlenen bilgi hizmetleri sunulmustur. Bilgi edinme ve aragtirma gereksinimlerindeki
degisiklikler her ortamda bilgi ve belgeye ulagimi kolaylastiracak yonetimsel
degisimlere yol agmustir. Tarihsel stirece bakildiginda 1960’11 yillardan bu yana biiyiik
hiz kazanan yenilik ve degisim calismalar1 kiitiiphanecilik ve arsivcilik alaninda gesitli
sorulart giindeme getirmistir. Mesleki yayinlarda bilgi merkezlerinin yapilari, kullanict
beklentileri, hizmet ortamlari, bilgiyle birlikte onlarin yayinlandigi ortamlardaki
cesitlilik, sadece gilinliikk sorunlar1 ¢ézmekle kalmayip gelecekte de neler yapilmasi
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gerektigine yonlendirmistir. Genellikle her aragtirmanin degisime ve yenilige yol agmasi
beklenmistir.

Bu ¢alismada 6ncelikle yenilik yonetimiyle ilgili kavramlar ortaya konmustur. Bilgi ve
belge merkezlerinin kurulus ve hizmet verme silirecini olusturan temel unsurlar
belirtilmistir. Basarili uygulamalar tanitilmistir. Bilgi toplumu olma yolundaki
Tirkiye’'nin ¢agdas gelismeler, ulusal kararlar ve belgeler kapsaminda yenilik
yonetimine nasil baktigi ortaya ¢ikarilmigtir. Bir bagka deyisle yeniliklere yol agmasi
beklenen ulusal belgeler, projeler ve kurumlar incelenmistir. Kapsamli
degerlendirmelerle ve varilan sonuglarla ¢aligmalarimiz tamamlanmastir.

Yenilik Yonetimi Kavramlar

Kiiresel rekabet ortaminda basarili olmak isteyen kurumlar yenilik yapmak zorundadir.
Yenilik yonetimi yeni teknolojileri uygulamak, yaraticilik, arastirmak, gelistirmek,
kesfetmek, disiinceleri kazanca donlstirmek ve buluslari hizmet ve (riinle
biitiinlestirmek kavramlariyla iligkilidir. Yenilik her kurumun uzun vadeli basarist i¢in
hayati derecede 6nemlidir. Yenilik ydnetimi anlayisina sahip olmakla kalmayip, bu
anlayisla teknolojik gelismeleri izleyen, hizmet gelistiren, iiriin hazirlayan ve bunlari
uygun pazarlama teknikleriyle sunanlar amaclarin1 daha hizli  olarak
gergeklestireceklerdir. Yenilik yonetimi kurumun biitiin boliimlerini ilgilendiren ve
kurumun biiyiimesi i¢in siirekli olarak yapilmasi gereken ¢alismalar biitiintidiir.
Kurumsal amaglarin uygun ve somut faydalara doniistiiriilmesidir.

Yeni temel teknolojileri icat etmek degisik siirelerde ¢aligmay1 gerektirse de,
degismeyen kural caligmalarin temelinde bilimsel arastirmalarin yer almasidir.
Teknolojik yenilikler ve ekonomik gelismeler kolay olmamakla birlikte erisilmez
degildir. Onemli olan biitiin cabalarin basariyla yonetilmesidir (Betz, 2010).

Bugiin dijital bilgi ve iletisim teknolojisi mekan ve zamanin yok edilmesine kadar
uzanan derin etkilerin yaratilmasini saglamaktadir. Teknolojiler ne igin tasarlanmis
olursa olsunlar toplum, egitim, kiiltlir, yasam, bilim, bireyler ve sayilamayacak kadar
¢ok unsuru etkilemektedirler. Kisiler giderek yeni dijital teknolojileri orglin egitim
disindaki yasamlarinda kullanmakta olup, bu onlarin deneyimlerini dogal ve yararli hale
getirmektedir. Yenilikler, kurumun i¢ ve dis yapisindaki degisimlere karsi tepkileri,
hizmetleri etkilemeye yonelik kararlari ve faaliyetleri olarak degerlendirilmektedir
(Damanpour, 1991). Kurumsal yenilikler ayni zamanda, ilgili kurumun igerde ve
disarida baglant1 igerisinde olduklariyla bilgi aligverisine, 6grenme yetenegine, is
verimliligine ve kalitesine Onemli katki saglayan bir faktér olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Bu yoniiyle yenilik kurumlarin performansina &nemli kazanimlar
saglayacaktir. Kazanimlar agagida sayilan iglemler yapilarak gerceklestirilebilir:

Yonetim maliyetlerini diisiirerek,

Islem ve isgiicii maliyetlerini azaltarak,

Hizmet alanlarini ¢esitlendirerek,

Calisanlarin igyeri memnuniyetini artirarak,

Calisanlarin verimliligini artirarak,

Uretim siirecleriyle birlikte driin ve hizmetlerin kalitesini iyilestirerek,
Pazar paymi koruyarak ve artirarak,
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e Cevreyi koruyacak ve enerji tasarrufu saglayacak 6nlemler alarak,

e Uriinlerin ve ortamin gdrsel ¢ekiciligini artirarak,

e Duyuru ve dagitimi genigleterek (Demirci ve digerleri, 2015; Oslo Manual,
2005; Uzkurt, 2008, s. 94).

Yenilik¢i kurumun bazi temel 6zelliklere sahip oldugu anlagilmaktadir. Bu 6zellikler
arasinda liderlik basta gelmektedir. Bunu kurumun yenilik¢i vizyonu, yenilik¢i Orgiit
yapis1 ve yenilik¢i bireylerden olusan kurum ¢alisanlarinin varligi izlemektedir. Ayrica
kurumun egitim ve gelismeye verdigi onem, takim ¢aligmalari ve yaratici bir orgiitsel
iklimin varligr gerekli olmaktadir. Yenilik¢i ¢alismalarin basariyla sonuglanmasina
katkida bulunanlar arasinda fikir ireticileri, denetleyiciler, doniistiiriiciiler, sponsorluk
yapanlar ve proje yoneticileri girmektedir (Tidd, Bessant ve Pavitt, 2005, s. 502).

Yenilik, 6nemli dlgiide farkli bilgi yapilarinin anlamli olarak bir araya getirilmesiyle
gerceklesen siire¢ olarak goriilmektedir. Yenilige esas olusturacak bilgiler, daha dnceki
deneyimlerden, pazar ortamindan, rakiplerden, teknolojiyle ilgili arastirmalardan,
tartigmalardan ve transferlerden ortaya cikabilecek agik ve heniiz sozlii olarak ifade
edilmemis bilgilerden olusmaktadir. Yenilik siirecinin etkili yonetimiyle kurum icinde
ve disinda farkli kaynaklardan iiretilen bilgiler anlamli bir sekilde bir araya
getirilmektedir. Saglanan bilgiler biitiinii 6nemli bir degere doniistiiriilerek ortaya katma
degeri yiiksek yeni {iriin, hizmet ve ¢6ziimlerin ¢ikmasi saglanmaktadir (Tidd, Bessant
ve Pavitt, 2005, s. 502).

Her bir kuruma onerilebilecek belirli bir yenilik yonetiminden séz etmek dogru bir
yaklasim olmayacaktir. Ciinkii kurumlarin pazar yapisi, sektorii, biitcesi, mali
kaynaklart ve teknolojik altyapisi gibi Ozellikleri farklilik gostermektedir. Sayilan bu
ozellikleri dikkate alarak her bir kuruma 6zgii yenilik yonetimini gelistirmek daha dogru
olacaktir. Bilgi ve belge merkezlerine yonelik kurulus, hizmet verme ve yenilik
yonetimi siireci de farkl olacaktir. Yenilikle ilgili biitiin belirsizliklere ragmen bilgi ve
belge merkezleri ayakta kalmak istiyorlarsa yenilik yonetimiyle ilgili stratejileri
belirlemek zorundadirlar. Genel olarak sahip olduklari maddi kaynaklarina, manevi
kaynaklarina, ge¢mislerine, yonetim tutumlarina ve biraz da talihlerine bagli olarak
kurumlarma yonelik yontemler ve izleyebilecekleri c¢esitli alternatif stratejiler
gelistirmelidirler.

Bilgi ve Belge Merkezlerinin Kurulus ve Hizmet Verme Siireci

Hizla gelisen teknolojiler, kullanicilarin bilgi arama davraniglari, bilgiye erisim
yontemleri, hizmet beklentileri bilgi ve belge merkezlerini dogrudan etkilemektedir.
Bilgi ve belge merkezleri kurulurken ve hizmet verirken kullanicilarin gelmelerini
beklemek yerine hizmetleri onlarin bulundugu ortama tagimak yeniliklerin sadece biri
olarak gorulmektedir.

Genel olarak bilgi ve belge merkezlerinin kurulus ve hizmet verme siireci kapsaminda
diisiiniilen unsurlar sunlardir:

Yasalar: Bilgi merkezlerinin var olmasini saglayan iist kurallar ve yasal dayanaklardir.
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Bilgi  merkezi  kurulacak kurumun  kurallari:  Kurumum 6zel kurallar1i  ve
yonetmelikleridir.

Kurum tarihi: Kurumun ortaya ¢ikmasini saglayan kisiler, olaylar, ¢esitli kurumlardir.
Cevre ozellikleri: istekler, gereksinimler, beklentiler, ortamin temel 6zellikleridir.

Kaynaklar: belirleme: Kullanilacak kaynaklarin saptanmasi ve nasil kullanilacagina dair
temel bilgilerin ortaya konulmasidir.

Amaglar: Calisma amaglarinin belirlenmesi ve bunlar1 gergeklestirmek i¢in uygulamaya
gecilmesidir.

Mekéan: Caligma ortaminin segilmesi ve gereksinimler dogrultusunda yeni ortamlara
gecilmesidir.

Koleksiyon: Hizmet amacina uygun basil kitaplari, elektronik kitaplari, basili dergileri,
elektronik dergileri, gorsel isitsel malzemeyi, veri tabanlarimi kapsayan koleksiyon
olusturulmasi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesidir.

Ozel koleksiyonlar: Sanat, miizik, nadir ve yazma eserler, 6zel konular, 6zirlilere
yonelik hazirlananlar, 6zel formlardaki bilgi kaynaklarini iceren 6zel koleksiyonlarin
olusturulmasidir.

Koleksiyonun korunmasi: Bilgi kaynaklarimin  ve belgelerin  korunmasini  ve
restorasyonunu igeren ¢alismalar yapilmasidir.

Bitce: Maddi kaynaklarin saglanmakla kalinmayip, zamanla gelistirilmesidir.

Hizmetler: Okuyuculara yonelik 6diing verme, referans ve kiitliphaneler arast igbirligi
calismalarimin  gerceklestirilmesidir.  Saglamayi, kataloglamayi, siireli yaym
hizmetlerini, otomasyon c¢alismalarini, fotokopi hizmetlerini kapsayan calismalarin
yurattlmesidir.

Personel: Tam zamanh personelin, yar1 zamanh personelin, konu uzmanlarinin,
ogrencilerin, stajyerlerin, yurt disindan gelen kiitiiphanecilerin gorevlendirilmesidir.

Personel gelisimi: Yiiksek lisans ve doktora egitimi ile birlikte yabanci dil. bilgisayar,
teknoloji, hobi ve kisisel gelisim kurslarim kapsayan personel gelisiminin
desteklenmesidir.

Okuyucular: Herkese hizmet amaciyla genis kapsamli ¢alismalarin siirdiiriillmesidir.
Hizmet verme saatleri: Amaglar gergevesinde en fazla hizmet saatine sahip olunmasidir.

Sosyal aglarin kullamimi: Gelisen Web teknolojilerinin olanaklarindan yararlanmayi
kapsamaktadir. Etkin hizmet verebilmek icin sosyal aglar araciligiyla kiitiiphanelere
erismek ve sosyal aglardaki aligkanliklar kiitiphanelerde uygulamak miimkiindiir. RSS
besleyiciler, bloglar (giinliikler), wiki’ler ve sosyal aglar1 kullanarak haberlerin
sunulmasi, kullanicilarin kiitiiphane kaynaklari igin yorum yapabilmesi ve kiitiiphane
personeli ile iletisim kurabilmesidir.

Ishirligi: Kiitiiphaneler arasi personel degisimini, kaynak degisimini ve okuyucu
hizmetleri sunmay1 kapsayan ¢aligmalardir.
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Yenilik¢i hizmetler: Verimli, basarili ve sorun ¢oziimiine odaklanan hizmetleri
kapsamaktadir.

Mesleki faaliyetler: Personelin ulusal ve uluslararasi kapsamda egitim odakli mesleki
faaliyetlere katilarak, gerektiginde bu faaliyetleri bilgi merkezinde diizenlemesidir.

Toplantilar: Mesleki derneklerin, mesleki calisma gruplarinin ve egitim kuruluslarinin
toplantilarina katilarak mesleki bilgi ve gorgiiniin gelistirilmesidir. Bunlar bilgi
merkezlerinde yeniliklere yol agacaktir.

Mesleki kurumlarla iligkiler: Mesleki derneklerle, mesleki ¢alisma gruplariyla ve egitim
kuruluslariyla siirekli baglanti kurulmasidir.

Sosyal etkinlikler: Sanat, tiyatro, miizik giinleriyle birlikte spor turnuvalari, geziler, yeni
yil partileri ve dogum giini partileri diizenleyerek kurumsal iletigimin
guclendirilmesidir.

Degerlendirme: Standart degerlendirme sistemlerine gore somut degerlendirmelerin
yapilmasidir.

Degisim ve gelisim: Degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikmasi beklenen durumdur.
Herkesin bu siirece aktif olarak katilmas1 beklenir.

Bagsarmin siirekliliginin saglanmasi: Bagarida sonsuzluk vardir. Bilinende, yapilanda,
basarida ve galigsmalarda en iyinin hedeflenmesidir.

Bilgi merkezlerinin kurulus ve hizmet verme siireci: Hicbir zaman bitmeyen siregtir.
Her zaman yenilenir ve gelisir. Cagdas gelismelerin uygulanmasina biiyiik istek
duyulur.

Bilgi ve belge merkezleri kurulurken, hizmet verirken, kullanict memnuniyeti
hedeflenirken ve hizmet kalitesi degerlendirilirken aktif gorevler yiiklenmek
gerekmektedir.

Bilgi Caginda Kiitiiphanelerin Yenilik Uygulamalari

Yasadigimiz bilgi caginin bilgi toplumu oldugu kabul edilen sehirlerinde kiitiiphanelerin
yenilik uygulamalar1 dikkat ¢ekicidir. Oncelikle bilgi toplumu olma 6zelligini tastyan
sehirlerin dzelliklerinin neler olacagini belirlemek gerekir. Bilgi toplumu sehirlerinin
niteliklerini saptamak iizere 6ncelikle teorik degerlendirmeler yapilmistir (Stock, 2011;
Khveshchanka ve Mainka 2011; Linde ve Stock 2011; Mainka, Khveshchanka ve Stock
2011). Bilgi toplumu olmada sehirlesme derecesinin 6l¢iimiiyle elde edilen sonugclar,
ilgili yerde ¢alisanlarin meslek dagilimi, is ortamlarinin gesitliligi, siyasi giivence, bilgi
kullanimi, fiziksel ve dijital kiitiiphanelerin rolii, mimari doku, altyapilar, c¢agdas
yasama saglanan olanaklar, bos zamani1 degerlendirme ortamlari, Singapur gibi drnek
bilgi toplumu olan sehirlerin niteliklerine benzerlik dnem kazanmistir (Mainka ve
digerleri, 2013; Robertson, 2000, s. 246).

Bilgi toplumu sehirlerinde niifus miktar1 6nemli degildir. Sehrin her yerinde bulunma
olarak adlandirilan hizmetleri sunmak {izere bilgi ve iletisim teknolojilerinin islemesine
yonelik 6nemli altyapilar saglanmak zorundadir (Hwang, 2009).
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Bilgi toplumu sehri yiiksek yasam kalitesi olan ‘yesil’ bir sehirdir (Shapiro, 2006;
Hollands, 2008). Burada universiteler ve bilim parklari gibi ¢esitli bilgi kurumlari,
yaraticilift tesvik eden politikalar, gelismis insan kaynaklari, bilgi toplumunun
gereksinimlerini karsilayacak olanaklar ve diger diinya sehirleriyle rekabet edebilmek
icin onemli alt yapilar inga edilmistir (Ergazakis, Metaxiotis ve Psarras, 2004; Florida,
2005; Glaeser, Scheinkman ve Shleifer, 1995). Bilgi toplumu sehirlerini bulabilmek i¢in
Mainka ve arkadaslar1 (2013) Web of Science, Scopus, Google Scholar, ve Wiley Online
Library’de literatiir taramasi yaparak “Diinya Bilgi Toplumu S$ehirleri” olarak belirtilen,
Sekil 1°de yerleri gosterilen 31 sehirle ilgili 126 kaynak elde etmislerdir.

Sekil 1. Dunya Bilgi Toplumu Sehirleri (Mainka ve digerleri, 2013)

Sekil 1°de yer alan “Diinya Bilgi Toplumu Sehirleri” sunlardir: Amsterdam (Hollanda),
Barselona (Ispanya), Berlin (Almanya), Boston (ABD), Chicago (ABD), Dubai (BAE),
Frankfurt (Almanya), Helsinki (Finlandiya), Hong Kong, Kuala Lumpur (Malezya),
Londra (Ingiltere), Los Angeles (ABD), Melbourne (Avustralya), Milano (italya),
Montreal (Kanada), Miinih (Almanya), New York (ABD), Paris (Fransa), Pekin (Cin),
San Francisco (ABD), Sao Paulo (Brezilya), Seul (Giiney Kore), Sanghay (Cin),
Shenzhen (Cin), Singapur, Stockholm (Isveg), Sydney (Avustralya), Tokyo (Japonya),
Toronto (Kanada), Vancouver (Kanada), Viyana (Avusturya).

“Diinya Bilgi Toplumu Sehirleri” kapsaminda yer alan halk kiitiiphanelerinde verilen
hizmetleri Nisan ve Haziran 2015 tarihleri arasinda web adresleri aracigi ile
inceledigimizde saptadigimiz yenilik¢i bilgi hizmetleri sunlar olmustur:

Halka yonelik bilgi okuryazarlig;

Halkla iliskiler;

Kurumlar ve sirketlerle isbirligi;

Kent hafiza merkezleri ve arsivleri;
Eglendirici ve dinlendirici faaliyetler;
Geleneksel sarki programlart ve dans gosterileri;
Yerel mirast dijital ortama aktarma;

e  Miize ve arsivlerle iligkileri gliglendirme;
o Internet erisimi;

e Giinlik yasam i¢inde saglanan mekan;

e Kaesintisiz 24 saat verilen hizmetler;
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Akilli telefon ya da diziistii bilgisayar gibi aletleri alamayan kisilere bunlar
odung vermek;

Yazarlar ya da film yonetmenleriyle tanisma;

Internet sitesi (iilkenin resmi dilinde ve Ingilizce) olusturma;

Web-OPAC (iilkenin resmi dilinde ve ingilizce) saglama;

E-kaynaklar (e-gazeteler, e-kitaplar, dijital géruntler, sesli kitaplar, mizik, e-
dergiler, videolar, gazeteler, bibliyografik veri tabanlar1 ve diger e-kaynaklar)
destegiyle zenginlestirilen koleksiyon;

Dijital kiitliphane ara yiizii kullanimina yonelik 6gretimler;

Genis kapsamli ticretsiz hizmetler;

Saglik kuruluglarin1 davet ederek tibbi danigma hizmetleri vermek;

Emeklileri kitap okumalari i¢in egitmek;

Hizmet kilavuzlar1 olarak nitelenebilen video kilavuzlari, ekran goriintiilii
metin belgeleri (EGMB), sikca sorulan sorular (SSS) listeleri hazirlamak;

Halk kiitiiphanelerinde Skype mevcut degildir. Bunun yerine, basvuru
hizmetlerinin diger tiirleri e-mail, internet formlari, kisa mesaj ve sohbet ya da
anlik mesajlasma kullanimlarina olanak tanimak;

Toplantilar ve seminerler diizenlemek;

Hayallerdeki kiitliphane hizmetlerini ortaya ¢ikarmak;

Yabanci dil 6gretim programlari diizenlemek;

Cocuklar ve gengler i¢cin okuma listeleri hazirlamak;

Sinema giinleri organize etmek;

Sosyal medya kullanimi (bloglar, Facebook, Twitter, Sina Weibo, Flickr,
YouTube) icin gerekenleri yapmak;

Mobil cihazlar icin uygulamalar;

Cocuklar i¢in 6grenme, bir araya gelme, ders ¢alisma ve oyun alanlart;
Genglerin proje yapmalaria, sunum hazirlamalarina, 6zel uzmanlik araglarini
kullanmalarina ve oyun oynamalarina uygun ortamlar saglamak;

Odiing alinan materyalleri miimkiin olan her yerde iade etme imkéni;
Kiitiiphanede yiyecek ve igecek ortamlari;

Simge yapiy1 kiitiiphane mekani olarak kullanma;

Cekici, cazip ve rahat i¢ mekan tasarimi;

Kiitiiphane i¢inde ve digindaki her ortamin akilci kullanimi;

Yesil kiitiiphane uygulamalari;

Rehberli turlar, sergiler, kitap satis merkezleri, hediye satis ortamlar1 gibi
etkinlikleri kapsayan pazarlama programlari;

Pazarlama tekniklerinin kullanimu.

Yukarida sayilan yenilik¢i bilgi hizmetlerinin kapsaminda c¢esitlilik ve sureklilik
mevcuttur.

Bilgi ve Belge Hizmetlerinde Yenilikleri Etkileyen Ulusal Belgeler ve
Projeler

Tirkiye’nin ulusal belgeler ve projeler kapsaminda bilgi-belge hizmetlerinde yenilikgi
hizmetlerin nasil hayata ge¢irildigi incelenmistir. Bilgi ve belge hizmetlerinde
yenilikleri etkileyen ulusal belgeler ve projeler arasinda sunlar bulunmaktadir:
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Kalkinma Planlar

Bilgi toplumu olma hedefine, kalkinma planlari icerisinde ilk defa, Altinci Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda (1990-1994) yer verilmistir (DPT, 1990). Arastirmaci personel
sayisinin artirilmasi, ar- ge harcamalarinin Gayri Safi Milli Hasila i¢inde yiikseltilmesi,
yazilim konusuna 6zellikle agirlik verilmesi gerektigi belirtilmistir. Yedinci Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda (DPT, 1996) (1996-2000), Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
hedeflenenlere ulasilamadigi, sadece telekomiinikasyon altyapisinda belirli gelismeler
kaydedildigi belirtilmigtir. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2001-2005) da,
bilgi toplumuna gecisi saglamak iizere devletin yeniden yapilandirilmasi, bilim ve
teknoloji yeteneginin giiclendirilmesi, yeni teknolojilerin gelistirilmesi, altyap:
hizmetlerinde etkinligin artirilmasi, yeni malzemelerin gelistirilmesi ve ar-ge
faaliyetlerinin desteklenmesi beklenmistir (DPT, 2000). Dokuzuncu Kalkinma
Plani’'nda (2007-2013), iletisim altyapilarinin yayginlastirilacagi, Bilgi Toplumu
Stratejisi (2006-2010) kapsaminda Ongoriilen eylemlerin hayata gecirilecegi ifade
edilmistir (DPT, 2007). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin derslerde yaygin olarak
kullanilmas1 hedeflemistir. Onuncu Kalkinma Plani’nda (2014-2018), iletigim
hizmetleri kullaniminin arttigindan hareketle Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani
cercevesinde yduritilen bircok e-devlet projesinin hayata gecirildigi belirtilmistir
(Kalkinma Bakanligi, 2014). Yeniliklere yol agacak e-Devlet Kapisi uygulamaya
alinarak yaklasik 14 milyon kayith kullaniciya ulasildig: ifade edilmistir.

E-Ddéniisiim Tiirkiye Projesi

E-Doniisiim Tiirkiye Projesinin koordinasyonu i¢in Devlet Planlama Teskilati (DPT)
Mistesarlig1 gorevlendirilmis olup bu amagla 2003 yilinda DPT Miistesarligi
biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi (BTD) ve sonra 3 Haziran 2011 tarihinde Kalkinma
Bakanlig1 kurulmustur. Bu proje ile bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar1 ve
mevzuatinin, Oncelikle Avrupa Birligi kurallart ¢ercevesinde, vatandasin, bilgi ve
iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki karar alma siireglerine katilimini
saglayacak mekanizmalarin  gelistirilmesi  hedeflenmistir.  Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirilmasina yol gosterecek baslica e-Devlet proje
ve uygulamalari sunlardir: e-Devlet Ana Kapisi, Merkezi Niifus Idaresi Sistemi
(MERNIS), Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Kayit Sistemi, Vergi Daireleri
Otomasyonu Projesi (VEDOP I-II), Ulusal Yargi Ag Projesi (UYAP), Giimriik
Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP), Polis Bilgi Ag1 (POLNET).

Bilgi Toplumu Stratejisi

Bilgi Toplumu Stratejisi’nde, vatandaslar, isletmeler, kamu sektorii ve bilgi ve iletisim
teknolojileri sektoriiniin mevcut durumlar1 ve bilgi toplumuna doniisme potansiyeli
degerlendirilmistir. TUBITAK tarafindan yiiriitiilen Vizyon 2023 ¢alismalar1 ve Bilim
ve Teknoloji Yilksek Kurulu kararlari esas alinarak Ar-Ge ve yenilikgilik stratejileri
biitiinlestirilmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Bilgi Toplumu Istatistikleri ve Yenilik
Arastirmasi

TUIK’in bilgi toplumu istatistikleri, girisimlerde ve hanelerde bilgi teknolojileri
kullanimimi 6lgmeye odaklanmistir. Bilgisayar ve internet kullanimi, web sitesi
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sahipligi, hanelerde bilgisayar kullanimi, kadinlarin bilgisayar kullanimina yonelik
tesvikler incelenmigtir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, bilgi toplumu olma
yolunda énemli bir gdsterge olsa da, bilgi Gretmek kritik unsurdur. Yeni bilgilerin
kaynag ar-ge faaliyetleridir.

Turkiye’nin Yenilik Sistemi ve Destekleyici Kurumlar

Tiirkiye’nin bilim, teknoloji ve yenilik alaninda en iist diizeydeki politika belirleme
organi Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)’dur. 1983 yilinda kurulan ve
bagkanligini Bagbakan'mn yaptigi Kurul'un amaci, bilim ve teknoloji alanindaki ar-ge
politikalarmin belirlenmesi, yonlendirilmesi ve esgiidiimiin saglanmasidir. Bilim,
teknoloji, yenilik politikalarint ve uygulama araglarini ulusal diizeyde belirleyip
ylriirliige koyma, uygulama ve esgiidiimii saglamakla gorevli kamu kurumlart olarak
tanimlanan ve Bagbakanin baskanliginda olusturulan bu kurulun {iyeleri sunlardir
(Demirci ve digerleri, 2015):

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakan1

Enerji ve Tabi Kaynaklar1 Bakani

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakani

Glmrik ve Ticaret Bakani

Maliye Bakant

Milli Egitim Bakan1

Milli Savunma Bakani

Saglik Bakani

Orman ve Su Isleri Bakani

YOK Baskan1 ve YOK ’{in belirledigi bir iiniversitenin sececegi bir iiye
Hazine Miistesar1

Ekonomi Bakanlig1 ve Kalkinma Bakanligi Miistesarlari
Turkiye Atom Enerji Kurumu Bagkani

TUBITAK Bagkani ile bir yardimcisi

TRT Genel Miduri

TOBB Bagkani

TUBITAK, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun aldig1 kararlan ilgili kuruluslarca
uygulanmasini izlemek, degerlendirmek ve sonuglarini anilan Kurula aktarmakla
sorumludur.

Degerlendirme ve Sonug

Giliniimiizde gelismis ilkeler, bilgi toplumlar1 olarak anilmakta; gelisme yarisindaki
iilkeler de bilgi toplumu olmayr hedeflemektedir. Ulkeler, bilgi toplumuna
doniisebilmek icin biiyilk caba gostermektedir. Isbirliklerinden faydalanmaya
calisilmakta, girisimlerin, hanelerin bilgi teknolojilerinden faydalanma diizeyi
arttirllmak icin c¢aligilmaktadir. Egitim ve ar-ge harcamalari, yenilik¢i cabalar ve
girisimler ekonomik agidan oldugu kadar hukuki ve idari diizenlemelerle de
desteklenmektedir. Talep ve gelir esnekliklerinin yiiksek oldugu, bilgi yogun tiriinler
iiretebilmek, bilgi toplumuna doniismenin 6zlinii olusturmaktadir. Yenilik konusunda
tarihten ¢ikarilabilecek sonuglar sunlar olmustur:

e Gelecegin teknolojik gereksinimlerine 6nceden uyum saglamaya istekli olmak
gereklidir;
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e Orgiin ve yaygin egitimle yenilige duyarlilik yaratiimahdir;

Her alanda go6zlem calismalar1 baslatir, ileri asamalarda ayrintili bilgi
kullanilmalidir;

Yenilikler yeni firsatlar, basarilar ve beklentiler yaratir;

Yenilikler uzun ve zorlu ¢alismalar1 gerektirir;

Yenilikleri ortaya ¢ikartan unsurlarin baginda girisimcilik gelmektedir;
Tahminden planlamaya gecilmelidir;

Ongorme, yaratma ve uygulama islemleri bilgiyle biitiinlesmelidir;

Bilimsel aragtirmalarin sonunda yeni temel teknolojilerin icat edilmesi
miimkiin olmaktadir.

Bilginin siradan kullanicis1 degil de {ireticisi olmak, ondan verim alabilmek ve onu
rekabette bir avantaja doniistiirebilmek uzun bir siirece dayanmaktadir. Bu siirecte
kiitiiphanelerin ¢cok 6nemli gorev ve sorumluluklar1 bulunmaktadir.

Bilgi toplumunda kiitiiphaneler 6rnek alanlardir. Halk kiitiiphaneleri, bilgi toplumu
sehirlerinin akila, bilgiye, yaraticilia ve dijital alt yapilara dayanan parcasi olarak
6nemli bir rol oynamaktadir. Uluslararasi diizeyde kabul géren 31 diinya bilgi toplumu
sehrinin halk kiitiiphanelerine ait ana hizmetleri, kiitiiphanelerin web sayfalarindan
inceledigimizde “yaratici kiitiiphanelerde yenilik¢i bilgi hizmetlerinin varlig1” ortaya
¢ikmigtir. Yaptigimiz bu ¢aligmaya gore bilgi toplumunda yer alan 6rnek halk
kiitiiphanelerinin iki ana hizmet alan1 bulunmaktadir:

1. Kiitiiphaneler sehirdeki vatandaslara, kurumlara, ¢evreden kisilere, uzaktan
baglanti kuranlarla birlikte biitiin isteklilere e-kaynaklar ve sosyal medya
araciligiyla iletisim kurmakla baglayan genis kapsamli dijital bilgi hizmetleri
sunarlar.

2. Kiitiiphaneler 6grenme, ¢alisma, dinlenme, eglenme ve verimli zaman gecirme
amacl kendi ortamlarina gelen her kisiye, yetiskinlere, ¢ocuklara ve o6zel
gruplara ayrim yapmaksizin sehrin simgesi olan binadaki fiziki gergek
ortamlarda bilgi hizmetleri sunarlar.

Halk kiitiiphanelerinin dijital ve fiziksel yoOnlerinin uyum iginde c¢alismasi
beklenmektedir. Kiitiiphanelere giris hem fiziksel binadaki 6n giris kapisindan, hem de
kiitliphane web sitesinin ana sayfasindan yapilmaktadir. Fiziksel hizmetler ve olanaklar,
web sitesi tasarimiyla uyumludur. lgili 31 bilgi toplumu sehrinin halk kiitiiphaneleri
hizmetleri ¢alismamizin “Bilgi Caginda Kiitliphanelerin Yenilik Uygulamalari”
boliimiinde 6zetlenmistir. Bu hizmetlerin verilmesindeki temel dayanaklar sunlardir:

Tarih boyunca yapilanlar ve hedefler ortaya konmustur.

Liderlik kavrami uygulamaya gegmistir.

Basarili orgiit kiiltiirii yaratilmistir.

Orgiit igi dinamikler, gii¢ ve politika hem igsel giicii artirmak, hem de basarili

hizmetler vermek tizere basariyla kullanilmistir.

e Kullanicilarla iletisim kurulmus, kiitiphane hizmetleri fark edilir, goriiniir ve
kullanilir olmustur.

e Sosyal medya kullanimi hizmetlerin etkisini artirmigtir.

e Kiitliphaneler arasinda isbirligi  saglanmistir ve ortak calismalar

kolaylagtirilmigtir.
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e (Caligma alanlart genisletilmis, iyilestirilmis ve yeni alanlar kullanima
agilmustir.

e Cocuk ve geng yetigkinler, oOzellikle Google, Wikipedia ve Facebook
kullanicist olan yeni nesil kiitiiphaneye cekilerek bilgi yonetimi basarili bir
sekilde gergeklestirilmektedir.

e Kiitiiphaneler yenilik yonetimini bagariyla gergeklestirmeleri sonucunda
markalagmustir.

Turkiye’nin bilgi hizmetlerinde yenilikleri etkileyen ulusal belgeler, projeler ve
kurumlar ¢ergevesinde degerlendirmelerimiz agsagidaki noktalarda toplanmaktadir:

e Kalkinma planlart 1990 yilindan itibaren yenilik yonetimini 6ne
cikartmaktadir. Ancak, bilgi ve belge hizmetlerini destekleyici maddelerin
kalkinma planlarinda 6nem kazanamamas: kiitiiphanelerde kesintisiz, engelsiz
ve kapsamli bilgi erisimin saglanmasina dnemli etkisi olmamuistir.

e Fiziksel mekanlar gelismistir. Sanal ortamlar kullanilmaktadir. Yeni
teknolojileri tiretmek yerine satin alma ve aktarma tercih edilmektedir.

e Hizmetlerdeki yenilikler kullanicilar1 etkilese de, toplumda kiitiiphaneler
hakkinda algilar ve farkindalik heniiz yaratilamamuistir.

e E-Doniisiim Tirkiye Projesinin uygulanmasi kisileri hayatin her alaninda
yeniliklere ve teknoloji kullanimina aligtirmaya baslamistir.

e TUBITAK tarafindan yiiriitilen Vizyon 2023 c¢alismalari ve Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu kararlar1 akademik ortamda yeni arastirma
projelerinin gerc¢eklestirilmesine olanak tanimistir.

e TUIK’in bilgi toplumu istatistikleri ve arastirmalar1 toplumsal yapiy
tanimlayan durum saptamasi yapmaktadir. Yenilik arastirmalarma yol
agmaktadir.

e Turkiye’nin Yenilik Sistemini destekleyen kurumlar toplumun her kesimini
bilgi kullanmaya 0&zendirmekte ve yeniliklere yol agacak ¢alismalar
yapmaktadir.

“Bilgi” yasamin ve teknolojinin gelismesini saglayan yenilik siirecinin 6nemli bir
gostergesidir. Kiitiiphanelerin bilgiyi toplama, iletme ve koruma merkezi oldugu bilinen
gergektir. Yeniliklerin dogus merkezi olan kiitiiphanelerde yenilik yénetiminin basariyla
gerceklesmesi beklenir. Tiirkiye’de kiitiiphanelere yonelik sorunlar ¢ok ve gesitlidir.
Diger {ilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de degisimler yasanmaya baslanmustir.
Aragtirmaya ve degerlendirmelere ©6nem verilmeye baslanmasi kiitiiphanelerin
kaynaklarini, olanaklarini, mekanlarimi1 ve hizmetlerini gelistirmede yardimer olmustur.
Kiitiiphaneler sinirsiz ortamlarda, tam zamaninda, ayn1 anda ve her yerde teknoloji
kullanimiyla bilgiye erisim ve hizmetlere ulasim imkani sunmasi yenilik yonetimiyle
gerceklesecektir. Yeniliklerle dolu gelecek gelmistir.

Tesekkiir

Sayin hocam “Prof. Dr. irfan Cakin” kazandirdig1 bilgilerle, kisiligiyle ve degerleriyle
yolumuzu aydinlatmistir. Yasamimdaki her akademik derecede danismanim olarak beni
yiireklendirmistir. Degerli hocama verdigi emekler i¢in tesekkiir ediyor, nice saglikli ve
mutlu yillar gegirmesini diliyorum.
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Oz: Elektronik yayincihigin gelismesiyle artan elektronik yayinlarin bashcalarindan biri
olan "elektronik kitap (e-kitap)", Ulkemizde de sicak tartismalara konu olmaktadir.
Tartismalar, yazarlar, yaymcilar ve kullanicilar arasinda e-kitaplarin hangi ihtiyaclar
karsilayacag ve yetersizlikleri hakkinda yogunlagmaktadwr. Bu ¢alismada, e-kitabin ne
oldugu, kronolojik olarak nasil bir geligim siireci gosterdigi, yazilim, bi¢cim ve donanim
bileseninden olusan e-kitap teknolojisi, ozellikle telif haklarinin korunmasina yonelik
gelistirilen dijital hak yonetimi sistemleri ile e-kitap ve basili kitap karsilastirmalar
yapilacaktir. E-kitaplarin tercih edilmesinin sagladigr avantajlar ve sundugu kolayliklar
ile getirdigi dezavantajlar tizerinde durulacaktir.

Anahtar Sozcukler: e-kitap, e-kitap okuyucular, e-kitap avantajlari, e-kitap
dezavantajlari, e-kitap degerlendirme, kitlphanelerde e-kitap, e-kitap satisi, e-Kitap
yaymcisi, e-kitap veritabanlari, e-Kitap teknolojileri

Giris
Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizl gelisim ve degisim 6zellikle

yayin/yaymecilik sektoriinde yeniliklere neden olmus ve bu yenilikler elektronik
yayin/elektronik yaymeilik kavramlarini dogurmustur.

Ozellikle 1980 sonrasi basili yayn fiyatlariyla birlikte artan maliyetler ve gelistirildikce
giderek ucuzlayan teknolojinin sagladigi kolayliklar nedeniyle kitiiphaneler de
elektronik yaymlara ilgi gostermeye baglamistir. 1980’lerden 1990°larin sonuna dek
kiitiiphanelerde elektronik dergiler kullanilmaya baglanmig, 2000°1i yillardan itibaren de
kitlphaneler elektronik dergilerin yer aldigi veritabanlarina abone olmuslardir.
Glintimiize gelindiginde ise artik bir¢ok kiitiphane dermesinin ¢cogunlugunu elektronik
kaynaklar olusturmaktadir.

Elektronik dergilerden daha sonra kutiiphanelere giren “elektronik kitap”lar da diinyada,
Ozellikle 2000°1i yillarin bagindan itibaren biiyiik gelisim gostermis ve kullanimi
yayginlasmigtir. Bu gelisimin 6nemli nedenlerinin basinda; e-kitap kullaniminin
ozellikle yayincilik, egitim ve bilgi hizmetleri alanlarinda maliyetinin diisiikk olmasi
gelmektedir. Bir bagka 6nemli neden olarak da kullanicilar agisindan yer ve zaman
tasarrufu saglamasi, her an erisilebilir olmasi ile saglama kolayliklari, yazarlar agisindan
da yaym ve yayim kolaylig1 getirmesi sdylenebilir.

! “Elektronik Kitap Olgusu ve Tiirkiye’de Durum” baslikli yiiksek lisans tezinden (Onder, 2010) iiretilmistir.
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E-kitaplarin internet erisim zorunlulugu olmadan da okunabilmesi ve tagmabilir
cihazlarla basili kitap okuma zevkini veren yazilimlarin gelistirilmesi e-kitap
kullanimini1 yayginlastirmis ve e-kitap endiistrisini gelistirmistir. E-kitaplarin internetten
yaymlanmasiyla dogacak telif hakki sorununa karsin da yazilimlar, protokoller ve
lisanslar hazirlanmistir. Ancak e-kitap kullaniminin yayginlasmasi, gelencksel kitap
okuma aligkanliklar1 ve kitapla kurulan duygusal bag nedeniyle toplumun farkli
kesimlerinde e-kitap ve teknolojisi lizerine yapilan tartigmalar da arttirmugtr.

Elektronik Kitap Nedir?

UNESCO tarafindan yapilan kitap tanimi Britannica’da, “kapaklar1 hari¢ en az 49
sayfadan olusan, siireli olmayan yayin” seklindedir (Encyclopadia Britannica, 2015).
Bu tanim dikkate alinirsa ¢ok basit anlamda elektronik kitap, bu 6zellikleri tagiyan ve
bunun yani sira yeni teknolojik o6zellikleriyle kullaniciya gesitli kolayliklar sunan
elektronik objedir.

Cesitli kaynaklardan alinan farkli yorumlar degerlendirildiginde,? elektronik kitabm ne
oldugu; diger elektronik metinlerden farkinin; donanim mi, yazilim mi yoksa sadece
igerik mi, ya da bunlardan birkagmnin bilesimi mi oldugu konularinda uzman ¢evrelerin
ortak bir gorlise sahip olmadigi anlagilmaktadir. Bu nedenle literatiirde bir kavram
karmasas1 yasanmaktadir. Mevcut tanimlar ve ortak yonlerini degerlendirdigimizde
elektronik kitabin tanimiyla ilgili dort farkli goriisii saptamig bulunuyoruz. Buna gore;

e  E-kitap, ekrant bulunan herhangi bir aygitta ya da 6zel bir donanimda goriintiilenebilen
elektronik igeriktir.®
e  Metnin e-kitap olabilmesi i¢in metni zenginlestirici 6zellikler saglayan bir yazilim
gerekir.*
E-kitap bir yazilim ve donanim bilesimidir. Bu 6zelligiyle dijital kitaptan® farklidir.®
e  E-kitap, elektronik metnin okunmasini saglayan bir donanimdir.”
TUm bu goriiglere yer vererek kavram karmagasi yaratmayacak yeni bir tanim yapacak
olursak;

2 Elektronik kitap; Weber ve Cavanaugh’un tammimna goére (2006) masaiistii bilgisayarlar, diziistii
bilgisayarlar/elde tagnabilen aletlerde (Personel Digital Assistant - PDA) goruntiilenebilen ve resim,
animasyon, ses, muzik, video ve hyperlinkleri iceren coklu model 6zellikleri saglayan elektronik yayindir.
Armstrong, Edwards ve Londsdale (2002, s. 217), inceledikleri arastirma raporlart sonucunda e-Kitap terimini
su sekilde tanimlamglardir: “herhangi bir elektronik metnin -blyikliigiine ve yapisia bakilmaksizin (sureli
yayinlar da dahil) - ekran1 bulunan herhangi bir aygit i¢in (elde taginabilen veya masaiistii) elektronik (ya da
optik) olarak hazir bulundurulmasidir.” Balas’m (2000) tanimma gore elektronik kitap, her bilgisayar
sisteminde okunabilen elektronik metinden farklidir. Okunabilmesi igin 6zel bir yazilima ihtiya¢ vardir.
Conaway’a gore (2003, s. 4-5) elektronik kitap hem geleneksel kitap 6zelliklerine benzetilerek hem de
internet teknolojisinden yararlanilarak hazirlanan, cesitli tiir monitérler, aygitlar ve kisisel bilgisayarlarca
goriintiilenebilen, kitap ig¢indeki ya da kitap koleksiyonu igindeki 6zel bilginin aranmasina izin veren
elektronik bigimdeki kitaptir. Morgan’a (1999) gére, e-kitap 6zel tasarlanmis tagiabilir aletlerde elektronik
verinin okunmasini saglayan yazilim ve donanim kombinasyonudur. Lynch (1999) ve Terry’nin (1999) fikrine
gore de elektronik kitap, igerigi ve goriintiileme teknolojisi (yazilim ve donanim) ile dijital kitaptan ayirt
edilebilir olmalidir.

3 Bu goriisii destekleyen tanimlar igin bkz: Larson, 2007, s. 16; Dowdy, Parente ve Vesper (2001); Shiratuddin
ve digerleri (2003); Qari, 2005, s. 2-3; Armstrong, Edwards ve Londsdale, 2002, s. 217; Ghos, 2004, s. 2-3).

4 Bu fikri destekleyenler igin bkz: Qari, 2005, s. 2-3, Zivkovic, 2007, s. 137, Anuradha ve Usha, 2006, s.662,
Conaway, 2003, s. 4-5.

® E-kitap ile dijital kitap arasindaki fark, kitab1 gériintiilemek i¢in 6zel bir yazilima ihtiya¢ duyulmamasidir.

¢ Bkz. Qari, 2005 s. 2-3; Roncaglia, 2003.

" Bkz. Ghosh, 2004, s. 2.
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“E-kitap ‘bir ya da birka¢ basili kitabin sayisallastirilmasiyla elde edilen ya da
biitiiniiyle elektronik ortamda iretilen bir igerigin, bir masaiistii bilgisayar, ekrant
bulunan herhangi bir elde tagmabilir aygit veya 6zel tasarlanmig bir elektronik kitap
okuyucu donanimda gériintiilenebilir, erisilebilir, yaymnlanabilir sekilde bulunan ve
kullanilan yazilimla saglanan zengin metin ozellikleri ile (kitap ayraci ekleme,
metin isaretleme, not alma gibi) geleneksel okuma sirasinda yapilan iglevlerin de
gerceklestirilebildigi elektronik bigim’dir.” (Onder, 2010, s. 33)

Elektronik kitap, tanimdan da anlasilacagi gibi, bir yazilim, icerik ve donanimdan
olusur. Kullamlan yazilim o6zellikle e-kitap okumak igin gelistirilmistir. Yazilim,
geleneksel okuma aligkanliklarinin  elektronik ortamda gerceklesmesini saglayan
6zelliklerinin (altin1 ¢izme, not alma, agiklamalar ekleme, kitap ayraci ekleme gibi) yan1
sira  zenginlestirilmis metin Ozelliklerini de (yazi tipi/boyutu degistirme, sayfa
stili/diizeni degistirme, yazi rengi ve arkaplanini degistirme, sesli okuma vb.) kapsar.

Elektronik Kitaplarin Gelisimi

Giiniimiizde kullanimi hizla artan elde tasinabilir cihazlar sayesinde (6zellikle ipad,
iphone ve android islemcili cep bilgisayarlar1) internete her an erisim saglayabilen
kullanicilar e-ticaret ve e-kitaplara olan ilgiyi de arttirmigtir.

1990’11 yillar e-kitap endistrisinin gelisme donemi sayilabilir. Bu siiregte 6zellikle e-
kitap okuyucu donanimlar gelistirilmistir. Cok sayida yaymevi e-kitaplarin yeni bir
yatirim oldugu diislincesini paylagsa da bunun gelip gegici mi yoksa kalici m1 olacagi
endisesiyle piyasaya girip girmemekte tereddiitler yasamistir. E-kitap saglayici sirketler
kurulmus ve yayinevleri e-kitap satigin1 denemeye baglamistir.

E-kitap teknolojisinin gelisiminde en hizli dénem 2000°li yillarla baglamaktadir. Bu
donemde ardi ardina e-kitap yazilimlari ile donanimlart gelistirilmis ve e-kitap bigimleri
cesitlilik kazanmustir. Ayrica e-kitap kullaniminin yayginlagmasiyla ortaya ¢ikan telif
hakk1 sorununun ¢éztimiine yonelik hukuki ve teknik ¢alismalar da hizlanmistir.

2000°1i yillardan giiniimiize e-kitap teknolojisindeki gelismelere gecmeden Once,
geemiste bilgisayar teknolojisinde yaganan bazi yeniliklerin e-kitaplarm gelisimine
temel olusturdugu bilinmektedir. Bu gelismelerden bazilar1 sunlardir: (Onder, 2010, s.
46-47)

e 1945°de Vannevar Bush tarafindan gelistirilen “Bush’s Memex” adli mikrofilm
tabanli sanal aygit kitap, fotograf ya da kayitlar, hizlica depolayan, yiiksek hiz ve
esneklikte kayitlara, elektronik kitabin dogusuna zemin hazirlamistir (Henke, 2001,
s. 11; Doman, 2001, s. 7-8).

e 1968’de Alan Kay’in admi verdigi ve Xerox Parc’in iirettigi ilk kisisel diziistii
bilgisayarlardan biri olan “DynaBook” &grencilerin kitaplara her yerden erisim
saglamasi fikriyle gelistirilmistir (Henke, 2001, s. 11; Doman, 2001, s. 9-10). Bu
ozelligi e-kitaplarin gelisimi siireci agisindan énemlidir.

e E-kitap deyince ilk akla gelen ve e-kitaplarin baglangict sayilan proje “Project
Gutenberg”dir. 1971 yilinda Michael Hart’in gelistirdigi projenin amaci, edebi
alanda diinyaca taninmis eserlere diinyanin her yerinden okuyucularin elektronik
ortamda ve ticretsiz olarak erisebilmesini saglamaktir (Project Gutenberg, 2008).

e 1973’te Ken Jenks, web sitesinden bir romani satin almadan okuma imkani veren
“Mind Eye ePublishing” adli projeyi baglatt1 (Caslon Analytics Publishing, 2008).
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e 1980°li yillarda o6zellikle PDA’larmm (Personel Digital Asistant) gelistirilmesi,
elektronik sozllikler, cdromlara veya disketlere yikli hypertext metinlerin
kullanilmas: elektronik kitap teknolojisine gecisin temellerini saglamlastirmustir.

e 1987°de Michael Joyce’in Afternoon isimli kitabi Eastgate Systems tarafindan
hypertext kurgu bigiminde diskette yayinland: (Guardian, 2002).

1990’lara gelindiginde; (Onder, 2010, s. 47-55)

e Ik e-kitap okuyuculardan Sony Data Discman 1991 yilinda piyasaya ¢ikt: (Doman,
2001, s. 12).

e 1993 yilinda internet Uzerinden e-kitap satist igin ilk web sitesi “BiblioBytes”
kuruldu (Guardian, 2002). MIT {leri Teknoloji Enstitiisii'nde e-miirekkep
teknolojisi ¢caligmalar bagladi (Advameg, 2007).

e 1994°de PDF bigimli e-kitaplarin okunmasini saglayan Adobe Acrobat Reader ilk
kez pazarlandi. (Henke, 2001, s. 15) Ilk e-kitap yaym sirketi “The Fiction Works”
kuruldu (Guardian, 2002).

e 1995 yilinda giiniimiiziin sik kullanilan {icretsiz e-kitap saglayicilarindan “Internet
Public Library” projesi basladi (Internet Public Library, 2008).

e 1997°de ise istege bagli yaymncilik (e-vanity) hizmetinin &ncilerinden Xlibris
kuruldu (Xlibris, 2008). E-kagit ekran teknolojisinde lider saglayici E-Ink
Corporation, MIT nin ¢aligmalari temel alinarak kuruldu (E Ink Corporation, 2008).

1990’11 yillarda yasanan bu gelismeler e-kitap endistrisinin taraflarini belirlemistir.
Yayncilar, bu yeni teknolojiye uyum saglamak konusunda girisimlerini baglatmustir.
2000’1 yillar ise e-kitap teknolojisinde herseyin ¢ok cabuk tiiketildigi bir donem
olmugtur. Heniiz piyasaya c¢ikmadan iiretimden kalkan e-kitap okuyucular, birgok
kurumsal birlesme ve yeni agilan e-kitap satis magazalar e-Kitap endustrisinde rekabeti
arttirmistir. 2007 yilindan sonra Amazon’un Kindle’la yarattigi e-kitap firtinasi ile iPad,
Anroid gibi tablet pc’lerin ¢ikisiyla baslayan e-kitap okuyucu ve tablet pc savaslari ise
“e-kitaplar kitaplar1 6ldiirecek mi” tartigmalariyla birlikte halen devam etmektedir.

E-kitap teknolojisinde simdiye dek yasanan tiim bu gelismelerle dijitallesen hayat iginde
kitaplar ve yaymecilik sekillenmistir. E-Kitap teknolojisinin bilesenleri olarak yazilim,
yazilima bagli olarak bi¢gim ve kullanilan donanim tiiketicilerden gelen talepler
dogrultusunda biiyiikk bir hizla giincellenmektedir. Bu bilesenler disinda taraflarin
haklarin1 korumak i¢in (6zellikle telif hakki) dijital hak yonetimi adi1 verilen sistemler
gelistirilmistir.

Dijital Hak Yonetimi (DRM), elektronik ortama aktarilan ya da elektronik ortamda
tiretilen yayinlarin fikri haklarinin korunmasi, izlenmesi ve kisitlanmasidir. Bir baska
deyisle, bir e-kitabin yazarmin ve/veya yayincisinin fikri haklarmin hukuki olarak
koruma altina alinmasi; yaymin g¢ogaltilmasi ve paylasilmasi halinde dogacak yeni
haklarinin takip edilmesi; yaymin g¢ogaltilmasini, basilmasini ve izinsiz paylagimini
onleyici kisitlamalar getirilmesi gibi yontemleri olan ve teknik uygulamalar1 da
kapsayan bir sistemdir. Dijital Haklar Yonetimi Sistemleri (Dijital Rights Management
Systems), fikri miilkiyet {izerinde kontrol uygulanmasi i¢in yazilim ve donanim veya
her ikisi lizerinden kullanicty1 erisim ve kullanimda sinirlandiran (zaman, iicret, igerige
erisim, yazdirma, kopyalama vb.) bazi kurallar getirerek eser sahiplerinin telif haklarini
korumay1 amaglar.

Elektronik kitaplar icin bir DRM sisteminde yazarlar ve yayincilarin beklentilerini
kargilayacak izinler sunlar olabilir: (Henke, 2001, s. 86)
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Satislar1 ve satin alan kullanicilar takip edebilme,

Elestirmenler i¢in sinirl dagitimla inceleme kopyalar1 saglama,

Kullanicilar igin e-kitabi bir bagka kullaniciya 6diing verebilme,

Kullanicilar igin silinen kitab1 yenisiyle degistirebilme,

Yazdirma izni veya yasagi,

E-kitabin boliimlerini kopyalama izni veya yasagi,

Baslangi¢ ve bitis tarihleriyle smirlandirilmig kitabin boliimlerini {icretsiz

gdruntuleyen bir deneme-onizleme ile satin almadan 6nce inceleme,

E-kitabin yeniden satilabilir olmasi izni veya yasagi,

e  E-kitabin bagislanabilir olmasi izni veya yasagi,

e E-kitabin cesitli cihazlarda okunabilmesi veya bir cihazdan digerine
taginabilmesi,

e E-kitabm kullannmmi izlemek igin yandakine benzer filigranlar

(watermarks) ilistirebilme.

Dijital hak yonetimi sistemlerinden baska elektronik yayinlarda telif haklarmi daha
esnek bir koruma anlayisi ve paylasimi yayginlastirmayr amaclayan bir diisiince olarak
dogan “Creative Commons”da e-kitaplarla ilgili baz1 diizenlemeler igcermektedir.

Creative Commons (CC) 2001 yilinda sanat¢ilara ve diger tim eser sahiplerine,
yasalarin kendilerine verdigi bazi haklar1 kamuyla paylasabilmelerine olanak vererek,
Ozel olarak hazirlanmig telif lisansi sozlesmelerini tavsiye etmektedir. Creative
Commons, telif haklarinda “tiim haklar1 saklidir” yerine “bazi haklart saklidir”
sloganiyla yola ¢ikmig ve Ozellikle elektronik yayimnlarda eserlerin izinsiz
kopyalanmasiyla yasanan hukuki sorunlara farkli bir agidan yaklagmistir. (Onder, 2010,
s. 220)

CC telif lisansiyla kamuya sunulan eserler, ticari amag disinda kullanimi destekleyerek
internetin bir aligveris kanali yerine gergek bir bilgi erisim platformu haline gelmesi
yoniinde tamamen bagimsiz, goniilli katkilardir (Bayamlioglu, 2010). Creative
Commons, agik kaynak kodu kullanilarak eserlerin yayimlanmasini ve eser sahiplerinin
eserlerini diger kisilerin kullanimina agabilmelerini saglamaktadir. Creative Commons
lisanslar diginda bazi igaret, etiket ve diger belgeleri de igerir (Lisans kullanim sartlarini
aciklayan semboller Sekil 1°de gosterilmektedir). Tim lisans tlrleri, kullaniciya eseri
bedelsiz, miinhasir olmayan ve siirekli (telif hakk: yiiriirliikte oldugu siirece) olarak
kullanim hakki verir. Her lisans eserin kopyalanmasina, derleme eserler igine
alinmasina, dagitilmasina, kamuya sunulmasina ve icrasina izin verir. 6 farkl lisans
vardir. Bunlar eser sahibinin eserin ticari kullanimina izin verip vermedigi, islenmesine
izin verilip verilmedigi ya da ne kadar izin verildigi konularma agiklik getirmektedir.
(Bayamlioglu, 2010).
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Sekil 1. Creative Commons sembolleri

Elektronik Kitabin Avantajlari ve Dezavantajlari

E-kitaplarin kullanimi okuyucular, egitimciler, yazarlar, yayincilar ve kiitiiphaneler i¢in
baz1 kolayliklar saglamaktadir. Ayrica ekolojik olarak da bazi iistiinliikleri bulunur.
Ancak avantajlarinin yani sira birtakim dezavantajlar1 da vardir.

Avantajlar::

e  E-kitaplar, e-kitap okuyucularin yiiksek bellek kapasitesi sayesinde binlerce hatta
onbinlerce kitaplik bir kiitliphaneyi yaninizda tasimaniza olanak saglar. E-kitap
okuyucular, gelisen teknolojinin etkisiyle giderek daha hafif ve daha ince
boyutlarda Uretilmektedir. Boylelikle kullanicilarina seyahatlerinde yer ve agirhik
acisindan tagima kolaylig1 saglar.

o  E-kitaplar, gérme engelliler igin sesli okuma ozelligiyle kolaylik saglar. Sesli e-
kitaplar1 dinlerken bir yandan giinliik caligmalarinizi da rahatga yapabilirsiniz.
Ayrica gorme bozuklugu olan okuyucular icin yazi boyutunda degisiklik
yapmalarina da izin vererek gozliiksiiz okuma kolayligt da saglar.

e  E-kitaplar gelistirilen yazilimlar sayesinde yazi tipi, yazi boyutu, sayfa ayarlari,
renkler gibi bigimsel metin dzelliklerini degistirmenize izin verir. E-kitap okurken
kitap tizerinde not alma, bir ciimleyi ya da kelimeyi isaretleme, aciklamalar ekleme,
kitap ayraci kullanma gibi iglevleri gerceklestirebilirsiniz. Ayrica e-Kitaplarda;
isaretlediginiz bolimler, eklediginiz notlar ve agiklamalar arasinda kolayca gegisler
yapabilirsiniz.

e  E-kitaplarla donanimlarin wireless 6zelligi sayesinde kitap okurken akliniza takilan
bir konuda internet iizerinden arastirma yapabilirsiniz. E-kitaplar okuyucuya en
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giincel ve giincellenebilir bilgiyi sunar. igerdigi hyperlinklerle, iletisim formlartyla
veya e-posta yoluyla okuyucunun yazarla dogrudan iletisim kurmasini saglar.
E-kitaplan kiitiiphane, kitap¢1 veya herhangi bir yere gitmeksizin internet {izerinden
7 glin 24 saat satin alabilirsiniz. E-kitaplarin basim, dagitim vb. ek masraflar
olmadigindan okuyucular e-kitaplari daha uygun fiyata satin alabilir. Hatta Project
Gutenberg ve g¢evrimigi halk kiitiiphaneleri kanaliyla klasikler gibi telif hakki
olmayan e-kitaplara ticretsiz erisilebilir. E-kitaplar satin alindiginda dogrudan e-
kitap okuyucu cihaza ya da bilgisayariniza yiiklenebildiginden postadan
kaynaklanan zaman kaybi gibi aksakliklar dogrudan ortadan kalkmaktadir. E-
kitaplar istege bagli olarak yazdirilabilir.

E-kitaplar yazinin yani sira ses, miizik, resim, video gibi ¢oklu ortam 6gelerini de
icerebilir. Okuyucular e-kitap okuyucu cihazlarla yalnizca kitap okumakla kalmaz,
miizik dinleyebilir, hesap makinelerinden yararlanabilir, sunumlar hazirlayabilir,
grafikler cizebilirler, oyun oynayabilirler.

Dezavantajlari:

E-kitaplarin, tim teknolojik gelismelere ragmen, basili kitap okuma keyfini
kargilayamadigi diistiniilmektedir. Kitabin sayfasina dokunmak, kitabin kokusu gibi
duygusal aligkanliklarindan vazgegemeyenler e-kitaplara sicak bakmamaktadir.
E-kitap okuyucu donanimlar gelisen teknolojileriyle gergege yakin bir ¢oziinirliikte
gOriintii saglasalar dahi 6zellikle LCD ekranli donanimlarin uzun siireli kullanimi
bas agrisi, gdz yorgunlugu ve g6z kuruluguna neden olabilir.

Elektronik ortamdaki bilginin giivenilirligi lizerine tartigmalar gliniimiizde de devam
etmektedir. E-kitap yayinlamak diger yayinlara gore ¢ok daha basit oldugundan
kimi yaymcilar kaliteli ve nitelikli yaymn sorunu yasanacagini diisinmektedir.
E-kitap okumak, hem yazilim hem de donanim kullanimi gerektiginden
kullanicilarin belli bir egitim siirecinden ge¢meleri ve teknolojik yeterlilikleri
olmasi gerekmektedir.

E-kitaplarin {iretiminde ve dagitiminda telif haklari acisindan yeterli yasal
diizenlemeler yapilamadigi takdirde yazarlar, yayincilar ve diger telif hakki
sahipleri sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. E-kitaplarin satis1 sanal ortamda
gerceklestiginden yeterli giivenlik Onlemleri alinmadiginda 6deme sirasinda
sorunlarla karsilagilabilir.

E-kitaplar basili kitaplara gore daha kolay ¢ogaltilip ¢ok ¢abuk paylasilabildiginden
yasal olmayan yollarla ¢ogaltilip giivenli olmayan sitelerden bilgisayara veya e-
kitap okuyucu donanmimlara yiiklendiginde cihaza zarar verecek viriisler, geri
doniistimii miimkiin olmayan hasarlara neden olabilir.

E-kitap okuyucu donanimlarin herhangi bir darbeye maruz kalmasi veya siviyla
temast halinde arizalanacagi endisesi yasanmaktadir.

Kiitiiphaneler agisindan e-kitap kullanimina gegmek karmasik, zaman alic1 ve pahali
bir siirectir ve teknik/yonetimsel degisiklikler gerektirmektedir. Ayrica yeni degisim
ve saglama modelleri de gelistirilmesi gerekir.

Kitiphanelerde e-kitap kullanimu, tiim kiitiiphane ¢aliganlari i¢in egitim programlart
ve yeni kaynak yoOnetimi modelleri ihtiyaci nedeniyle yeni maliyetlere sebep
olacaktir.

E-kitap saglayicilar lisanslama ve sahiplik avantajiyla ¢ok sayida kiitiiphaneyi
kendine bagimli duruma getirecektir. Belirlemis olduklar1 saglama modeline gore
kiitiphaneler igin ciddi bir maliyet getirmelerinin yan: sira pazara da hakim
olacaklardur.

181



Onder ve Anlgan

Sonug ve Oneriler

E-kitaplar ve e-kitap teknolojilerindeki gelisim 2000’lerin ortasindan bugiine ¢ok biiyiik
bir ivme kazanmustir. Egitim sektoriindeki genis hacimli/agir bilimsel ve akademik
yayinlar diisliniildiigiinde sagladig1 tagima ve kullanim kolaylig1 da e-kitap kullaniminin
yayginlagsmasinda etkili olmustur.

Ozellikle tablet pc kullaniminin yayginlasmasi e-kitap yazilimlarinin artmasia neden
olmustur. Yazilim ve donanim gesitliligiyle birlikte gelisen e-kitap pazarinda e-Kitap
bi¢imlerindeki standart sorunu ise agik kaynak kodlu ve tiim donanim/yazilimlar igin
uyumlu olarak gelistirilen son e-kitap standardi EPUB 3.0 ile yaygin olarak ortadan
kalkmustir.

E-kitap kullanimmin sunmus oldugu avantajlar olduk¢a fazla olsa da duygusal
aligkanliklar, teknolojik bilgi ve donanim yetersizligi, yasal diizenlemelerin eksikligi
nedeniyle olusan ticari kaygilar, ¢evreyi koruyucu bazi etkileri olmasina ragmen dogada
yok olmayis1 gibi farkli ¢evrelerin duymus oldugu kaygilar nedeniyle halen e-kitap
kullanim iizerine tartigmalar da devam etmektedir. Ancak e-kitaplarin kullaniminin
gelecekte artacagi siiphesizdir. Bu agidan 6nemli olan taraflarin haklarmin korunmasi ve
korsan yaymeciligin oniine gegilerek kullanimimnin yayginlagsmasidir. Bu amacla gerekli
yasal diizenlemeler hizla yapilmali ve ihtiyaclar dogrultusunda yeni dijital hak yonetim
sistemleri gelistirilmelidir.
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Kurumlar I¢in Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS)
Modeli: Belge/Dosya Degerlendirme-Ayiklama-Imha (DAI)
Siireci Uygulamasi

Fahrettin Ozdemirci
Ankara Universitesi, Bilgi ve Belge Y&netimi Bolumi, Ankara. odemirci@ankara.edu.tr

Oz: Kurumlarda yiriitilen is ve islemlerin resmi yiizii belgelere dayamir. Artan ve
cesitlenen hizmetlerle birlikte belge yiginlariyla ugrasmak, belgelere yonelik ¢ok yonlii
calismalarin  yapilmasini  gerektirmektedir. Kurumlarda bilgi ve belge yonetimi
uygulamalar:t onemli temel kurumsal amacglara hizmet eden ve slre¢ yodnetimini
gerektiren yaklasim ve uygulamalardir.

Kurumsal yikimliluklerin yerine getirilebilmesi icin kurumsal belgelerin Gretilmesi,
dosyalanmasi, depolanmasi, diizenlenmesi, kullanilmasi ve zamaninda degerlendirme-
ayiklama-imha siireglerinden gegirilerek arsivienmesi gerekmektedir. Belge yonetimi ve
arsiv uygulamalari, kurumsal siireglerin kayit altina alinmasi icin kullanilan bir aragtir.
Bu siire¢ kurumlarda bir modele dayali sistematik yaklasim gerektirmektedir.

Kurumlarm  biiyiik olgiide is siireglerinde iiretilen belgelerin sistematik olarak
yonetilmesini saglayacak ve devaminda bu siireci elektronik ortama tasiyacak model
uygulamalara ihtiya¢ vardwr. Bu calismada TUBITAK destekli gerceklestirilen proje
kapsaminda ortaya ¢ikarilan BEYAS Modeli kapsaminda ongdriilen Belge/Dosya
Degerlendirme-Ayiklama-Imha (DAI) siireci ele alinmaktadr.

Anahtar Sozcukler: Belge yonetimi, belge ydnetimi ve arsiv sistem modeli,
degerlendirme-ayiklama-imha sureci, sure¢ yonetimi, BEYAS Modeli.

Giris
Kurum ve kuruluslarda belge yonetimi ve arsiv uygulamalarini sistematik bir yaklagimla

yurutmek, e-belge yonetimine gegislerinden Once, is siireclerinde iiretilen belgelerin
sistematik olarak yonetilmesini saglayacak alt yapiy1 olusturmak gerekmektedir.

Bu kapsamda Universitelerde belge yonetimi ve arsiv uygulamalarini sistematik bir
yaklagimla yiirtitmek, e-belge yonetimine gecislerinden dnce, is siireclerinde iiretilen
belgelerin sistematik olarak yonetilmesini saglayacak alt yapiy1 olusturmak amacryla
“Universiteler Icin Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Gelistirme Projesi”?
Ankara Universitesi’nde alan galismas: yapilarak yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda Ankara
Universitesi’nde belge yonetimi ve arsiv islemlerine iliskin analiz ¢calismalar1 yapilmus,
elde edilen verilere dayamlarak Ankara Universitesi icin bir belge yonetimi ve arsiv
sistemi yapist olusturulmus, islemlere iligkin siiregler belirlenerek uygulama
prosediirleri hazirlanmigtir. Olusturulan yapi, tanimlanan siiregler ve siireglere iligkin

t “Universiteler Igin Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi Gelistirme Projesi (BEYAS)”. Proje Yiiriitiiciisii:
Fahrettin Ozdemirci. (TUBITAK-SOBAG Proje No: 107K195), 2009. TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu) tarafindan desteklenen, Devlet Arsivleri Genel Miudiirliigi ve Ankara
Universitesi igbirligiyle gerceklestirilen BEYAS Projesi, 2009 yilinda tamamlanmustir.
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Kurumlar Igin Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Modeli: Belge/Dosya
Degerlendirme-Ayiklama-Imha (DAI) Siireci Uygulamas:

prosediirleri iceren model Ankara Universitesi’nde hayata gecirilmistir. Alan ¢aligmasi
yapilarak gelistirilen ve Ankara Universitesi’nde uygulanan modelin basta iilkemiz
iniversiteleri olmak iizere diger kurum ve kuruluslarda da wuygulanabilecegi
Ongorilmiistiir.

Ulkemizde bir model yapilanmasinda uygulamalari iceren belge ydnetim sistem
yaklagimlarinin olmadigini sdyleyebiliriz. Bu baglamda BEYAS modeli, tam anlamiyla
kurumsal belge yonetimine gegisi temsil etmektedir.

BEYAS Modeli ve Kurumsal Yapilanma

BEYAS Modeli, is siireglerinde {iretilen belgelerin dolayisiyla bu belgelerin igerdigi
bilgilerin; olusturulmasi, dosyalanmasi, korunmasi, kullanilmasi ve degerlendirilerek
gerekli olanlarin saklanmasi birim ya da kurum belge merkezi ve arsivine transfer
edilmesi ya da saklanmasina gerek kalmayanlarin imha edilmesi siireglerini yiiriitmek
icin gelistirilmis mantiksal ve pratik bir yaklagimdir.

Burada tanimlanan belge yonetimi ve arsiv sistemi modeli, biitiin kurumlara uygun ve
uyarlanabilir bir yap1 igermektedir. Ancak kurum yOnetiminin belge yonetimi ve arsiv
sistemini uygulama tarzi, kurumun yapisina, spesifik 6zelligine, c¢alisma ortamina,
biiyilikliigiine, karmasikligina, faaliyetlerine, idari yapisina ve ydnetim uygulamalarina
vb. gibi faktorlere gore degisecektir. Ancak bu farkliliklar modelin yapisinda bir
degisiklik gerektirmemektedir.

Bir kurumda Modelin uygulanabilirligini saglamak igin Oncelikle belirlenmesi,
tanimlanmasi ve yapilmasi gereken ¢aligmalar sunlardir;

e  Kurumun belge yonetimi ve arsiv sisteminin yonetim ve koordinasyondan sorumlu
birimlerin olusturulmasi,

e Kurum ve birim arsivlerinin tanimlanmas1 ve yapilandirilmas,

e Kurum ve birim sorumlu ve yetkililerinin belirlenmesi,

e  Farkindalik bilgilendirme ve egitimlerinin verilmesi éngériilen BEYAS Modelinin
uygulanmasi i¢in temel gerekliliklerdir.

Kurumlarda belge, dosya ve arsiv islem siire¢lerine ve uygulamalarina iliskin yapilan
analiz ¢alismalarindan elde edilen veriler ile konuya iliskin 3473 sayili kanun,? Devlet
Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik® gibi ilgili mevzuat dikkate alinarak kurumda
(Universitede) ii¢ diizeyde belge merkezi ve arsiv birimlerinin olusturulmasi yoluna
gidilmelidir. Ayrica 6zel durumlarda ise 4 diizeyde “Unite Belge Merkezi ve Arsivi”
yapilanmasina izin verilmelidir (bkz. Sekil 1). Bunlar;

Kurum Belge Merkezi ve Arsivi,

Birim Belge Merkezi ve Arsivleri,
Ayricalikli Birim Belge Merkezi ve Arsivleri,
Unite Belge Merkezi ve Arsivi’dir.

2 Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda KHK’nin Degistirilerek
Kabulii Hakkinda Kanun (3473 s.k.). T.C. Resmi Gazete, 19949, 4.10.1988.
% Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yoénetmelik. T.C. Resmi Gazete, 19816, 16.5.1988.

185



Ozdemirci

T.C.

Ankara Universitesi
Rektérlugii

!

BEYAS
Koordinatorliigi

-

Kurum Belge Merkezi ve Arsivi

Birim Belge Merkezi ve Arsivleri Ayricalikli Birim Belge Merkezi ve
(58 birim) Arsivleri (43 birim)
Unite Unite

Sekil 1. BEYAS Modeli Kurumsal Yap1

Belge ve arsiv merkezlerinin kurumsal yapi igerisinde yer almasi, belge ve arsiv
iglemlerinin bir sistem dahilinde yiiriitiilmesi, kurumsallagmanin saglanmasinda gz ardi
edilmemesi gereken bir konudur.

Kurumda her birimin birincil yasal sorumlulugu kendisi ile ilgili belgeleri korumak ve
yonetmektir. Birimlerin sorumluluklarini yerine getirebilmeleri amactyla ana birimlerde
Birim Belge Merkezi ve Arsivi olusturulmali; yetkili ve sorumlular belirlenmelidir.
Ciinkii bir kurumun bilgi birikimi, o kurumun ayn1 zamanda ge¢cmisten gelecege tasinan
gucunl ve konumunu belirleyen temel unsurdur.

Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Koordinatorliigii

Koordinatorlik dogrudan rektorlige bagli olarak ¢aligmalarimi yiiriitmektedir. Kurumun
tiim birimlerinde belge yonetimi ve arsiv islerinin bir biitlinliik igerisinde yiiriitilmesi
icin  koordinasyonunu  saglamaktan BEYAS  Koordinatorliigi — sorumludur.
Koordinatorliigiin kurulus amaci soyle belirlenmistir (Ozdemirci, Torunlar ve Sarag,
2009; BEYAS Koordinatorliigi Kurulusu..., 2015):

e Universitede belge yonetimi ve arsiv sisteminin kurulmast,

e  Kurum/birim belge merkezi ve arsivi ¢alismalarinin uyum igerisinde yiiriitiilmesi
icin politika ve stratejilerin olusturulmasi,

e Universitede Kurum Belge Merkezi ve Arsivi’ne islerlik kazandirilmast,

e  Universitede Birim Belge Merkezi ve Arsivlerinin olusturulmasina kilavuzluk
edilmesi,

e  e-Belge yonetimi ve arsivleme sistemine gegis siireci ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi,

e Uygulamalara iligkin yonetmelik, yonerge, esas, kilavuz vb. islem prosediirlerinin
gelistirilmesi,
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e Universitede “Idari Birim Kodlart (IBKK)”nin verilmesi ve uygulamalarin
izlenmesi; kod uygulamalarindaki siiregte YOK ve Devlet Teskilati Veritaban
Sistemi (DETSIS) ile iliskilerin yiiriitiilmesi,

e BEYAS ve Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi (e-BEYAS) uygulama
stireglerine iliskin tiniversite personeline yonelik egitim programlarinin Personel
Daire Bagkanligi Hizmetigi Egitim Subesi ile koordinasyon igerisinde planlanmasi,
hazirlanmasi ve yiiriitiilmesi,

e  Universitede BEYAS ve e-BEYAS calismalarmin planlanmasi, koordinasyonu,
stireglerin uygulamaya konulmasi ve izlenmesi,

e  e-Arsivleme siireglerinin gergeklestirilmesi ve yonetilmesi.

Etkin ve siirdiiriilebilir bir belge yonetimi ve arsiv sistemi olusturulmasinda orgiitsel
yapinin ve bu yapiy1 olusturan birimlerin birbirleriyle olan baglar1 ve is/iglem siiregleri
onemli rol oynamaktadir. Bir islemin basladig1 ve nihai imza ile tamamlandig1 yonetim
diizeyi sistemin tasariminda en kritik noktay1 olusturmaktadir. Bu agidan iiniversiteler,
bir islemi baslatan ve kendi i¢inde sonuglandiran birimlerin yer aldig1 bir organizasyon
yapisina sahiptir. Bu baglamda {iniversitelerde dinamik bir yap1 tercih edilmelidir. Bu
cercevede;

Kurum Belge Merkezi ve Arsivi Sube Miidiirliigii

Rektorlik Kurum Belge Merkezi ve Arsivi'nden sorumlu bir sube miidiirliigi
bulunmaktadir. Koordinatérliikge yiiriitiilen ¢aligmalarin {iniversitedeki uygulamalarim
gerceklestirmek ve bu kapsamda idari isleri ylrtitmektir. Sube Midiirliigi ¢aligmalarim
BEYAS Koordinatorligii’niin gozetim, denetim ve koordinasyonunda yiiriitmektedir.

Kurum Belge Merkezi ve Arsivi

Kurumlarin merkez teskilatlar1 icinde yer alan, birim belge merkezi ve argivlerine gore
belge ve materyallerini daha uzun siireli muhafaza eden, ellerinde bulunan belge/dosya
ve materyallerin koruma, saklama, tasfiye (degerlendirme-ayiklama-imha) islemlerini
yuruten ve kurumda bulunan birim belge merkezi ve arsivlerinin bagli bulundugu
merkezi arsivdir.

Birim Belge Merkezi ve Arsivieri

Daire baskanliklari, misavirlikler, miistakil middirlikler, merkezler gibi birim belge
merkezi ve arsivi kurma statiisii taninan {niversite birimlerinin gérev ve faaliyetleri
sonucu kendiliginden olusan, giinliik is akist i¢inde kullanilan giincel ve yari-giincel
belge ve materyallerin belirli bir siire saklandigt ve gerekli islemlerin yapildigi
arsivlerdir.

Ayricalikli Birim Belge Merkezi ve Arsivieri

Fakulte, enstitil, yiiksekokul, hastane gibi liniversite birimlerinde olusan belge/dosya ve
materyallerin koruma, saklama, tasfiye (degerlendirme-ayiklama-imha) islemlerini
Kurum Belge Merkezi ve Arsivi’nin koordine, gozetim, denetim ve talimatlar
dogrultusunda yiiriiten arsivlerdir.
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Unite Belge Merkezi ve Arsivleri

Ayricalikli birim belge merkezi ve arsivi kurma statiisii taninan fakiilte, enstitii,
yiiksekokul, hastane vb. bagli iinitelerin birimden ayr1 bir yerde bulunmalar1 durumunda
“Ayricalikli Birim Belge Merkezi ve Arsivleri’ne bagli olarak olusturulan en alt
seviyedeki arsiv birimidir.

Sorumlu ve Yetkililer

Kurumdaki her birimin birincil yasal sorumlulugu kendisi ile ilgili belgeleri korumak ve
yonetmektir. Yonetim ve her diizeydeki personel kurumun belge yonetimi ve arsiv
sisteminin etkin ve verimli bir bicimde yurittlebilmesi icin bu sirecte yer almak
durumundadir. Belge Yonetimi ve Argiv Sistemini uygulayanlar kurum caliganlaridir.
Sonucta, belge yonetimi ve arsiv sistemi tiim calisanlar tarafindan hayata gecirilecektir.
Calisanlar, yetkilerinin sinirlarini, rollerini ve sorumluluklarini  bilmelidir. Bu
sorumlulugu yerine getirmek amaciyla her birim i¢in Belge Yo6netimi ve Arsiv Sorumlu
ve Yetkilileri belirlenmeli, kurumda her diizeyde yetki, sorumluluk ve roller
tanimlanmalidir.

Universitenin belge yonetimi ve arsiv sisteminden en iist diizeyde yetkili rektor adina
rektor yardimeisidir. Kurumun tiim birimlerinde belge yonetimi ve arsiv islerinin bir
biitiinlik icerisinde yiiriitilmesi i¢in koordinasyonunu saglamaktan BEYAS
Koordinatéri sorumludur. BEYAS Koordinatorii dogrudan rektore veya yetki devri
yaptig1 rektdr yardimcisina bagli olarak calisir. Kurum Belge Merkezi ve Arsivi’nden
sorumlu sube midirii, Kkoordinatére bagl olarak calisir. Ayrica {niversitede
birimlerinde belge yonetimi ve arsiv ¢alismalart ile gorevlendirilmis sorumlu ve
yetkililer bulunmaktadir. Goérevlendirilmis sorumlu ve yetkililer Koordinatorliikle
baglantili ¢caligmaktadir.

Birim Belge Merkezi ve Arsivlerinde ikili sorumluluk getirilmistir. {lgili birimden bir
personel sorumlu olarak, ilgili birim amiri ise yetkili personel olarak belirlenmistir. Bu
statide yaklagik 58 birim bulunmaktadir. Bunlar kurum belge merkezine bagli birim
arsivleri olarak tanimlanmistir.

Ayricalikli Birim Belge Merkezi ve Arsivlerinde ise Giglii bir sorumluluk getirilmistir.
Bunlar, ilgili birimin {ist amiri ya da yardimcisi (fakiiltelerde dekan yardimeilari, enstiti
ve yliksekokullarda miidiir yardimeilar1 vb), fakiilte, enstitii, yiiksekokul vb. sekreterleri
ve ilgili birimin Belge Merkezi ve Arsivinden sorumlu bir personelidir. Bu statlide
yaklagik 43 birim bulunmaktadir. Bu birimlere ayricalik taninmistir. Bu belirleme ile
iiniversitenin tiim birim yoneticilerinin i§ ve gorevleri arasinda belge yonetimi ve arsiv
islerinin yer almasi saglanmustir.

BEYAS Modeli Siirec Bilesenleri

BEYAS Modeli, BEYAS Proje calismalari cergevesinde Ankara Universitesi’nde belge
ve arsiv iglemlerinin, belge yonetimi ve arsivcilik ilke ve yOntemlerine gore
yiiriitiilebilmesini saglamak amaciyla ISO 15489 Belge Yonetimi Standardina* uygun

4 TS ISO 15489-1 (2007). Bilgi ve Dokiimantasyon-Belge Ydénetimi-Bolum 1: Genel. Ankara: Tirk
Standartlar Enstitlisu.
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bir kurumsal yapimnin olusturulmasi ve siireglerin belirlenmesiyle ortaya ¢ikarilmustir.
BEYAS modeli asagidaki siire¢ bilesenlerden olugmaktadir (bkz. Sekil 2).

Yazisma ve Belge
Kurum Politlka ve a ve belg
Belge Merkezi Straveji » “
ve
Arghvl

Belge/Dosya

Dosyalama
Devir Iglemleri

Islemleri SOreci

Saklama Planlari
Geligtinme
Uygulama Strecl

Degferlendirm-
Aylklama-imha
Islemler! Sorecl

Sekil 2. BEYAS (Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi) Modeli

Belge ve arsiv islemleri, belgenin iiretimiyle baglayan, dosyalama sistemiyle, saklama
planlariyla, degerlendirme-ayiklama-imha ve dosya diizenleme ¢alismalariyla,
belge/dosya devir-teslim islemleriyle devam eden ve siire¢ yonetimini gerektiren bir
biitiindiir. Bu baglamda siire¢ bilesenleri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Politika ve Strateji Olusturma

BEYAS Modelinde kurumsal politika ve stratejilerin belirlenmesi dncelik tasimaktadir.
Bir kurumda belge ydnetimi ve arsiv sistemi tiim c¢alisanlari ilgilendiren ve tiim
personelin birlikte hayata gecirebilecegi siire¢ yonetimini gerektiren bir uygulamadir.
Bu nedenle kurumun belge yonetimi ve arsiv uygulamalari icin politika ve strateji metni
olusturulmasi1 ve tim kurum calisanlarina {ist yonetim tarafindan deklare edilmesi
BEYAS Modelinin ilk basamagini olusturmaktadir.

Yazisma ve Belge Uretim Siireci

Kurumlar etkinliklerini yiiriitmek, yonetim eylemini gergeklestirmek ve yasal
yiiktimliliklerini yerine getirmek icin belge iiretmek, belge kabul etmek; yaptiklari
islemlerin delili olan bu belgeleri saklamak ve tekrar kullanmak zorundadir. Bu belgeler
oncelikle kurumlarin bellegi olan kurum belge merkezi ve arsivlerini, daha sonraki
stirecte de milletlerin bellegi olan Milli Arsiv’in bilgi kaynaklarini olugtururlar.

Dosyalama Islemleri Siireci

Dosyalama iglemleri belge yonetiminin ayrilmaz ve 6nemli bir parcasidir. Dosyalama
islemleri siireci, belgelerin ve belgelerde yer alan bilgilerin daha etkin kullanimi igin
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kurumun gereksinimleri dogrultusunda ¢esitli dosyalama ydntemlerini i¢eren dosyalama
sisteminin kurumda uygulanmasi iglemlerini igeren bir belge yénetim fonksiyonudur.

Saklama Planlart Uygulama Siireci

Kurumlarda belgelerin tasfiye (degerlendirme-ayiklama-imha) islemlerinde kilavuz
olarak kullanilmak {izere dosya plani ile iligkilendirilen belge saklama planlari, belge
yonetim sisteminin temel tamamlayict pargasidir. Planlar, belgeleri yasam dongiileri
sliresince denetler, belge serilerini tanimlar. Bunlarin tasfiye ya da kurumbelge merkezi
ve arsivine transferinden 6nce ve sonra ne kadar siireyle saklanmalar1 gerektigine iligkin
On sartlari/kurallart belirler. Belge serilerine iliskin tiim saklama siireleri kurumlarin
idari ve akademik iinite/birimleri ile belge yonetimi ve arsiv birimi tarafindan dikkatlice
aragtirilarak belirlenmelidir.

Degerlendirme-Ayiklama-Imha Islemleri Siireci

BEYAS kurumsal yapisina ve siireglerine uygun olarak “Belge/Dosya Degerlendirme-
Ayiklama-imha Komisyonlar1” yapisi ve ¢aligma esaslar1 belirlenmelidir. Belgenin
tretiminde bulunan sorumluluklarin belgelerin degerlendirme-ayiklama-imhasinda da
bulunmasini dngdriilmektedir.

Arsiv Belgeleri Devir Islemleri Siireci

Kurumlarin birimlerinde olusan belge/dosyalarin {initelerden birim arsivine, birim
arsivlerinden kurum arsivine, kurum arsivinden Milli Arsiv’e devir siirecleri
icermektedir.

Egitim

Modelin timiinii etkileyen “Egitim”, (1) yonlendirme, (2) bilgilendirme, (3)
bilinglendirme, (4) gergeklestirme temelinde farkindalik yaratarak modelin
uygulanmasini saglamaktadir. Belge yonetimi ve arsiv uygulamalarinin  kurum
diizeyinde islerlik kazanmasi i¢in kurumda her pozisyondaki personel i¢in farkindalik

egitimleri diizenlenmeli; ayrica siiregle ilgili her tiirlii form ve prosediirlere yonelik
dokiimanlarina e-ortamdan kurumsal erisim saglanmalidir.

Bir kurumda siire¢ yonetimi gerektiren isler, tiim kurum ¢alisanlarinin ilgi ve katkilarin
gerektirir. Belge yonetimi ve arsiv sisteminin temeli slire¢ yonetimine dayanir. Siireg
yOnetimi, belge yonetimi ve arsiv islemlerinin kalitesini etkileyen yapiyir yaratmak
yaninda belge yoOnetimi ve arsiv sisteminin temelini de olusturur. Belge ve arsiv
islemlerinde izlenecek yontem, siire¢ yonetimine gore yapilandirilmalidir. Cilinkii belge
ve arsiv islemleri, belgenin iretimiyle baglayan, dosyalama sistemiyle, saklama
planlariyla, degerlendirme-ayiklama-imha ve dosya diizenleme ¢aligmalariyla,
belge/dosya devir-teslim iglemleriyle devam eden siireglerden olusan bir biitiindiir.
Belge yonetimi ve arsiv islemleri, diizenli izlenmesi ve gelistirilmesi gereken
stireclerden olugsmaktadir.

Belge yonetimi ve arsiv sistemi, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, kurumlardaki
belge yonetimi ve arsiv uygulamalarinin dogru yansimasini saglayacak birden fazla ana
ve alt stiregler ile iglemleri igermektedir.
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Kurumlar Igin Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Modeli: Belge/Dosya
Degerlendirme-Ayiklama-Imha (DAI) Siireci Uygulamas:

Belge/Dosya Degerlendirme-Ayiklama-imha (DAI) islemleri Siireci

3473 sayil Kc'mun5 ve Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligin®
Ongordiigii DAI Siireci

Kurumun tiim birimlerinin belge/dosyalarmin DAT islemleri i¢in 5 kisilik bir komisyon
ongorilmektedir. Bu komisyonun 2 degisken tiyesi, temsil ettikleri birimin tum alt
birimlerinin belge/dosyalarinin akibeti igin karar vermek durumundadir. Ayrica
gorevlendirilen iki personelin ilgili birimin tim alt birimlerin belge/dosyalarini
degerlendirecek bilgiye sahip olmalari da miimkiin degildir. Bir kurumun binlerce
dosyasinin kiiciik bir komisyon tarafindan degerlendirilmesi beklenmektedir. flgili birim
amirinin bu iste bir sorumlulugunun bulunmamasi, kendi biriminin isi olarak
gbrmemesine neden olmakta ve bu nedenle mevcut uygulama kurumlarda
calismamaktadir. Ciinkii ilgili birimin belge/dosyalarinin degerlendirme-ayiklama-imha
islemleri i¢in komisyonda gorevlendirilen iki personel, ilgili birim amiri tarafindan
birimin Oncelikli islerinin oldugu gerekgesiyle c¢ogu zaman komisyona dahi
gonderilmemekte, gérevlendirmeler kagit {izerinde kalmaktadir. Bu yaklasimda DAI
islemlerinin yalnizca KBMA (Kurum Belge Merkezi ve Arsivi) nde yapiliyor olmasinin
da etkisi bulunmaktadir. flgili birim amirleri ve calisanlart KBMA’ne devredilmis
belge/dosyalar i¢in bir sorumluluk duymamaktadir. Bu yaklasim ve bakis agisi
nedeniyle yillarca kurumlarda DAI Komisyonlar1 olusturulmus, ancak ¢alismamustir.
Arsiv depolarinda biriken binlerce belge/dosyalarla basa ¢ikamayan kurumlar, uygun
olmayan yontemlerle bu dosya yiginlarindan kurtulma yollar1 aramislar ve kurumun
bellegi olan belge/dosyalarin yok olmasina neden olmuslardir.

Bu nedenle sorumluklarin paylasildig1 ¢alisabilir bir DAI Siireci tanimlamak belge
yonetimi ve arsiv uygulamalarimin en 6nemli boyutunu olusturmaktadir. Ankara
Universitesi’nde Proje ¢alismalar1 kapsaminda yapilan analiz ¢alismalarinda bu sorun
goriilmiis ve ¢alisabilir bir yap1 tanimlanarak hayata gegirilmistir. BEY AS Modelinin en
dnemli bilesenini olusturan DAT siireci asagida verilmektedir.

BEYAS Modelinin Ongérdiigii DAI Siireci

BEYAS Modeli’nde bir ana siirecin ¢iktist diger ana siireglerin  girdisini
olusturmaktadir. BEYAS Modeli’nin ana siire¢ bilesenlerinden “belge iiretimi”,
“saklama planlar1” ile “dosyalama islemleri” DAI Siireci igin ¢ikti iiretmektedir. DAI
Sureci, operasyonel bir siirectir. DAI, belge yonetimi ve arsiv islemlerinin ana
siireglerinden ve en kritik islemlerinden birisidir.

Siirecin tanimlanabilir, ayni sartlarda tekrarlanabilir, 6l¢eklenebilir/Glgiilebilir, kontrol
edilebilir olmas1 ve katma deger yaratmasi siire¢ yonetimi i¢in gerekli kritik noktalari
olusturmaktadir. Bu kapsamda DAI siireci Ana Sireg -> Alt Siregler >
Aktiviteler/islemler olarak Tablo 1’de verilmektedir.

5 Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda KHK’nin Degistirilerek
Kabulii Hakkinda Kanun (3473 s.k.). T.C. Resmi Gazete, 19949, 4.10.1988.
® Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik. T.C. Resmi Gazete, 19816, 16.5.1988.
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Tablo 1. Belge/Dosya Degerlendirme-Ayiklama-imha (DAI) Siireci

Ana Siireg Alt Siireg islem/Aktivite

- Uyelerin belirlenmesi
- Komisyon olurlarinin alinmast
- Uyelerin gorevlendirmelerinin yapilmasi

- Cesitli sebeplerle eksilen iiyelerin
tamamlanmast

1. Komisyonlarin
Olusturulmasi

- Komisyon ¢aligmalarinin baglatilmasi

- Degerlendirme-Ayiklama ¢alismalarinin
yapilmast

- Imhaya ayrilanlarm listelerinin hazirlanmasi
- Imha listelerinin iiyelerce imzalanmasi

- Imbha listelerinin Kurum Arsiv Yetkililerince
incelenmesi

. - Gerek olmasi halinde imhaya ayrilan
DAI malzemenin yerinde gériilmesi/incelenmesi

2. Komisyon
Caligsmalari

(Degerlendirme-

Ayiklama-imha) - Uygunluk goriisii igin listelerin DAGM

(Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii)’ne

3 luk Goériisii gonderilmesi
- Uygunluk Gorisi - DAGM’den uygunluk goriisiinin verilmesi
ve Olur Alinmasi -
ve gelmesi

- Imha islemi igin kurum iist yénetiminden
(makamdan) olur alinmasi

- Imhasi kesinlesen belge/dosyalarin kontrol
edilerek ilgili komisyon/birimlerden teslim

alinmasi
4. Imha Isleminin - Imha isleminin gerceklestirilmesi
Gergeklestirilmesi - Imha tutanaginin hazirlanmasi

- Imha tutanagmin ve imha listelerinin
uygunluk goriisii ve olurlar ile birlikte
saklanmak tizere dosyalanmasi

DAI tanimlanabilir bir siirectir. Baslangici, asamalar1 ve sonucu olan islemlerdir ve
kurumun tiim birimlerinde ayni 6l¢ekte ve nitelikte yapilmasi i¢in tanimlanmasi gerekir.
DAI her yil aymi kurallar gergevesinde tekrarlanan bir siire¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. DAI sonuglar itibariyle 6lgiilebilir/6lceklenebilir bir siireg igermektedir.
Kurumun firettigi belge/dosya miktari ile yillik imha miktar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.
DATI’nin her bir asamasi kontrol edilebilir islemler dizgesinden olusmaktadir.

DAI siireci, idari, mali, hukuki ve arsivsel deger tasiyan belge/dosyalarin, degerini
yitirenlerden ayirmak ve degerini yitirenlerin imhasin1 gergeklestirerek yerden,
zamandan ve insan gicunden tasarruf edilmesini saglayarak katma deger
olugturmaktadir.

Kurumun belge yonetimi ve arsiv iglemlerine biitiinsel bir yaklasim getiren BEYAS
Modelinde 6ngériilen ve 6nemli bir bileseni olusturan DAI Siireci, tim kurumlarda
uygulanabilir bir yaklagim icermektedir.
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Kurumlar Igin Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Modeli: Belge/Dosya
Degerlendirme-Ayiklama-Imha (DAI) Siireci Uygulamas:

BEYAS Modelinde Degerlendirme-Ayiklama-Imha (DAI) Komisyonlar:

Kurumdaki islemler ile ilgili olarak kurum calisanlar: tarafindan fiiretilen ya da alinan
tim belgeler kurumun malidir ve kurumun saklama ya da degerlendirme-ayiklama-imha
politikasina konu olur. Higbir kurum belgesi, degerlendirme-ayiklama-imha
komisyonunun ve kurum yonetimin yazili onay1 olmadan atilamaz ya da imha edilemez.
Kurumda iiretilen ve alinan belgeler bir degerlendirme-ayiklama-imha sirecinden
gecmelidir.

Burada kurumlarda belge/dosya degerlendirme-ayiklama-imha islemlerinin yiiritilmesi
icin kurulmasi gereken komisyonlarin yapisi, nasil olusturulacagi ve ¢alisma bigimine
yer verilmektedir. Kurumlarda belge/dosya degerlendirme-ayiklama-imha komisyonlari
asagida verilen BEYAS modelinin 6ngordigii yapida olusturabilir ve belge/dosya
degerlendirme-ayiklama-imha islemlerini belirtilen siireclere gore yapabilir.

BEYAS Modelinde bu siirecin uygulanmasina farkli bir yaklagim getirilmistir. Bu
yaklasim belgenin iiretiminde var olan sorumlulugun ve yetkinin belge/dosyalari DAI
stirecinde de getirilmesidir. Bu da belge yonetimi ve arsiv disiplininin ‘belge retmek
kadar, belge imha etmekte 6nemlidir’ yaklasimindan yola ¢ikilarak bu siirecin
tanimlanmasiyla olusturulmustur.

BEYAS Modelinde DAI siireci, iki ayr diizeyde olusturulan komisyon yapisi ile
calistirilmaktadir. Ayrica ‘Birim Belge Merkezi ve Arsivi’ olan birimler diizeyinde ‘Alt
Komisyonlar’ olarak ifade edebilecegimiz bir komisyon yapisi 6ngoriilmektedir. Her iki
komisyon ve alt komisyonlar yapisinda da belgenin tiretimindeki sorumluluk getirilmis
ve basari ile uygulanmistir.

Kurum Belge Merkezi ve Argivi Degerlendirme-Ayiklama-Imha Komisyonu
Yapisi ve DAI Siireci

Bu cercevede kurumda bir adet olusturulmasi gereken, ancak i¢inde ¢ok sayida alt
komisyonlardan olusan “Kurum Belge Merkezi ve Arsivi Degerlendirme-Ayiklama-
Imha Komisyonu” yapisi asagida verilmektedir.

Komisyon
Baskam
(Genel Sekreter)

| | 1 | |
Daimi Uye Daimi Uye Degisken Uye  Degisken Uye Degisken Uye
(Kurum Belge (Universite (ilgili Birim Amiri) (lgil: Birim Belge (flgili Birim
Merkezi ve Argiv Mezunu) Merkezi ve Argivi Gorevlisi)
Midiirs) Sorumlusu) 1veva 2 kisi

Sekil 3. Kurum Belge Merkezi ve Arsivi Degerlendirme-Ayiklama-imha

Komisyonu Yapisi
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Daimi Uyeler
Baskan: Universite Genel Sekreteri veya Genel Sek. Yrd (Yetki devri)
Uye: Kurum Belge Merkezi ve Arsiv Miidiirii (daimi iiye)

Uye: Kamu idaresi, belge (evrak) ydnetimi ve aymi zamanda {iniversitenin verdigi
hizmetlerde bilgi ve tecriibe sahibi, Giniversite mezunu rektorlik personeli (daimi Gye)

Degisken Uyeler

(Birim Belge Merkezi ve Arsivi olan birimlerde olusturulan alt komisyonlardir. Ankara
Universitesi’nde yaklasik komisyon sayis1 58 dir. Komisyonlarda bu kapsamda goérev
alan personel sayis1 yaklasik 250 kisidir).

Uye: Belge/dosya degerlendirme-ayiklama-imha islemleri yapilacak birimin Birim
Amiri (degisken iiye)

Uye: Belge/dosya degerlendirme-ayiklama-imha islemleri yapilacak birimin Birim
Belge Merkezi ve Arsivi Sorumlusu (degigken tiye)

Uye: Belge/dosya degerlendirme-ayiklama-imha islemleri yapilacak birim personeli
(degisken {iye) — Birimin is hacmine gore 1 veya 2 kisi olarak belirlenir. Bu degisken
uyeler birimin alt birimlerine (sube midiirlikleri gibi) gére de degismektedir. Alt
birimlerde de sube miidiirii alt birim amiri olarak yer almaktadir.

Komisyon, Rektérlik merkez birimlerinin  belge/dosya ve materyallerinin
degerlendirme-ayiklama-imha iglemlerini yiiriitiir. Rektorlik merkez birimlerinin
belge/dosya ve materyal degerlendirme-ayiklama-imha islemlerindeki tiim sorumluluk
“Kurum Belge Merkezi ve Arsivi Degerlendirme-Ayiklama-imha Komisyonu™na aittir.

Komisyonun hem olusturulmasinda hem de kararlarinin uygulanmasinda st yonetim
stirece dahil olmaktadir. Boylece belgenin iiretimindeki sorumluluk DAI siirecinde de
tam olarak uygulanmaktadir.
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Kurumlar Igin Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Modeli: Belge/Dosya
Degerlendirme-Ayiklama-Imha (DAI) Siireci Uygulamast

BELGE URETIM SURECI DAI SURECI
*Belgeyiilk lireten ve dretim _ *Belgenin Gretidigi birim calisam
BiRi siireci tamamlaninca dosyalayan DECHSKEN (1-3 kisi olabilir)
ALISAN personel ) UYE J
-
A : * Daire Baskanlig Birim Belge
*Belge dretim slrecine katilan ve DEGYWAEN Merkezi ve Arsiv Sorumlusu
- : kontrol eden personel UYE y,
IRIM SEFI )
Y
™ DESISHEN »Birim Amiri (Daire Bagkar)
*Belge diretim siirecine katilan ve OVE )

kontrol eden personel

UDUR()

*Rektdrlikte gdrevli tecribeli
personel

-

*Belge dretim sirecine katilan ve
kontrol eden yetkili

(=]
=)
=
tal
J

A

K

ASKANI / *KEMA Midiri olarak DAI
Ain Oy strecine bulunan yetkili
V +*Belge Uretim sirecine katilan ve
e kontrol eden yetkill +OLUR'u teklif ederek DA
g KO siirecine katilan yetkili
~ ASKAN J
»Belge dretim siirecine katilan ve N
R R kontrol eden makam *0LUR'w uygun gorille sunarak
YARD. J DAl siirecine katilan makam

YARD. .
!

+Belge dretim sdrecini nihai imza

RERTOR ile tamamiayan makam *OLUR ile DAl sirecini

RERYOR tamamlayan makam

-

KKK

<&

Sekil 4. BEYAS Modeli Kurum DAT Siireci

Ayricalikly Birim Belge Merkezi ve Arsivi Degerlendirme-Ayiklama-Imha
Komisyonlar: Yapisi ve DAI Siireci

Kurumun yapisina gore birden fazla olusturulmas: gereken, kendi biriminde
degerlendirme-ayiklama-imha islem siireglerini belirlenen kurallar ¢ergevesinde
ylriitme yetkisi taninan “Ayricalikli Birim Belge Merkezi ve Arsivi Degerlendirme-
Ayiklama-imha Komisyonlar1” yapisi asagida verilmektedir.

Ayricalikli Birim Belge Merkezi ve Arsivleri’nde belge/dosya ve materyallerin
degerlendirme-ayiklama-imha iglemleri i¢in olusturulan komisyonda daimi ve degisken
iiyeler gorev almaktadir. Bu kapsamda Ankara Universitesi’'nde yaklasik 43 komisyon
gorev yapmaktadir.
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Baskan
1 1
Daimi Uye Degisken Uye Degisken Uyve
(Ayricalikli Birim Belge ve (Igili Unite Amirt) (Tlgili Unite Gorevlisi)
Argivi Sorumlusu) 1 veya 2 kigt

Sekil 5. Ayricalikli Birim Belge Merkezi ve Arsivi Degerlendirme-Ayiklama-
Imha Komisyonu Yapist

Daimi Uyeler

Baskan: Fakiilte-Y iksekokul-Enstitii Sekreterleri, Merkez (TOMER Sekreteri), Hastane
Mudar/Madur Yrd. vb)

Uye: Ayricalikli Birim Belge Merkezi ve Arsivi Sorumlusu/Sorumlulari (daimi iiye)
Degisken Uyeler

Uye: Belge/dosya degerlendirme-ayiklama-imha islemleri yapilacak alt birim amiri
(degisken tiye)

Uye: Belge/dosya degerlendirme-ayiklama-imha islemleri yapilacak alt birim personeli
(degisken iiye) -Unitenin is hacmine gore 1 veya 2 kisi olarak belirlenir.

Bu statiideki komisyonlar (yaklasik 43 komisyon) kendi birimlerinin belge/dosya ve
materyallerinin  degerlendirme-ayiklama-imha iglemlerini  yiiriitiir. ~ Birimlerin
belge/dosya ve materyal degerlendirme-ayiklama-imha islemlerindeki tim sorumluluk
ayricalikli olarak belirlenen her bir birimin “Ayricalikli Birim Belge Merkezi ve Arsivi
Degerlendirme-Ayiklama-imha Komisyonu™na aittir. Bu Komisyonlar “Kurum Belge
Merkezi ve Arsivi Degerlendirme-Ayiklama-imha Komisyonu™ ile koordineli olarak
caligir. Bu birimler belge/dosya imha edemezler. Komisyonlarin g¢alismalar1 Kurum
Belge Merkezi ve Arsivinin uygunluk kontrolinden geger, DAGM’den uygunluk
goriisii ve Rektorden olur alinarak imha edilebilir.

Komisyonlarin hem olusturulmasinda hem de kararlarmin uygulanmasinda {ist yonetim
siirece dahil olmaktadir. Boylece belgenin iiretimindeki sorumluluk DAI siirecinde de
tam olarak uygulanmaktadir.
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Kurumlar Igin Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Modeli: Belge/Dosya
Degerlendirme-Ayiklama-Imha (DAI) Siireci Uygulamast

BELGE URETIM SURECT DATI SURECT
\ N
*Belgeyiilk Gireten ve Gretim ) *Belgenin Uretidigi birim calisani
siireci tamamlaninca dosyalayan (1-2 kisi olabilir)
BiRIM CALISAN personel J
S ™
N\ *Birim Sefi

*Belge iiretim sidrecine katilan ve
kontrol eden personel

<G

BIRIM SEFi * ABBMA Sorumlusu clarak DAI

E slirecine bulunan personel

=
c
=

-

FAN *Belge UrEtimSﬂre,ci_"ekat'lanve «OLUR'u teklif ederek DAI siirecine
ARYIE- kontrol eden yetkili KOMisTON katilan yetkili

) BASKAN| J
-~
*OLUR'u uygun goriisle sunarak DAI

N0 stirecine katilan yetkili
MUDUR J

SEKRETERI

~

[ia]
=
W
-
=]

<
&

*Belge iiretim sirecine katilan ve

DERAMARD. kontrol eden yetkili
ENSTITU-YO

UDUR YRD, J

K

*OLUR ile DAI siirecini biriminde
NsTIYU-vo tamamlayan makam

0p0U

*Belge iretim siirecini nihai imza

ENSTITU-YO lle tamamlayan makam *OLUR'a uygunluk onayi vererek

MUDURD 4 RERTOR DAI siirecini tamamlayan makam

@K
K

Sekil 6. BEYAS Modeli Ayricalikli Birim DAI Siireci

Belgenin iiretiminde ilk olusturulma noktasindan baslanilarak nihai imzanin atilmasiyla
sonuglanan belgenin iiretim siirecindeki sorumluluk paylasimi, is siireclerinde tiretilen
bu belge/dosyalarin DAI siirecinde de en Ustten en alta kadar tim seviyelerde gorev
yapan kisilerden olusturulan bir komisyona yaptirilmasi bu strecin kurumlarda basar
ile sonuglanmasini saglayacaktir.

Sonug

Tim belge ve belge serileri siirekli bir degere sahip degildir ve saklama planinda
belirtilen tarihten sonra kurumun Degerlendirme-Ayiklama-imha Komisyonlari
tarafindan gozden gegirilerek akibetine karar verilmelidir.

Degerlendirme-ayiklama-imha sireci belge ve belge serilerinin gbézden gegirilerek
akibetine karar verme siirecidir. Bu suregte alinan kararlar belgelerin tarihi, yasal ya da
mali degerlerinin g6z 6niinde bulunduruldugu her zaman somut olmayan bir takim
olgiitlere dayandirilir. Degerlendirme-ayiklama-imha, belgelerin yonetsel, yasal ve mali
degeri (birincil deger) ile tarihi ve uzun donemli aragtirma degerinin (ikincil deger)
belirlendigi siiregtir. Degerlendirme kurumda belge yoneticisi ve arsivcileri ile belge ve
belge serisini olusturanlar tarafindan birlikte yapilmalidir.
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Bagarili bir belge yonetimi ve arsiv sistemi programinin hedefi kurum birim ve
iinitelerindeki gilincel belgelerin etkili ve ekonomik bir sekilde kontroliinii
gerceklestirmek ve gilincelligini yitiren belgelerin sistematik bir sekilde arsiv siirecini
yonetmektir.
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Turkiye’de Ar-Ge ve inovasyona Bagh Déniisiimiin Bilgi
Merkezlerine Yansimasi

Semanur Oztemiz
Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi, Beytepe, 06800 Ankara.
scaliskan@hacettepe.edu.tr

Oz: Rekabet iistiinligiiniin én plana ¢iktigi kiiresel pivasada Ulkeler, fark yaratmak,
veni tiriinler ortaya koymak ve uluslararasi yarista one gegebilmek igin biiyiik ¢aba
harcamaktadrlar. Toplumlart iiriin ve hizmette cesitlilige ve yeni olani icat etmeye
yonelten bu durum, Ar-Ge ve Inovasyon kavramlarin én plana ¢tkarmistir. Ulkelerin
ekonomi ve sanayi politikalarimn éncelikleri arasinda yer alan Ar-Ge ve Inovasyon,
toplumsal diizeyde bir doniisiime de kaynakiik etmektedir. Tirkiye’de Ar-Ge ve
inovasyona dayali faaliyetleri ve bunlarin bilgi merkezleri tzerindeki genel etkilerini
ortaya koymak amaciyla yapilan bu ¢alisma, ulusal ve uluslararasi ekonomik
gostergelere dayali olarak gergeklestirilmistir. GOstergeler umut verici istatistikler
icermekle birlikte, son on yilda Ar-Ge ve inovasyona dayalt yatirimlarin niceliksel
boyutta arttigimi, ancak niteliksel agidan aymi yorumu yapmanmin giic oldugunu
diisiindiirmektedir. Yenilenme hareketleri, bir taraftan inovasyona bagh degisime uyum
saglamaya c¢alisirken diger taraftan inovasyonu ortaya ¢ikaran sistemin temel
bilesenleri arasinda yer alan tiniversiteleri ve dolayisiyla iiniversite kiitiiphanelerini
yvapisal, yonetsel ve isleyise dayalr 6zellikleri itibariyle etkisi altina almistir.

Anahtar Sézcikler: fnovasyon, Ar-Ge, Tirkiye.

Giris

19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren bilimsel c¢aligmalar ve teknolojik gelismeler
arasindaki etkilesim ekonomi, politika, sosyal ve kiiltiire] durum gibi toplumsal yap1
kavramlarinin bilgi temelli yeni tanimlarla anilmasma ve bilgi toplumunun ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bilgi toplumunun dogurdugu en temel kavramlardan biri
olan kiiresellesme, insan iligkilerinin diinya genelinde yayginlagmasini saglayan ve bu
iliskiler sonucunda yapilan karsilikli anlagsmalar1 ve benzeri birgok siireci kapsayan
semsiye bir terimdir (Toku, 2011, s. 333). Kiiresellesme, tilkeler arasi igbirligi, ekonomi,
kiiltiir, egitim gibi toplumsal sistemler iizerinde fark yaratan sonuglar dogurmustur. Bu
durum, hemen her gevre Uzerinde etkisini gdsteren inovasyon ya da yenilenme
hareketlerine hiz kazandirmistir.

Tiryaki’ye gore (2013) bir seyin inovasyon sayilabilmesi i¢in;

Orijinal ve ayirt edici olmast,

Tiiketici tarafindan degerli bulunmasi,

Cazip bir ¢6ziim yaratmasi,

Pazar ve rekabet iizerinde etkili olmasi ve
Yaratict bir siirecin sonucu olmasi gerekmektedir.

Siralanan bu dlgiitler, tilkelerin ekonomik yapilari iizerinde dogrudan bir etkiye sahip
olup, gelismislik diizeyi Inovasyon miktarina bagl olarak belirlenmektedir. Buna bagh
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olarak, iilkelerin ekonomi ve sanayi politikalarinin Oncelikleri arasinda Ar-Ge ve
inovasyon ilk siralarda yer almaktadir. Uretim ve ihracatin artmasinda oynadig1 énemli
rolle Ar-Ge ve inovasyon, Ulkeler icin kriz dénemlerinde dahi en &nemli kalkan
konumundadir. inovasyon faaliyetleri Ulkelerin, 6zel tesebbiisler, kamu kurumlari, kar
amaci glitmeyen kurumlar ve Universiteler dizeyinde Ar-Ge yatirimlarina bagh olarak
gerceklesmektedir. Ar-Ge calismalarina ayrilan biitce ne kadar fazlaysa bilim ve
teknoloji alaninda gelismislik de bir o kadar yiiksek seviyededir. Ar-Ge yatirimlari
giiclii ve dolayisiyla bilim ve teknoloji alaninda 6ncii konumunda bulunan ilkeler,
kiiresel liretim piyasasinda da rakiplerine fark atmaktadirlar (Erkek, 2011, s. 3).Yapilan
bu arastirmada Tiirkiye’nin inovasyona dayali mevcut durumu incelenerek,
gerceklestirilen faaliyetlerin bilgi merkezleri (zerindeki etkilerini ortaya koymak
amaglanmustir.

Ar-Ge ve inovasyonun Onemi

Giiniimiizde iilkeler agisindan geligmislik bilgiye, bilime ve teknolojiye verilen 6nemle
belirlenmektedir. Oyle ki Gayri Safi Yurt I¢i Hasila’dan Ar-Ge harcamalarina ayrilan
paymn %2’den fazla olmasi bir {ilkenin gelismis statiide oldugunu gostermektedir (Istk
ve Kiling, 2011, s. 9). Modern ekonominin yeni Uretim faktoru olan bilgi, icinde
bulundugumuz ¢agin gerektirdigi kiiresel 6lgekte biiylimenin en etkili aract konumuna
gelmistir. 2007-2013 yillarini kapsayan son bes yillik kalkinma plani, bilgi toplumunun
gerektirdigi kiiresel diizeyde uyum ve rekabet giiciine sahip, istikrarli bir sekilde
gelismeye ve biiylimeye devam eden bir iilke hedefi iizerine temellendirilmistir. S6z
konusu hedefe ulagabilmek igin inovasyon ve Ar-Ge faaliyetlerine hiz kazandirilmasi
gerektigi, bunun ise biiyiik Olclide sanayi ve iniversite is birligini saglayacak yeni
teknolojilerin kullanilmas1 ve bilgiye erisimin etkinlestirilmesi ile saglanabilecegi
distiniilmektedir (Isik ve Kiling, 2011, s. 10).

Latince innovare kokiinden tireyen ve “yenilenme” anlamina gelen inovasyon,
toplumsal yarar saglayan degisiklik ve yeniliklere vurgu yapmaktadir (Yamag, 2001).
Inovasyon, bdlgesel, ulusal ya da uluslararas1 diizeyde rekabet iistiinliigii kazanmanin,
verimliligi ve etkinligi artirmanin, gelismenin ve bilylimenin temel kosulu kabul
edilmektedir (Isik ve Kiling, 2011, s. 14). Inovasyon, iiriinlerin, sistemlerin, siireclerin
ve hatta insanlarm siirekli yenilenmesini gerektirmektedir. Inovasyonda amag bir
iriinliin daha iyisini bir bagkasindan 6nce yapmak adina eskitmek olmahdir (Kavak,
2009, s. 618). Mevcut iiriin ya da sistemler agisindan bu durum, modasi gegmis olarak
anilmak yerine “popiilerligini yitirmeyen olma” firsatini yaratmasi agisindan da énemli
gorilmektedir. Yenilenme sireci ve yenilik sonucunu bir arada kapsayan inovasyonun,
herhangi bir diisiincenin iiriin veya hizmete doniistiiriilmesi siireci ve s6z konusu siireg
sonunda ortaya ¢ikan iriin anlamlarina geldigini 6ne siiren Kavak, (2009, s. 619) temel
inovasyon gostergelerini goyle siralar:

Ar-Ge harcamalar1 ve ¢alismalari
Aragtirmaci sayist

Bilimsel yayinlar

Patentler ve patent basvurulart.
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Turkiye’de Ar-Ge Faaliyetleri

Ar-ge ifadesinin anlami, belirsiz durumlar1 agiklamak, var olan bilgileri ortaya ¢ikarmak
ve bunlardan da istifade ederek yeni bilgiler Gretmek gibi amaclarla bilginin
saglanmasini, diizenlenmesini, erisimini, analizini ve yorumunu gerektiren ¢aligmalar
bitintidir (Oztan, 2011, s. 44). 20. yiizyilin sonlarindan itibaren Ar-Ge ve inovasyon
iilkelerin kalkinma politikalarinda 6nemle yer verilen konular arasinda olmustur. Ar-ge
faaliyetlerine verilen dnem ve bu yonde yapilan harcamalar iilkelerin bilim ve teknoloji
alanindaki diinya siralamalarini da belirler hale gelmistir (Erkek, 2011, s. 10).

Ulkelerin ekonomik durumlari, kiiresel isbirligi calismalari, bilgi ve iletisim
teknolojilerine yapilan yatirim gibi pek ¢ok etkenin yon verdigi Ar-Ge faaliyetleri Ar-
Ge harcamalarinin GSYIH i¢indeki orani, kisi basma diisen Ar-Ge harcamasi, finans ve
insan kaynagina gore, bilimsel yayin sayisina ve patent sayisina gore belirlenmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2013 yili “Ar-Ge Faaliyetleri Arastirmasi”
sonuglarina gore kamu kuruluslari, vakif {iniversiteleri ve &zel sektdrdeki anket
sonuglart ile devlet iniversitelerinin biitce ve personel dokiimlerine dayali olarak
Turkiye’de Gayri Safi Yurtici Ar-Ge Harcamasi 2013 yilinda bir dnceki yila gore %17,1
artarak 13,1 milyar TL olarak hesaplanmistir (TUIK, 2014). Tiirkiye’de 2013 yilinda
yapilan Ar-Ge harcamalarmin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) igindeki pay1 ise
%0,95°dir. 2003 yilina (%0,48) gore bu pay, yaklasik %100 oraninda artis gostermistir
(TUIK, 2014). Tirkiye’de 2013 yilinda kisi bagma diisen Ar-Ge harcamasi 176 dolar
olarak agiklanmistir (TUIK, 2014).

TUIK verilerine gore 2013 yilinda Ar-Ge harcamalar1 toplanu 14.807.321.926 liraya
ulagsmigtir. Bu harcamalarin 7.031.518.974 liras1 0zel, 1.543.493.558 liras1 kamu
sektorii, 6.232.309.394 liras1 ise yiiksekogretim tarafindan gerceklestirilmistir. Finans
kaynagma gore Ar-Ge harcamalar1 degerlendirildiginde 2013 yilinda 6zel sektér %48,9
pay ile ilk sirada yer almaktadir. Harcamalarin %26,6°s1 kamu, %20,4’0 yiiksekogretim,
%3,3’1 yurtici diger kaynaklar ve %3,3’0 yurt dis1 kaynaklar tarafindan karsilanmistir
(TUIK, 2014).

2013 yilinda Tam Zamanlh Esdeger Ar-Ge insan kaynagi sayis1 112.969 olup bunlardan
113.000°i Ar-Ge personeli, 89.000’i ise arastirmaci olarak tamimlanmstir. Sektorler
itibar1 ile dagilima bakildiginda, TZE cinsinden toplam Ar-Ge personelinin 58.391’i
Ozel sektdrde, 12.004’0 kamuda ve 42.574°0 yiiksekogretimde gorev yapmaktadir.
Istihdam edilen 10.000 kisiye diisen (tam zaman esdegerli) Ar-Ge personeli sayisi
45,9°dur (TUIK, 2014).

Kasim 2014 tarihinde gtincellenen TUBITAK ULAKBIM verilerine gore 2013 yilinda
Tiirkiye kaynakli 26.259 bilimsel yayin iiretilmistir. Milyon kisi basina diisen bilimsel
yayin sayist ise 343 olarak agiklanmugtir (TUBITAK, 2014). 2013 yilinda da bilimsel
yayimn sayist bakimindan 2012 yilindaki yerini koruyan Turkiye, diinya genelinde 18.
sirada yer almaktadir (TUIK, 2014). Ar-Ge faaliyetlerinin énemli gostergelerinden biri
olan patentler agisindan mevcut durum degerlendirildiginde, 2014 yilinda Tirk Patent
Enstitisi’ne 12.198 patent bagvurusunda bulunuldugu, bunlardan 4.732’sinin
yerli,7.466’sinin ise yabanci oldugu sonucuna ulasilmistir (TUIK, 2014). Tirk Patent
Enstitiisii tarafindan verilen patent tescilleri yillara gore incelendiginde 2014 yilinda
1253 yerli, 7278 yabanc, toplamda ise 8531 patent tescili verilmistir (TUIK, 2014).
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2014 yili bilgi toplumu istatistiklerine gore, isletmelerin bilgisayar kullanim orani
%94,4’iinde bilgisayar kullanildig1 ve yine isletmelerin %89,9’unda internet erisimi
bulunmaktadir. Bunlarm %56,6’smin ise kendi web sitesi bulunmaktadir (TUIK, 2014).
Hanelere iligkin oranlar incelendiginde 2014 yilinda hanelerin %53,5’inde bilgisayar,
%60,2’sinde  internet erisimi  bulunmaktadir. TUIK “Yenilik Istatistikleri”
incelendiginde 2010-2012 yillar1 arasinda %48,5 oraninda yenilikc¢i girisimin oldugu ve
%27 oraninda Uriin ve/veya siire¢ yeniligi faaliyetinde bulunuldugu goriilmektedir
(TUIK, 2014).

Tiirkiye’nin inovasyon Alaninda Diinyadaki Konumu

1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren hizla yayilan bilgi ve iletisim teknolojileri
Ulkelerin bilgi eksenli ekonomi yatirimlarinda artiga ve buna bagh olarak Ar-Ge ve
inovasyon faaliyetlerinde artisa neden olmustur. Ar-Ge iizerine yapilan yatirimlar
iilkelerin gelismislik diizeylerine gore birtakim farkliliklar gostermektedir. Ornegin
1999 yilinda ABD’nin 250 milyar dolarlik Ar-Ge yatirimi1 OECD iilkelerinin toplam Ar-
Ge yatirimlarmin %48’ini olusturmaktadir. ABD’nin arkasindan %18 ile Japonya, %8
ile Almanya, %S5,5 ile Fransa gelmektedir. inovasyona yapilan yatirimlar iilkelerin
diinyadaki teknoloji ve bilim alaninda oynadiklari rollerini de belirlemektedir (Erkek,
2011, s. 10).

Ar-Ge yatirim verileri incelendiginde Tiirkiye’nin Meksika, Cin ve Brezilya ile birlikte
en az yatirimi yapan ve en az arastirmact sayisina sahip llkeler arasinda oldugu
gorulmektedir. Buna tezat olarak ABD, Japonya, Finlandiya ve Isvigre yaptiklar1 yiiksek
miktarda yatirimlarla, diger iilkelerden ayrilmaktadir (Erkek, 2011, s. 11).

Avrupa Birligi’nin (AB) hazirladigi iilkelerin inovasyon performansini agiklayan
raporda birlige iiye olan iilkelerin ve iiye olmayan yedi iilkenin karsilagtirilmasi
mimkindir. Séz konusu yedi iilkeden Isvigre “inovasyon lideri”, izlanda ise
inovasyonda “takipgi (lke” konumunda bulunmaktadir. Olgiilii diizeyde yenilikci
girisimlerde bulunan iilkeler Hirvatistan, Norveg ve Sirbistan’dir. Rapora gore orta halli
dizeyde vyenilik¢i iki Olke Makedonya ve Turkiye’dir. Turkiye’nin inovasyon
performansi, gerek birlige iiye olan gerckse olmayan iilke ortalamalarinin altindadir
(Karaata, 2012). Tiirkiye’nin diger llkelere oranla nispeten 6ne ¢iktig1 alanlar agik,
mitkemmel ve cazip arastirma sistemleri, finansman ve destekler, inovasyon yapan
kurumlar ve ekonomik etkileri siralanmaktadir. Inovasyon performansinda zayif alanlari
ise; insan kaynaklari, firmalarin yatirimlar: ve fikri varliklar seklinde belirtilmektedir.
Tiirkiye nin, biiylime oranlar1 dogrultusunda 6ne ¢ikan ve yiiksek performans gosterdigi
alanlar atif alan bilimsel yayinlar, isletmelerin Ar-Ge harcamalar1 ve topluluk ticari
markalart seklinde agiklanmaktadir (EU, 2012).

“Inovasyon Potansiyelinin ve Sonuglarinin Olgiilmesi: En Iyi Performans Gosteren
Ulkeler 2011 baslikli INSEAD raporu, iilkelerin inovasyon kapasiteleri ve basarilari
hakkinda fikir vermektedir. Bu rapora gore Tiirkiye 125 iilke arasinda 65. sirada yer
almaktadir (INSEAD, 2011).

2013 yili Uluslararasi inovasyon indeksi’nde Tiirkiye 142 iilke arasinda 68. sirada yer
almaktadir. Bu sira 2012 yilinda 74 olarak agiklanmistir (The Global Innovation Index,
2013). Bir iilkenin bilgi ekonomisine hazir olup olmadigimi 6l¢gmek amaciyla gelistirilen
Diinya Bankas1 Bilgi Ekonomisi Endeksi, 146 iilke i¢in karsilastirma olanagi sunarken
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inovasyona gore daha kapsamli bir kavram olan bilgi ekonomisi ¢ergevesinde iilkelerin
konumunu ortaya koymaktadir (Karaata, 2012). Diinya Bankasi Bilgi Ekonomisi
Endeksine gore 146 iilke arasinda 69. Sirada yer alan Tiirkiye 2000 ile 2012 yillar
arasinda 7 sira gerilemistir (World Bank, 2012).

Inovasyonun Egitime ve Bilgi Merkezlerine Yansimalar

Bilgi ve bilimsel c¢aligmalar arasindaki dongiisel iligskinin birincil adresi olan
iiniversiteler, inovasyonun egitim agisindan yarattig1 etkileri iizerinde en g¢ok tasiyan
kurumlardir. Universiteler bir taraftan inovasyona bagli degisime uyum saglamaya
calisirken, diger taraftan inovasyonu ortaya ¢ikaran sistemin temel bilesenleri arasinda
yer almaktadir. Kiiresellesme ve bilgi toplumu eksenli doniisiimiin merkezinde yer alan
iiniversiteler, ait oldugu toplumu sosyal ve kiiltiirel agidan etkileyen bununla birlikte
toplumun sosyal, kiiltiirel ve diger yapisal oOzelliklerinden etkilenen kurumlardir
(Resnick, 2011, s. 125). Bilgi ¢agmnin 6ngdrdiigii inovasyona bagli yenilik, yaratici
diisiince, rekabette iistiinlitk gibi kavramlar, bilgi ve bilim odakli biiyiimeyi ve iiretken
iiniversiteleri 6n plana c¢ikarmistir. Bu c¢ercevede iiniversitelerin egitim, 6gretim ve
arastirma faaliyetlerini yliriitme, nitelikli insan giicii yetistirme, diploma iiretme,
toplumu bilgilendirme ve aydinlatma gibi geleneksel islevleri, kokli degisimlere
ugramistir  (Biylkuslu, 2011). Bu gelismeler {iniversite kosullart agisindan
diistiniildiigiinde asagida yer alan sonuglart dogurmaktadir:

e Universite sayisinda artis: 1933’de 1 olan iiniversite sayis1, 1946°da 3, 1960°da 7,
1973’de 12, 1981°de 19, 2003' te 77 iken, gunimizde 168'e ulasmistir. Bu
universitelerden 103G devlet, 65'i ise vakiflar biinyesinde yapilandirilmistir (YOK,
2013,s. 1).

e  Yiiksekogrenim gormek isteyen ogrenci sayisinda ve dolayisiyla iiniversitelere olan
talepte artig: 168 tniversitede toplamda 4.353.542 Ggrenci bulunmaktadir. 2011-
2012 6gretim yilinda Tiirkiye'ye gelen yabanci uyruklu dgrenci sayist 8.410'dur. Bu
durum toplamda 1952 yabanci uyruklu 6grencinin geldigi 2010-2011 yilina kiyasla
dgrenci sayisinda %400’ gegen bir artis oldugunu gostermektedir (OSYM, 2012).

e s piyasasinda nitelikli insan giiciine olan talebin artmasi: Bilgi toplumunun ortaya
koydugu yeni iniversite modeli Oncelik siralamasinda nitelikli is giicii, dis
kaynaklar, icat, marka Uretimi, Universite-sanayi isbirligi, proje yOnetimi,
teknopark, dijital laboratuvarlar ve iiriin gelistirmeye yer vermektedir. Bu sayede
¢iktis1 {irlin ya da hizmet olan yeni bilgi {iretimine ve yaraticilifa 6nem veren
giinliimiiz {iniversiteleri; bilgi ve teknoloji odakli bilyiimenin uluslararas: rekabette
yer almanin ¢6ziim yollar1 arasinda bulundugunu diisiinmektedirler (Blyukuslu,
2011).

e Egitim programlarinda kuramsal bilgilerin uygulamali olarak da yer almasi
anlayiginin yayginlik kazanmasi,

e Universitelere olan talebe paralel olarak akademik personel yetistirmeye verilen
6nemin artmasi, gibi degisimlere yol agmistir (Tiirk Egitim Sen, 2009, s. 42).

e Ogrenme ortamlarimin degismesi: Egitim alaninda yasanan degisimin temel
gerekeeleri ekonomik, kiiltiirel ve 6zellikle teknolojik gelismelerdir. S6z konusu
gelismeler, 6grenme ortamlart ve stilleri basta olmak {izere 6grenme siiregleri ve
dolayisiyla 6grenci tercihleri iizerinde birtakim degisikliklere neden olmustur. Bu
cercevede, uzaktan ya da gevrimigi egitim kavramlar: egitim tiirleri arasinda yerini
almugtir. Internet basta olmak iizere bilgi teknolojilerinin egitimde kullanilabilir hale
gelmesi ¢evrimigi egitimin zeminini olugturmustur. Cevrimigi egitime olan talep
yiiksekdgretim kurumlarini gereksinimlere cevap verecek yeni egitim ve gretim
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programlarint benimsemeye itmistir. Uzaktan egitim programlari bahsi gegen tlim
bu nedenlerin tabii bir sonucu olarak yiiksekogretimde yerini almistir (Bilgig,
Dogan ve Seferoglu, 2011, s. 80).

e Universite yapilarinda meydana gelen degisim: 21. yiizyillm {niversiteleri,
uluslararasi diizeyde bilimsel rekabete girebilen, beyin giiciinii ve bilgi iiretimini
Onemseyen, sorgulayict bununla birlikte sentezlemeye duyarli, 6zgir bilimi
destekleyen ve bagimsiz yapidadir (Benek ve Yildiz, 2011, s. 814-818).

e  Teknolojik gelismeler ile tiniversite ve is piyasalari arasindaki iliski giiclenmistir.
Buna bagli olarak bilgi toplumunda tiniversiteler gerek piyasaya bilgili ve nitelikli is
giicli yetistirmekle gerekse sanayinin gelismesine katki saglayacak {iriin ve iiretim
bilgisini iiretmekle sorumlu hale gelmislerdir.

Inovasyonun yarattig1 degisim ve déniisiim faaliyetleri kiitiiphaneleri de etkisi altina
almistir. Inovasyona kaynaklik eden bilgi teknolojilerinin kiitiiphaneler iizerindeki
etkilerini alt1 baglikta ele alan Yildiz (2010, s. 185) glinimizde kituphanelerin;

Internet lizerinden erisilebilen,

Dermesine acik erisim saglayan,

GUnun her saati istenilen bilgiye erisim saglayan,

Bilgi merkezi dermelerini basili materyallerle sinirli géren geleneksel algiya karsit

olarak farkli formatta bilgileri bir arada bulunduran,

e  Farkli dil ve kiiltiire sahip kullanicilar1 goz 6niinde bulundurarak birden ¢ok dilde
hizmet veren,

e Hicbir ayrim gozetmeksizin diinya ¢apinda kullanicilara hizmet sunan yapilarda

olduklarmin altini ¢izmektedir.

Inovasyona dayali uygulamalar ydnetsel ve drgiitsel agidan iiniversite kiitiiphanelerinde
yeniden yapilanmaya zemin hazirlamistir. S6z konusu dlzenlemeler Universite
kiitiiphanelerini kokli bir degisim siirecine itmistir (Yurdadog, 1997, s. 73). Teknolojik
gelismeler kiitiiphanelerin fiziksel 6nemini yitirmesine, buna karsilik yaygin erisim
noktalartyla hizmet kapasitesini genisletmesine neden olmustur (Ustiin, 1994, s. 219).
Bilgi teknolojilerine dayali iiriinler sanal, dijital ve elektronik sifatlariyla tanimlanan
yeni kiitliphanelerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. S6z konusu kitliphaneler zaman,
mek&n ve format ayrimi yapmaksizin, bilgi kaynaklarmin tanimlanmasi, erigimi ve
kullanimina yeni boyutlar kazandirirken, bilgi profesyonellerinin de degisen kosullara
uygun yeni hizmet yollar1 aramalarina neden olmustur (Karakas, 1996, s. 339).

Bilgi teknolojilerinin etkisiyle “son kullanic1” kavramiyla ifade edilen kullanici faktorii,
bir bilgi merkezinin bina, biit¢e, insan giicii, koleksiyon gibi diger temel unsurlarinin
oniine gegmistir. Bilgi merkezlerinin biiylikliigli dnceki donemlerde koleksiyonunda
bulunan kaynak sayisiyla OoOlgiiliirken, glinlimiizde kullanictya sunulan hizmetin
etkinligiyle belirlenir olmustur (Canak, 2005, s. 208).

Geleneksel kiitiiphanelerde aradigi bilgiye uzun siireli ugraslar sonucunda erisebilen
kullanicilar, gelisen teknolojilerin ortaya ¢ikardigi yeni nesil kiitiiphane hizmetlerinden
yararlanarak istedigi bilgiye aninda ulasabilmektedir (Kaur ve Sharda, 2010, s. 11).
Dijital teknolojiler, bilginin saglanmasi, depolanmasi/korunmasi, giincellenmesi gibi
stireglerde biiyiik kolayliklar yaratirken, ¢evrimigi tarama, erisim ve rezervasyon gibi
seceneklerle kiitiphanelerin daha rahat ve kolay kullanilmasina da imk&n yaratmaktadir.
(Foo ve digerleri, 2002, s. 2). Ilgili teknolojiler yalnizca bilginin diizenlenmesi ve
korunmasi alaninda degil, kullanicilara yonelik farkindaligin olusturulmasinda da
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devrim niteliginde gelismelere yol agmustir. Dijital teknolojiler kiitiiphanelerin
kendilerini kataloglama, siniflama, koleksiyon gelistirme, dolasim ve referans hizmeti,
giincel duyuru hizmeti, secimli bilgi yayim hizmeti, bibliyografya hazirlama, gibi
hizmetlerle sinirlamasinin Oniine gegerek bagta bilgisayar ve iletisim olmak f{izere
disiplinler arast yaklasimlari da benimseme ve uyarlamalarina neden olmustur
(Anunobi, 2008). Dijital ¢agda iiniversite kiitiiphaneleri basta olmak {izere kiitiiphaneler
son derece yaratict ve yararli hizmetler gelistirmislerdir. Bunlar1 kisaca 6zetleyecek
olursak:

Kaliteli 6grenme alanlar1 olusturma,
Metadata (Ustveri) yaratma,

Sanal danisma hizmetleri,

Bilgi okuryazarlig1 egitimi,
Dijitallestirme, dijital arsivler gelistirme.

Kditlphane hizmetlerinin dijitallestirilmesi kiitiiphane kullanicilarinin yaynlara iicretsiz
olarak erigmesine olanak saglarken, ilgili yayinlarmm ve dolayisiyla kiitiiphanenin de
kullaniminmi artirmistir. Dijital kiitiiphanelerde standartlar ve iist verilerin kullanimi ve
bu iist verilerin harmanlanmasi kiitiiphane otomasyonlar1 arasinda karsilikli islerlige ve
dolayisiyla kiitiiphaneler arasi isbirligine olanak saglamaktadir (ANKOS, 2012;
Anunobi, 2008).

Degisen kullanici beklentileri ve bilgi miktarina paralel olarak artan i hacmi, bilgi
merkezleri i¢in bilginin kolay, hizli ve giivenilir bir sekilde diizenlenmesini zorunlu
kilmistir. Diisiik maliyet ve ileri diizey performans basta olmak iizere, sagladigi pek cok
kazanimla bilgi teknolojileri, bilgi yonetimine iligkin ¢ok sayida kanalin ortaya
¢tkmasina neden olmustur. Bu geligmeler bilgi kaynaklarinin  saglanmasi,
kataloglanmasi, siniflanmasi gibi teknik hizmetlerde tekrarli siireglerin sona ermesine,
yinelenen iglemlerin yol acti81 emek, para ve zaman kaybinin ortadan kalkmasina neden
olmustur (Yalvag, 1994, s. 53). Bu gelismeler kiitiiphanecilerin sahip olmasi gereken
nitelikleri de dogrudan etkilemistir. Kiitiiphanecilerin basili ya da dijital, formatt her ne
olursa olsun tim bilgilerin 6grenciler ve diger kullanicilar tarafindan erigilebilir
olmasini saglayacak sekilde kimliklenmesi, yerinin belirlenmesi, kisaca diizenlenmesi
konusunda yeterli 6l¢iide uzmanlik bilgisine sahip olmalari bir zorunluluk haline
gelmistir (Foo ve digerleri, 2002, s. 3).

Yonetsel boyutta diisiiniildiigiinde bilgi toplumunun 6ngdrdiigii katilimc1 demokrasi
anlayist kiitiiphanelerin daha esnek ve katilimci bir 6rgiit modelini benimsemesine
neden olmustur. Bu durum, kiitiiphane personelinin {ist yonetimin kararlarina etki
edebilmesine imkan verirken, kullanicilarin etkilesimli kiitiiphane hizmetleri araciligiyla
yiiriitiilen uygulamalara yonelik fikir sunabilmelerine de ortam hazirlamistir (Kurulgan,
2005, s. 44; Kurulgan, 2006, s. 162).

Sonug ve Oneriler

Inovasyona bagli faaliyetlerin ortaya ¢iktig1 ilk yillarda diger diinya iilkelerini geriden
takip eden Tirkiye, son yillarda rekabete uyum saglamak ve 6ne gegebilmek icin yogun
emek harcamaktadir. Yillara gore istatistiki degerlendirmeler incelendiginde, Ar-Ge ve
inovasyon alaninda son on yilda anlamli farkliliklar bulundugu goéze carpmaktadir.
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Ornegin 2003 yilinda AR-GE harcamalar1 GSYH nin yiizde 0,48’ine karsilik gelirken,
2012 yilinda bu oran yiizde 0,92°ye ¢ikmustir.

AR-GE harcamalari son yillarda biyuk bir artig gostermekle birlikte 6zel sektoriin payi
hala AB ortalamasinin bir hayli altinda seyretmektedir. Benzer sekilde patent
basvurulart son on yilda sayica artmis olmakla birlikte, basvurularin tamaminin
inovasyona kaynaklik eden teknolojik gelismenin siirdiiriilebilmesine katki sagladigi
sfylenemez. Tiim bunlar inovasyon alaninda niceliksel artisin hizla devam ettigini
gostermekle birlikte, ayni1 yorumu niteliksel boyut igin yapmanin olduk¢a gli¢ oldugunu
gostermektedir. Turkiye’nin inovasyon hedeflerinde “nitelik” unsuruna gereken énem
vermemesi, basar1 siralamasindaki yerini iist seviyelere tagimasina engel olabilir.
Kalkinma planinda belirtilen hedeflere ulagabilmek ve inovasyonda oncii iilkeler
arasinda yer alabilmek, inovasyon ve Ar-Ge faaliyetlerine hiz kazandirmakla
mimkindiir. Bu durum ise bilyiik 6l¢lide sanayi ve iniversite is birligini saglayacak
yeni teknolojilerin kullanilmasi ve bilgiye erisimin etkinlestirilmesi ile saglanabilir.

Temel islevi bilgi erisimi gergeklestirmek olan bilgi merkezleri inovasyona dayali
faaliyetlerden direkt olarak etkilenen kurumlar arasindadir. Inovasyona bagh
doniistimiin en biiylik etkisi iiniversiteler ve dolayisiyla iiniversite kiitiiphaneleri
iizerinde goriilmektedir. Yonetsel boyutta bu etki, esnek ve katilimci bir yonetim
anlayisinin  benimsenmesiyle ortaya ¢ikmustir. Dijital ya da sanal kiitiiphane
kavramlariyla ifade edilen yeni kiitiiphane yapilari iiniversitelerin uzaktan ya da ¢evrim
ici egitim programlarini destekler niteliktedir. Bunun yani sira dijital kiitiiphaneler, son
yillarda sayisi hizla artan yiiksekogretim 6grencilerinin kiitiiphanelerin fiziki yapilarinda
karsilasabilecekleri yer sikintisini da engellemektedir. Dijital platformda, farkli dillerde
tasarlanan arayiiz segenckleriyle farkli kiiltiirden arastirmacilara hizmet verebilen
universite kiitiphaneleri ¢evrimigi tarama, erisim ve rezervasyon gibi olanaklarla
kullanicilarinin zaman ve mekan simirlamasi olmaksizin bilgiye erismelerine firsat
vermektedir. Dijital kiitliphanelerde standart yapilarin kullanimi ile saglanan karsilikli
islerlik ve isbirligi caligmalar1 koleksiyon gelistirme basta olmak {izere bilginin
depolanmasi, paylasimi ve erisimi agisindan kiitliphanelere biiylik kolayliklar
saglamaktadir. Tiim bunlar yeni kiitliphane paradigmalarina agiklik getirirken, degisen
egitim yapisinin kiitiiphanelere olan yansimalarini da ortaya koymaktadir.

Kurumlar agisindan inovatif faaliyetlerin gerisinde kalmamak, ilgili faaliyetlerin aktif
bir katilimcis1 olabilmekle dogru orantilidir. Bu baglamda bilgi profesyonelleri bilgi
yonetiminin degisen yetenekleri ¢ercevesinde yiiriittiikleri faaliyetleri yeniden gdzden
gecirmelidirler. Mevcut teknolojileri bilgi merkezlerine uyarlamak olumlu sonuglar
dogurabilmekle birlikte zamanla orijinalligini yitirmektedir. Buna bagli olarak 21.
Yiizyilda tagimalari gereken niteliklerden “yaratici diisiinme becerilerini” yenilikgi
uygulamalar dogrultusunda kullanabilmeli ve sonuglarini iiriine doniistiirebilmelidirler.
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Oz: Calismanmin amact kiitiiphane ve bilgi bilimi disiplininde yaywnlanmis bilimsel
calismalara iliskin bir tema analizi yapmaktir. Bu amagla disipline ait 2000-2014
doneminde LISTA veri tabanminda yer alan yayinlardan sistematik érnekleme yontemi ile
segilen ve evrenin %10 unu kapsayan toplam 9367 ¢alismanmin baghk ve ézleri metin
madenciligi ve ag analizi yontemleriyle islenerek alan arastirmalarmin temalar
belirlenmeye ¢alisilmistir. Analizler neticesinde sekiz ana tema (bilgi okuryazarhig,
kutuphane hizmetleri, kiitiphane ve bilgi bilimi teknolojileri ve hizmetleri, bilgi yonetimi
ve iletisim teknolojileri, bilgi erisim, web sayfalari, a¢ik erisim, bilgi arama davranisi),
yirmi iki alt tema ve beg kiiciik tema saptanmigtir.

Anahtar Sozcukler: Kitiiphane ve bilgi bilimi, metin madenciligi, ag metin analizi.

Giris

Bilimsel yaymnlar ait olduklar1 disiplinlerin ilgi alanlart1 ve gelisim diizeylerinin
gostergeleridir. Disiplinin sorunlari, uygulama ornekleri, mevcut durum karsisindaki
tutumlar1 ve gelismelere karsi egilimleri, vb. konular bilimsel yayinlarin igeriklerinin
sekillenmesinde temel girdilerdir. Disipline ait bilimsel literatiir ait oldugu disiplinin
temel ugras alami, mesleki sinirlariin ortaya konmasi ve zaman igerisindeki
egilimlerinin belirlenmesi gibi bilgiler yaninda disiplinin gelecekteki yoneliminin ne
olacagi konusunda da arastirmacilar i¢in 6nemli ipuclar1 vermektedir. Bu nedenle
disipline ait bilimsel literatiiriin igeriklerine iliskin analiz caligmalar1 hem ilgili
disiplinin zaman icindeki degisiminin gdzlemlenmesi ve degerlendirilmesi hem de
gelecekteki arastirmalar igin yon gosterici olmast anlaminda gegmisten giiniimiize
stirekli tizerinde durulan bir konu olmustur.

Teknolojik gelismeler her alanda oldugu gibi bilimsel yaymcilikta da koklii degisimlerin
yaganmasina neden olmustur. Bilimsel yayincilik siirecinin her agsamasinda teknolojinin
sagladig1 kolayliklar yayinlarin tiretilme ve paylasilma siirecini hizlandirirken, hemen
her disiplinde geg¢misle kiyaslanmayacak nicelikte yeni bilgi dermesini ortaya
cikarmigtir. Bu dermelerin igeriklerine iliskin analizler ge¢miste de yapiliyor olmasina
karsin, nicelikteki artig bu analizlerin teknoloji tabanli ve yeni teknikler ile yapilmasi
caligmalarin1 da hizlandirmistir.  Yazili metinlerdeki c¢esitli anlamlart bilgisayar
aracilifiyla otomatik olarak ¢ikarma ve birbirleriyle iliskilendirme islemi (Altay, 2014)
olarak tanimlanan ve veri madenciligi ile birlikte kullanilan metin madenciligi de son
donemde ortaya ¢ikmis icerik analiz tekniklerinden biridir.
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Veri madenciligi gelecekle ilgili tahmin yapma amaciyla bilgisayar programi kullanarak
mevcut veriden anlamli bilgileri ve iligkileri ¢ikarma i¢in kullanilan teknige verilen
genel isimdir. (Dolgun, Ozdemir ve Oguz, 2009, s. 49; Kasik¢1 ve Gokgen, 2014, s. 25).
Metin madenciligi ise belirli bir formatta olmayan, yazi tipindeki veriler icerisinde gizli
olan nitelikli bilginin ¢ikarilmasi, diizensiz haldeki verinin formatlanmasi siirecidir
(Oguz, Bilge ve Saka, 2007, s. 109). Metin madenciligi; dokiiman dermelerinin 6n
islemesini (metin kategorize edimi, bilgi ¢ikarimi, terim ¢ikarimi), yaygin gosterimleri
analiz eden gosterimlerin ve tekniklerin deposunu (dagilim analizleri, kiimeleme, egilim
analizleri, birliktelik kurallar1) ve nihai sonuglarinin goérsellestirilmesini kapsamaktadir
(Feldman ve Sanger, 2007, s. x). Bu siiregte metin ilk basta bir 6n islemden (ciimle ve
kelime analizleri) geger, anlamsiz kelimeler ¢ikarilir, metinler kategorilendirilir ve
sonugta geleneksel veri madenciligi yontemleri kullanilarak (kiimeleme, yapay sinir
aglari, karar agaclari, regresyon analizleri vb.) genis hacimli metinler analiz edilir ve
daha sonra elde edilen sonuglar degerlendirilir (Cerrito, 2004).

Cok farkli alanlarda kullanilabilen metin madenciligi akademik yayinlarin analizinde de
kullanilmaktadir. Metin madenciligi yontemiyle yayimlanmis dergi makalelerinde
arastirma egilimleri, konu kategorileri, zayiflayan ya da genisleyen arastirma konulari,
konularin 6mrii, azalan veya artan teoriler tanimlanabilmektedir (Gobster, 2014;
Janssens, Leta, Glanzel ve De Moor, 2006; Liew, Adhitya ve Srinivasan, 2014; Terachi,
Saga ve Tsuji, 2006).

Metin madenciligi ile bir dermedeki verilerin analizi belli bir siiregten olusur. Abbott
(2013), bu siireg akisinin asagidaki agamalari igerdigini belirtmistir:

1. Asama: Isin anlagiimasi.

2. Asama: Veri yapisi ve kullanilabilirliginin arastiriimasi.

3. Asama: Verilerin diizenlenmesi.

4. Asama: Modellerin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi.

5. Asama: Sonuglarin degerlendirilmesi.

6. Asama: Kullanicilarla paylagim.

Sonug olarak metin madenciliginde amag yapilandirilmamis ya da yar1 yapilandirilmis
metinlerin formatlanip yapilandirilmig hale doniistiiriillmesi, analiz edilmesi ve nitelikli
bilgilere kisa siirede erigilmesini saglamaktir.

Kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda egilim, konu veya igerik analizleri yapan
calismalarda farkli yontemleri gérmek miimkiindiir. Alanin bes dergisini kapsayan
yaklagik 1000 makalenin tam metnini metin madenciligi, ¢ok boyutlu ve hiyerarsik
kiimeleme yontemleri kullanarak ve ag analizi ile gorsellestirilerek bilim haritasi
cikartilmaya calisgilmigtir (Janssens, Leta, Glanzel ve De Moor, 2006). Yine metin
madenciligi yontemi kullanilarak ve farkli kiimeleme yaklagimlariyla bilim haritalari
olusturulmustur (Glenisson, Glénzel, Janssens ve Moor, 2005). Salt metin isleme yerine
yayinlarin anahtar kelimeleri kullanarak egilim analizleri yapan yayinlar da vardir.
LISA veri tabaninda 2004-2005 yillarimi kapsayan aragtirma alanlari iizerine yapilan bir
calismada makale tanimlayicilart temel alinarak en sik kullanilan anahtar kelimeler
tespit edilmeye ¢aligilmis ve anahtar kelimelerin birlikte kullanimi ag analizi ile ortaya
konularak egilim analizi yapilmustir. (Gonzalez-Alcaide, Castell6-Cogollos, Navarro-
Molina, Aleixandre-Benavent ve Valderrama-Zurian, 2008). Kitiuphane ve bilgi
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biliminin gelisimini inceleyen bir diger ¢alismada ise makale konular1 bir siniflandirma
semasina tabi tutularak igerik analizi yapilmistir (Tuomaala, Jarvelin ve Vakkari, 2014).

Yiiriitiilen bu calismamizda ise yayin sayisinin ¢oklugu ve eser tanimlayicilarin yoklugu
var olanlarin da g¢ogu defa yetersizligi nedeniyle metin madencili§i yonteminin
kullanimini zorunlu kilmigtir. Amag¢ metin madenciligi teknigi ile kiitiiphane ve bilgi
bilim literatiiriiniin incelenmesidir. Boylece disipline ait literatiirde 6n plana cikan
terimler ve buna bagli olarak da 6n plana ¢ikan konular gelecege iliskin egilim amaciyla
arastirmacilarin ilgisine sunulacaktir.

Yodntem

Calismada LISTA veri tabaninda 2000-2014 yilinda yer alan yaymlarin %10 kismi
sistematik Ornekleme yontemiyle seg¢ilmis ve toplamda 9367 yayin incelenmistir.
Yayinlarin baslik, 6z, yazar, yil, kaynak ve anahtar kelimelerden olusan tanimlayici
bilgileri LISTA veri tabanindan alinmistir. Elde edilen yayin dermesi “csv” formatina
doniistiirtilerek yayin listesi elde edilmistir. Analiz iglemi, yayinlarin yapilandirilmamis
baslik ve 6z verileri iizerinden metin madenciligi yontemiyle islendikten sonra sosyal ag
analizi ile gorsellestirilerek gergeklestirilmistir.

Metin On Isleme

Verilerin diizenlenmesi, metin madenciliginin en zor asamasidir. Yapilandiriimamis
veya yar1 yapilandirilmig veriler yapilandirilir. Verilerin analizi igin Oncelikle
islenmemis ham verilerin parcalara ayrilarak yapilandirilmasi, ¢esitli analiz
tekniklerinin kullanilmasi i¢in de nitel olan veri yapilarinin nicele donistiiriilmesi
gerekmektedir. Bu amagla dncelikle yayimnlarin baslik ve 6z verileri metin madenciligi
yontemiyle on islemeye tabi tutulmustur. Metin icerisinde duraklama terimleri (stop
word) olarak tanimlanan ve Ingilizcede sik gecen sdzciikler veya baglaclar (a, an, the,
that, vb.) ayiklanmigtir. Analizlerde harf duyarliligin1 engellemek i¢in tiim metin kiigiik
harflere doniistiiriilmiis, noktalama ve sembol isaretleri ayiklanmustir.

Kelimelerin morfolojik yapisim1 bulmak igin gévdeleme islemi uygulanmistir. “Kuhlen
Stemmer” ve “Porter Stemmer” bu islem i¢in uygulanan baglica iki algoritmadir.
Calismada kelimelerin koklerini bularak ¢ogul veya tekil olarak kullanilan kelimelerin
tek yapida gosterilmesini saglayan “Porter Stemmer” algoritmasi kullanilmigtir. Boylece
veri karmasikligi giderilirken bir taraftan da veri yapisinda boyut indirgeme islemi
gerceklestirilmis ve daha iyi hesaplama olanagi saglanmustir.

Metin dermesinde ikili n-gram olusturularak indeksleme islemi gerceklestirilmistir. N-
gram yapisinin tercih nedeni; daha 6nce ayni veriler iizerinde yapilan bir ¢caligmada sik
gegen tekli kelimelerin birleserek sik gegen ikili kelimeleri olusturdugu goriildiigiinden
(Polat ve Binici, 2014), verideki ¢cok boyutlulugu indirgemektir.

Ikili terimler ¢ikartildiktan sonra kelime agirliklarini bulmak igin indekslenen terimlerin
donemlere gore dokiiman frekansi (DF) hesaplanmistir. DF, bir kelimenin gectigi
dokiiman sayisini ifade etmektedir. Bu islem sonunda akademik yazinda sik kullanilan
ve indeksleme i¢in anlamsiz goriilen n-gramlar kapsam dis1 birakilmustir.

Kelimelerin kiime yapisini ve baglanti durumlarimi analiz etmek igin kelime
birlikteliginin hesaplanmasi gerekmektedir. Kelime birlikteligi terimlerin ayni
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dokiimanlarda kullanilma sikligin1 ifade eder. Son olarak kelime birlikteligi
hesaplanarak birliktelik degeri 10’dan kii¢iik olan baglantilar kapsam dis1 birakilmistir.
Bu sekilde ag karmasikligini gidererek kiimeleme analizini saglama hedeflenmistir.
Elde edilen terimler, terim sikliklari, terimlerin birlikte kullanirligi ve sikliklart “csv”
formatina ¢evrilmis, metin madenciligi yontemiyle islemeye tabi tutulan salt metin
yapilandirilmis veriye déniistiiriilmiistiir. Yukarida ifade edilen tiim islemlerde Knime?
programi kullanilmistir.

Yapilandirilmamis metinden elde edilen veriler popiiler bir grafik gorsellestirme ve
analiz arac1 olan Gephy? ag analizi programna aktarilmistir. Burada her terim bir
diigtim, kelimelerin DF degeri agirlik, kelime birlikteligi baglanti ve birliktelik degeri
de baglanti agirligr olarak kabul edilmistir. Ag grafiginin ¢iziminde Fource Atlas
algoritmasi kullanilmistir. Bu algoritma ana diigiimlere baglanan diigiimleri belli kiime
icerisinde dizerken en ¢ok baglantilanmis diigiimleri de birbirinden uzaklastirmaktadir
(Paranyushkin, 2011).

Salt metin iglenirken denetimli terimler kullanilmadigindan veri igerisinde istenmeyen
bir¢ok kelime bulunabilmektedir. Ag analizi asamasinda dinamik olarak terimlerin ag
icerisindeki hareketliligi izlenebildiginden anlamsiz kelimeleri veya kiimeleri saptamak
kolay olmaktadir. Bu asamada anlamsiz bulunan diigiim ve baglantilar ayiklanmistir. Ag
yapist diginda kalan ve sikligi az olan diigiimlere de ayni1 islem uygulanmustir.

Bulgular

Kditlphane ve bilgi bilimi alaninda on bes yillik bir dénemden se¢ilmis 9367 makalenin
baslik ve 6zlerinde metin madenciligi ve ag analizi ydontemiyle yapilan incelemede 499
tanimlayict (ikili terimler) ve 852 baglanti saptanmistir (bkz. Sekil 1). Kelimelerin
makalelerde birlikte goriiniirliikleri, kullanim sikliklar1 dikkate alinarak yapilan ag
analizleri ile genel temalardan alt temalara dogru bir yontem izlenerek asagidaki
sonuclara ulagilmustir.

Kelimelerin agirligi ve baglanti sayilar: dikkate alinarak olusturulan ag yapisinda metin
dermesinin ana birlesme noktalar1 bilgi okuryazarhgi, bilgi bilimi, web sitesi,
kiitiiphane hizmetleri, bilgi teknolojileri, bilgi sistemleri, acik erisim oldugu
gorulmektedir. Sekil 1°de goriildigii gibi diigiimlerin bityikliigii terimlerin DF degerini,
baglarin kalinlig1 birlikte goriillme degerini, renkler ise kiime yapisini ifade etmektedir.

Birbirine baglantili terimleri daha belirgin tespit edebilmek icin terimlerin nasil
kiimelendigi sorgulanmustir. Topluluk tespiti teknigi kullanilarak kiime yapisi elde
edilmistir. Agin belli bir yerinde yogun bir sekilde bir arada ve birbirine bagli olan
diigiimler ayn1 kiimeye ait oldugu kabul edilir. Sekil 1 ve 2’de goriildiigii gibi aym
kiimede olan terimler benzer rengi tasimaktadir. Goriintiilerde sekizi biiyiik ve digerleri
kiiciik boyutlarda olmak iizere toplamda 29 kiime tespit edilmistir. Ag analizinde
merkezi noktada bulunan terimlere veya disiplinin genel terimleri olarak ifade
edebilecegimiz diiglimlere baglanti sayisinin ve yogunlugunun fazla olmasi
yorumlamay1 giiglestirmektedir. Daha ayrintili inceleme i¢in s6z konusu yedi biylk

1 https://www.knime.org/
2 http://gephi.github.io/
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kiimede toplanan kelime gruplarindan karmasik veya yogunlugu fazla olan kiime
verileri tekrardan degerlendirilmis ve kiimelenerek ayrica yorumlanmustir.
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Sekil 1. Terimlerin ag yapisi

Ag icerisinde en biiyiik kiime toplam diiglimlerin %16,03’tinden olusmaktadir.
Kiimenin merkez noktasinda bilgi okuryazarhg terimi yer almaktadir. On plana ¢ikan
diger dnemli terimler ise arastirma kiitliphaneleri, bilgi okuryazarligi becerileri, 6grenci
egitimi, e-0grenme ve kiitliphane egitimi gibi terimlerdir. Yigilmis terimler dikkatlice
incelendiginde  kiimenin agik¢a bilgi okuryazarhg temasim1 tanimladigi
anlagilmaktadir (bkz. Sekil 2).

213



Polat ve Binici

Pl ety

inform@literaci W

L =

Sekil 3. Kutliphane hizmetleri ag yapist
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Bir diger kiime yapisi da agdaki diigimlerin %15,03’lnu temsil etmektedir. Kapsam
olarak baglantilarin karmasik oldugu, ancak detayli incelendiginde kitliphane
hizmetlerini niteleyen bir topluluk oldugu anlagilmaktadir. Kiimede dokiiman siklig1 6n
plana ¢ikan terimler, kiitiiphane tiirlerini (halk kiitiiphanesi, akademik Kkitliphane,
tniversite kittphanesi, milli kittuphane, okul kiitliphanesi) temsil eden kelimelerdir.
Sadece bu kiimedeki dugiimler iizerinden kiimeleme mekanizmas1 tekrardan
calistirildigindan kiimenin odak noktasinin kiitiiphane tiirlerine gore kiitiiphane
hizmetleri oldugu gorillmektedir. Burada derme temasimi e-kaynaklar, e-kitaplar,
kiitiphane dermesi, derme gelistirme terimleri; kullanic1 temasmi kiitiiphane
kullanicilari terimi; personel temasini kiitiiphane personeli, akademik kiitiiphaneci, okul
kitlphanecisi, kitiiphane medya uzmam terimleri; yonetim temasimi da kiitliphane
yOnetimi, yonetim sistemi, kiitiphane sistemi, agik kaynak, igerik yonetimi, kaynak
yonetimi terimleri temsil etmistir (bkz. Sekil 3).
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Sekil 4. Kutuphane/bilgi bilimi teknolojileri ve hizmetleri ag yapisi

Ag igerisinde kiimelenen bir diger énemli topluluk toplam diigiimlerin %12,42 oranini
olusturmaktadir. Igerigi kiitiphane ve bilgi bilimi teknolojileri ve hizmetleri oldugu
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anlagilmaktadir. Kiitiiphane ve bilgi bilimi terimi ile birlikte bilgi hizmetleri, bilgi
profesyonelleri, bilgi kaynaklar: terimlerinin yogun kullanildigi anlasilmaktadir. Ayrica
bu kiime igerisinde ve ilisikli olarak dijital kiitiiphane temasinin ayri bir alt kiime
olusturdugu da goriilmektedir (bkz. Sekil 4).

Ag yapisinda yer alan bir diger biiyiik terim toplulugu bilgi yonetimi ve iletisim
teknolojilerini niteleyen kelimeler grubudur. Grup toplam diigimlerin %9,48°ni temsil
etmektedir. Kiimeye ait alt kiimeleri bolme islemi gerceklestirildiginde gorselin dort ana
yapida sekillendigi goriilmektedir. Bunlar bilgi iletisimi ve teknolojileri, enformasyon
yOnetimi-teknolojileri-sistemleri, bilgi yonetimi ve tip ve saglik bilgisi temalarindan
olugmaktadir (bkz. Sekil 5).

Sekil 5. Bilgi yonetimi ve iletisim teknolojileri ag yapis1

Ag yapisinda 6n plana g¢ikan bir diger kiime yapisinin ana birlesme noktasim bilgi
erisim olusturmaktadir. Agdaki digiimlerin toplam oran1 %9,42’dir. Alt kiumelere
ayirildiginda bilgi erigim kiimesi diginda alti alt kiimenin olustugu goriilmektedir.
Bunlar web tabanl bilgi, semantik web, arama motorlari, www, denetimli konu
basliklar1 ve dogal dil isleme temalarindan olugmaktadir (bkz. Sekil 6).
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Sekil 6. Bilgi erisim ag yapisi

Web sitesi temasiyla bir arada yer alan kiime yapist toplam digiimlerin %8,82’sini
olusturmaktadir. Sosyal aglar, web 2.0, e-devlet temalar1 da bu kiimenin ana bilesenleri
olarak gézikmektedir (bkz. Sekil 7).

Sekil 7. Web sitesi ag yapisi

Acik erisim temasiyla agda belirgin olarak kendini gosteren ve diger kiimelere nazaran
daha acik sekilde bir arada birlesen kelime gruplari, agdaki toplam diigiim sayisini
%6,41 ni olusturmaktadir.

Bilgi arama davramgi temasi 6n plana ¢ikan ve agdaki toplam diigiimlerin %5,41’ni
olusturan belirgin bir diger kiime 6rnegidir.
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Ag igerisinde bagimsiz ve kiigiik gruplar olusturan bibliyometrik analiz (%3,21), fikri
mulkiyet haklari (%1,6), OPAC (%0,8), RFID (%0,6), FRBR (%0,6) konular1 anlaml
goriilen diger 6nemli kiimelerdir. Bunlarin digindaki kiimeler ise anlamsiz bulunmustur.

Polat ve Binici

Sonug¢ ve Degerlendirme

Kditlphane ve bilgi bilimi disiplininde son dénemde lizerinde en ¢ok durulan konularin
belirlenmesi, gelecekte yapilacak g¢aligmalara da 151k tutmasi amacryla, disipline ait
bilimsel literatiirden segilen drneklem iizerinden makale bagliklart ve 6zleri alinarak
metin madenciligi teknigi ile yapilan igerik analizi sonucunda; terimlere dayali olarak
sekiz biiyiikk kiime, yirmi iki alt kiime ve bes kiiciik kiime anlamli bulunmustur.
Genelden 6zele dogru ag yapisi ile yapilan konu/tema analizinden hiyerarsik yap1

icerisinde asagidaki konu ve temalar1 ¢ikarmak miimkiindiir:

Bilgi okuryazarlig1
Kittphane hizmetleri (kitiphane tirlerine gore)
o Derme
o0 Kullanict
o Personel
0 Sistem yaklagimli yonetim
Ktiphane ve bilgi bilim teknolojileri ve hizmetleri
o Bilgi bilimi, Kituphane bilimi
o Bilgi profesyonelleri
o Dijital kiitiphaneler
Bilgi yonetimi ve iletisim teknolojileri
O Bilgi iletisimi ve teknolojileri
o Enformasyon ydnetimi-teknolojileri-sistemleri
o Bilgi ydnetimi
0 Tip ve saglik bilgisi
Bilgi Erisim
Bilgi erisim
Web hizmetleri
Anlamsal web
Arama motorlari
WWW
Denetimli konu bagliklari
0 Dogal dil isleme
Web sayfalar1
0 Web sayfalar

0OO0OO0OO0OO0O0

o Web20
0 Sosyal aglar, Sosyal medya
0 E-devlet

Agik erigim

Bilgi arama davranist
Biblioyometrik analiz
Fikri miilkiyet haklar1
OPAC

RFID

FRBR
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Analiz sonucunda elde edilen konu ve tema gruplart ile ilgili genel anlamda su
¢ikarimlarin yapilmasi miimkiindiir:

e Olusan kiime ve alt kiimelerde teknoloji iligkili temalarin agirhig
goriilmektedir. Bu durum mesleki acilima ve gelecekteki yonelime isaret
etmesi acisindan 6nem arz etmektedir

e Alanin egitim boyutunun belirgin bir sekilde bilgi okuryazarlig1 temasinda
kiimelendigi s6ylenebilir.

e Personel unsurunun degisik kiime ve baglantilarda farkli kullanimlarinin
oldugu goriilmiistiir. Akademik kiitiiphanelerde akademik kiitiiphaneci, okul
kutliphanelerinde okul kitiiphanecisi, kituphane ve bilgi biliminde bilgi
profesyonelleri personele iligskin en ¢ok kullanilan terimlerdir. Buradaki farkli
nitelendirmeler alanda uzmanlagsmanin bir 6rnegi olarak kabul edilebilir.

e Kiitliiphane hizmetlerinde derme, kullanici ve personel unsurlarina daha fazla
odaklanildig1 anlagilmaktadir.

e Bilgi erisim kavrami, denetimli konu basliklar1 kavramiyla bir {ist hiyerarside
birlesirken ayni hiyerarside web tabanli, arama motorlari, anlamsal web, dogal
dil isleme temalarinin da yer aldig1 gézlenmektedir. Bu durum, bilgi erisimde
teknolojik ydnelimlere paralel evirilmelerin oldugunun gostergesidir.

e Bilgi yonetimi, enformasyon yonetimi, tip ve saglik bilgisi her ne kadar farkli
kiimelenseler de ayni semsiye altinda birleserek iletisim ve teknoloji
kavramlartyla siki baglarinin oldugu goriilmektedir. Bu da soéz konusu
kavramlarin birbirleri ile i¢ i¢e kullanildigini géstermektedir.

e Sosyal medya ve sosyal aglarin alanda Onemli derecede yer aldigi
gorilmektedir.

e Acik erisim konusu bagli basina bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Son olarak, konu ile ilgili yapilacak gelecekteki calismalar igin bazi ¢ikarimlar ve
oneriler de sdyle dzetlenebilir: Temalarin belli bir zaman siirecinde agirlik degerinin ve
yogunlugunun degisimini 6lgmek icin daha kapsamli ¢aligmalarin yapilmasina ihtiyag
vardir. Ayrica ¢aligmada her ne kadar anlamli sonuglar ¢iksa da metin madenciligi
alaninda gelistirilen araglar kelime ¢ikarma islemlerinde istenilen seviyede
olmamaktadir. Bu nedenle indeksleme isleminde n-gram kullamlmistir. Daha
derinlemesine ve kapsamli yapilacak bir indeksleme ile daha anlamli sonuglar elde
edilecektir.
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Oz: Bilgi ¢ag1 ve bilgi toplumu bireyinin bilgiyi etkin sekilde kullanarak yeniden
tiretimine katki saglamasi beklenmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli
gelismeler bu cagin temel belirleyeni olmustur. Egitim ve ogretim hizmetlerini gelisen
bilgi teknolojileri ile uyumlu hale getirebilmek igin egitim sisteminde tim stratejik plan
ve hedefler yeniden gdzden gecirilerek pek ¢ok projeye imza atimistir. Bu arastirma,
Tark Milli Egitim Sistemi i¢erisinde ilkogretim ve ortacgretimde bilgi hizmetleri ve bilgi
teknolojilerinin kullanimina yonelik yapilan ¢alismalar: ve uygulamalar: belirlemek
amacwyla yapilmistir. Bu kapsamda Milli Egitim Bakanligi bilgi hizmetleri projeleri
incelenmigtir. Bilgi teknolojilerinin egitim ortamlariyla biitiinlesmesi ve dgrencilerin iyi
birer bilgi kullanicisi olmasi igin okul kituphanelerinin aktif hale getirilmesi
gerekmektedir. Okullarda bilgi hizmetlerine yonelik projelerde Egitim Bakanhgi, okul
kutliphaneleri, kitiphaneciler ve kiitiiphanecilik dernekleri ile isbirligi yapilmalidir.

Anahtar Sozclkler: Bilgi hizmetleri projeleri, okul kiittiphaneleri, milli egitim projeleri.

Giris

Bilgi toplumu olma yolunda okullarmn bilgi tretimindeki 6nemi her gegen giin artmustir.
Bunun temel nedeni her gegen giin bilgi kaynaklarindaki artis ve bilginin nitelik olarak
karmagik bir hal almasidir. Bu durum bilgi yogun bir ortamda bireylerin onu
kullanmasin1 zorlagtirmaktadir. Bilginin nereden, nasil bulunacag, bilingli bir sekilde
nasil kullanilacagi gibi becerilere sahip olmak anahtar bir rol oynamaktadir (Balay,
2004, s. 69).

Teknolojik gelismeler 6zellikle bilgi iletisim teknolojileri alanindaki gelismelere paralel
olarak egitim sistem ve ortamlarinda da degisim kaginilmaz olmustur. 1739 sayili Milli
Egitim Temel Kanunu “Her derece ve tiirdeki ders programlart ve egitim metotlariyla
ders arag ve gerecleri, bilimsel ve teknolojik esaslara ve yeniliklere, gevre ve ulke
ihtiyaglarina gore siirekli olarak gelistirilir” (Milli Egitim Temel Kanunu, 1973, m. 13)
ifadesiyle 6gretim ortamlarinin ve 6gretim programlarinin degisime uyum saglamasi
gerektigi vurgulanmistir. Egitimin amagclart arasinda ¢agin ve toplumun gereksinimleri
dogrultusunda &grencileri yetistirmek yer almaktadir. Ogrencilerin bilgiyi kullanma
gereksinim ve becerilerine olan ihtiyaci ise her gecen giin artmaktadir (Akkoyunlu,
1995, s. 105). Bu nedenle giiniimiizde egitimin temel amaci ¢agdas, yenilik¢i, kendi
kendine 6grenen bireyler yetistirmektir (Calik ve Sezgin, 2005, s. 63). Iyi birer bilgi
tiketicisi ve Ureticisi olabilmek ¢esitlenen bilgi kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde
kullanabilmekle miimkiin olmaktadir (Kurbanoglu, 2001, s. 2).

Egitim hayati boyunca 6grenilen bilgilerin ¢ok g¢abuk eskidigini disiindiigiimiizde,
yasam boyu egitim igin gerekli bilgi ve becerileri edinmenin Onemi artmaktadir.
Akademik, is ve giinliik yasamda kargilagilan problemleri ¢dzebilmek ve rekabet
edebilmek degisime uyum saglamay1 gerektirmektedir. Milli Egitim Bakanligi, egitimde
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firsat esitliginin saglanmasi, bilim ve teknoloji kullaniminda iretime yatkinlik, bilgi
toplumunun gerektirdigi bilgi ve becerilere sahip bireyler yetistirebilmek i¢in bilgi
iletisim teknolojilerini miifredatla biitiinlestirmeyi amacglamistir. Bununla beraber pek
cok bilgi hizmeti projesine imza atilmigtir (Onuncu Kalkinma Plani, 2013).

Bilgi Cagi ve Okul Kutuphaneleri

Bilim ve teknoloji alanindaki hizli gelismeler kiiresellesme ile beraber giinimuz bilgi
cagma admi vermistir. Ozelikle iletisim teknolojilerindeki hizli degisim ve beraberinde
hizla yayginlagsmasi pek ¢ok alani etkilemistir. Toplumlarin gelismislik diizeyleri ise
bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler ve bu alanlardaki uUretimle alakalidir.
Dolayistyla egitim kurumlari bu gelismisligi saglamada 6nemli bir rol Ustlenmektedir.

Egitim ve Ogretim gereksinimleri iilkelerin gelismislik diizeylerine gore farkliliklar
gostermektedir. Bu farkliliklar okul tiiri, okul dizeyi, teknolojik olanaklar ve 6gretim
programlar1 Seviyesinde ortaya ¢ikmustir. Ancak degismeyen tek sey egitim sistemi
icerisinde okul kitiiphanelerine olan gereksinimin her gecen giin artmasidir. Bu nedenle
ulusal diizeyde okul kiitiiphanelerinin gelistirilmesi igin, pek ¢ok uluslararasi kurulug
ortak caligmalar yiriitmektedir (Onal, 1996, s. 89). Egitim sistemi icerisinde okul
kuttiphanelerinin ve okul kiitiiphanecilerinin gelisimini saglamak i¢in asagida yer alan
uluslararast kuruluglarin rehberliginde ulusal ve uluslararasi diizeyde projeler ve
calismalar gergeklestirilmektedir.

e International Federation of Library Associations and Institutions-IFLA (Uluslararasi
Kiitiiphane Dernekleri ve Kuruluslar1 Federasyonu);

e United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization-UNESCO
(Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Orgiiti);

e International Association of School Librarianship-IASL (Uluslararast Okul
Kiitiiphanecileri Dernegi)

e American Association of School Librarians-AASL  (Amerikan ~ Okul
Kiitiiphanecileri Dernegi)

e School Library Association-SLA (Okul Kiitiiphanecileri Dernegi) (Hannesdottir,
1986, s. 1-5).

Gunumuizde bu derneklere ait web sayfalarinda gergeklestirilen egitim ve proje
bilgilerine ulasmak miimkiindir. Ornegin AASL ve SLA, okul kitiiphanecileri ve
egitimcilere yonelik pek ¢ok egitim programi gelistirmektedir. Bu egitim calismalari
duyurulmakta ve neticesinde gelistirilecek projelere de destek verilmektedir.

Ulusal ya da uluslararasi dernek ve kuruluslarin okul kiitiiphaneleri alaninda
gergeklestirdigi calisma ve projeler ilgili taraflarin katilimini arttirmak, projelerin
yayginlik kazanmasi ve basariya ulagmasi i¢in duyurulmakta ve tanitilmaktadir. Bu
caligmalar arasinda, okul kiitiiphaneleri alaninda Gliney Amerika’da yapilan politikalar,
standartlar, rehberler, kitaplar, makaleler, alanda ¢alisan dernekler ve yapilan projeler
FEBAB (The Federation of Associations for Librarians Information Scientists and
Institutions in Brazil ) ve IFLA tarafindan yayinlanmistir (FEBAB ve IFLA, 2005).
Bernhard (1997) tarafindan editorliigii yapilan kitapta Tirkiye’nin de aralarinda
bulundugu 63 iilkenin okul kitiphanelerinin durumu, ilgili dernekler, ulusal ve
uluslararasi projeler hakkinda bilgi verilmistir. Bertelsmann Vakfi (2004) tarafindan,
Almanya’da egitim ve okul kitliphaneleri alaninda gelistirilmis projelerden olusan bir
calisma yapilmstir.
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Tum dinyada okul kitiiphaneleri alaninda yaygin olarak kullanilan bir program ve
standart olan “Information Power” Okul kiitiiphanesi medya programi 1988 yilinda
American Association of School Librarians (AASL), American Library Association
(ALA) ve Association for Educational Communications and Technology (AECT) ile
birlikte uzun siiren ¢aligmalar neticesinde gelistirilmistir. Bu program 6grenci, 6gretmen
ve ailelerin bilgiye erisimini amaglamistir. Ogrenme deneyimleri esnasinda kaynaklarin
kullanilmast ve paylagilmast siirecinde Ogrencilerin  cesaretlenmesinde  okul
kutliphanecilerine 6nemli roller distigii belirtilmektedir (Doyle, 1994, s. 7).

Egitim siirecine okul kiitiiphanesi programinin saglayacag: katkilar ise su sekilde ifade
edilmigtir (AASL/AECT, 1988, s. 24):

e  Bu program 6gretim programlariyla biitlinleserek biitiinlesmis bir 6grenme siireci
olusturur.

e  Kuituphane icerisinde sunulacak farkli hizmet olanaklariyla egitim ve dgretim siireci
desteklenecektir.

e Ogretmen, kiitiiphaneci ve dgrencilerinde igerisinde olacagi bir isbirligi egitim
stirecine ¢ok biiyiik katkilar saglayacaktir.

e  Hem geleneksel kaynaklarin hem de yeni teknolojilerin dgretiminde biiyiik destek
saglayacaktir.

1998 yilinda AASL ve AECT tarafindan ulusal proje olarak gelistirilen ve uluslararasi
uygulama alani bulan “Information Literacy Standards for Student Learning” pek ¢ok
alam etkileyen bir standart olmustur. Ogrencilerin bilgi okuryazarligi becerilerinin
gelistirilmesinde rehber niteligi tasimaktadir. Standart “bilgi okuryazarlig1”, “bagimsiz
6grenme”, “sosyal sorumluluk™ olarak i¢ ana kategoride, dokuz standart ve yirmi dokuz
gostergeden olugmaktadir. Standartlar sunlari icermektedir (AASL/AECT, 1998):

e  Standart 1: Bilgi okuryazari 6grenci bilgiyi etkin ve verimli bir sekilde kullanir.

e  Standart 2: Bilgi okuryazar1 grenci bilgileri yetkin ve elestirel bir sekilde
degerlendirir.

e  Standart 3: Bilgi okuryazar1 6grenci bilgileri dogru ve yaratici bir sekilde kullanir.

e  Standart 4: Bagimsiz 6grenen bilgi okuryazart 6grenci kisisel ilgileri ile ilgili
bilgileri takip eder.

e  Standart 5: Bagimsiz 6grenen bilgi okuryazart 6grenci bilgiyi yaratict olarak
kullanir.

e  Standart 6: Bagimsiz 6grenen bilgi okuryazari 6grenci milkemmel bilgiyi aramak ve
bulmak icin ¢abalar.

e  Standart 7: Bilgi okuryazari 6grenci demokratik toplumlarda bilginin dnemini bilir.

e  Standart 8: Bilgi okuryazar1 6grenci bilgi ve bilgi teknolojilerinin kullanimi
acisindan etik davraniglarda bulunarak 6grenen topluma olumlu katkida bulunur.

e  Standart 9: Bilgi okuryazar1 6grenci bilgi tiretimine katki saglar.

Teknolojinin giinlik yasamda artan etkisi, okul ve okul kiitiiphanelerinin hizmet
yaklasimini degistirmistir. Sinif iginde bir kitap ve bir dgretmen ile yapilan egitim
anlayis1 ve haftada bir 6grencilerin ugradigi kitaplarin bulundugu bir yer olan kiitiphane
anlayigt gegmiste kalan bir diigiince olmustur. Bilgi ¢aginda 6gretmen, kitliphane ve
mufredat igbirligi ile 6grencilere farkli egitim firsatlar1 sunulmaktadir. Kutiphane
uzmanlarinin bu siiregte sundugu danismanlik hizmeti; kaynaklara erisim, kaynaklarin
secimi, 6grenme siireglerinde bilginin kullanimuidir. Bilgi ¢aginda internet kaynaklarinin
aglar araciligiyla elde edilmesinde sadece bir baslangictir. Onemli olan erismek,
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secmek, kullanmak ve 6grenme siirecinde tiim bu siire¢leri miifredatla birlestirmektir
(Kuhlthau, 1999, s. 9-10).

Egitim ve arastirma faaliyetlerini gerceklestirmek icin iyi birer bilgi kullanicis1 olmak
gerekmektedir. Bilgi teknolojileri araciligiyla bilgi ortamlar1 daha da zenginlesmekte
buna bagli olarak okullarda 6grenciler bilgi teknolojilerini kullanmay1 6grenmeleri bir
gereklilik haline gelmektedir. Sadece Orgilin egitim ortamlarinda degil, 6zellikle okul
sonrasi egitimin yasam boyu devam edebilmesi i¢in de 6nemlidir. Buna bagh olarak
egitimin okul sonrast devam edebilmesi igin:

e  Yaygin Egitim

e  Etkilesimli Uzaktan Egitim

e  Kituphanelere A¢ik Erisim 6nemli unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ceyhun
ve Caglayan, 1997, s. 86-87).

Egitim sistemi igerisinde okullar toplumu ortak ama¢ ve hedeflere yonlendirir. Tlrk
egitim sisteminde okul vizyonu, kigisel gelisimi, yasam i¢in gerekli bilgi ve becerileri
O0grenmeyi, 6grenmeye karsi ilgi ve bagimliligi destekler. Egitim bireylerin ekonomik,
sosyal ve teknolojik gelismelere uyum saglayabilmeleri i¢in gerekli degisime uygun
olarak gelecege hazirlamaktadir (EIma ve Demir, 2003, s. 11, 340). Bilgi toplumunda
ekonomik deger olan “bilgi” egitim sistemi igerisinde dgretmen ve Ogrencilerin aktif
birer bilgi kullanicis1 olmalar1 yoniinde egitime farkli bir bakis agis1 saglamistir. Bu
yenicagda egitim bilginin ezberlenerek 6gretildigi bir bakis agisindan “sahiplenilmis
bilgi” den uzaklasarak, bireyin 6grenme becerilerinin giiglendirildigi bir bakis agisi
kazanmugtir (Nartgun, 2002, s. 132). Ayta¢ (1999, s. 75) bilgi toplumunda degigen bu
egitim anlayisini asagidaki tabloda su sekilde 6zetlemistir:

Tablo 1. Degisen egitim modeli

Olgiitler Sanayi toplumu egitim modeli Bilgi toplumu egitim modeli
Ogretmenin roli Herseyi bilen 6gretmen, bilgi ](Pnlendlrlcu yol gdsterici
aktarici, alaninda uzman Ogretmen
Ogrencinin rolil Dinleyici, edilgen, bireysel Aktif, igbirligine dayali takim
¢alisma caligmasi
Yoneticinin roli Yonetim lideri Ogretim-yonetim lideri
Ogrenme yontemi Sinifta 6grenme Kisisel arastirma
Ogrenme sekli Bireysel ¢aligmayla 6grenme Takim calismastyla 6grenme
Egitim programlari Standart egitim programlari Degisken egitim programlart
Isgoren gelistirme Hizmet-i¢i egitim Orgiitsel 6grenme
e Ezberlenmis bilgi aktariminin Kavramlari ¢ok boyutlu olarak
Bagsar 6l¢utu .
esas alinmasi tanimlayabilme

Kaynak: (Aytag, 1999, s.75)

Tablo 1’de bilgi toplumu egitim modelinde 6grenci aktif birer 6grenen durumunda iken,
6gretmenin yol gosterici bir nitelik aldigini ve 6gretim program ve yontemlerinin daha
esnek bir hale geldigini gostermektedir. Bu durum 6grencilerin kendilerini farkli
alanlarda yetistirmelerine olanak saglarken, egitim siireci i¢erisinde 6grenci kaliplagmig
bilgiyi alan ve ezberleyen olmaktan ¢ikarak kendi kendine arastiran, 6grenen bir rol
istlenmistir.
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Egitimde Strateji ve Planlar

Bilgi ¢aginda dijital teknolojiler 6grenme ortamlarii etkilemistir ve etkilemeye de
devam etmektedir. Okullar teknolojik alt yapiyla donatilmaya calisilirken bu durum
siniflara bityiikk miktarda bilginin girmesine neden olmustur. Bu gelismeler 6grencilerin
teknoloji kullanimi ve bilgi kaynaklarinin ¢esitlenmesiyle bilgi arama ve bilgi kullanma
aligkanliklarim degistirmistir. Internet altyapisi ile beraber dijital kiitiiphaneler, veri
tabanlar1 gibi zengin bilgi ortamlariyla tanigmiglardir (Kuhlthau, 1999, s. 3-7).

Bilgi toplumu olma yolunda iilkemizde egitim alaninda yapilmasi 6ngériilen amag ve
hedefler kalkinma plan ve stratejilerinde egitim sisteminin gelistirilmesine ydnelik
olarak su sekilde yer almustir.

Kalkinma Planlar

Toplumsal gelismenin saglanabilmesi i¢in egitim ortamlari, bilim ve teknolojinin
gelismesi, bilgi ¢aginin yaratici, arastirmaci, bilim ve teknoloji iiretimine katki
saglayan bireylerinin yetismesi ile mimkindir. Mufredatlar ve egitim yontemleri,
fiziki altyapi egitimin daha nitelikli olmas1 ve Ogrencilerin iyi birer arastirmaci
olmalar1 igin giiclendirilerek bilgi iletisim teknolojileriyle uyumu saglanacaktr.
Yasam boyu dgrenmeye katki saglamak amaciyla e-6grenme ve yaygin egitim
firsatlar1 yaratilacaktir. Firsatlari Artirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi
(FATIH) Projesi ile 6grenci ve dgretmenler drgiin ve yaygin egitim kurumlarinda
bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisi gelistirilerek, bu teknolojileri kullanma
yetkinlikleri artirilacaktir. (Dokuzuncu Kalkinma Plani Stratejisi (2007-2013);
Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013); Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018)).

Bilgi Teknolojileri

Okullarda Bilgi Teknolojileri (BT) altyapis1 guclendirilerek, coklu ortam
kiitiiphaneleri olusturulup giincelligi saglanacaktir. Okullarda Temel Bilgi iletisim
Teknolojileri (BIT) egitimi ders kapsamina alinarak yayginlastirilacaktir. Bilgisayar
okuryazarligi egitimleri verilecektir. ilkogretim ve ortadgretim miifredati BIT’e
uygun guncellenecektir. Egitim Portali ve Bilgi Sistemi gibi uygulamalarla
O0gretmen, Ogrenci ve velilerin ¢esitli hizmetlere yonelik olarak (okul kayitlart
yenileme, iicret 6deme, ders se¢imi, 6grenci belgesi, not dokimi, diploma gibi)
islem yapilabilmesi saglanacaktir. Egitim-6gretimin her asamasinda BiT’nin
kullanilmasi ve 6grencilerin sayisal becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Yaygin egitimde uzaktan egitim programlart ve e-O0grenme ortamlarindan
faydalamlmas1 saglanacaktir. Egitim miifredatlarimin  BiT’e uygun olarak
gincellenecegi ve egitimde FATIH projesiyle yogun olarak kullanilacag
diisiiniilmektedir. Ders miifredatlarinda internetin giivenli kullaniminin 6gretilmesi
diger hedefler arasindadir (Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani (2006-2010); Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2015-2018)).

Degerlendirme Calismalart

Uluslararast1  Ogrenci Basarilarini  Degerlendirme Projesi  (Programme  for
International Student Assessment/PISA), 15 yasindaki 6grencilerin bilgi diizeylerini
test ederek iilkelerin egitim sistemini, bilgi edinme beceri ve egilimlerini
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degerlendirmektedir. Iktisadi